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CONTRATT@OLLETTIVONAZIONALEDI LAVORO

per i Dipendenti di Aziendee Cooperativesercentattivit delsettore

BERVIZIO

CON ESTENSIONE TURISMO, AZIENDE DI STAGIONE, ALBERGHI, PUBBLICI
ESERCIZI, RISTORAZIONE, ASSISTENZA ALLA PERSONA, PERSONALE NON
MEDICODELLECASE DI CURA SERVIZI DI LOGISTICE TRASPORTI

La presentesecondaedizione di stampa del Contratto Collettivo Nazionale
Lavoro per i Dipendenti di Aziende e Cooperative del sett@ERVIZI del 30
ottobre 2012 stata autorizzata dalleOrganizzazioni firmatarie:

ANPIT
CIDEC C.I.S.A.L. Terziario
CONFAZIENDA
FEDIMPRESE C.I.S.AL.
UNICA

Il testo a stampa @i stato integrato con gli Accordi Sindacalie le
I nterpretazioni della Commissione Bilaterale Nazionale di Interpretazio
Contattuale, sottoscritti prima dellapresente seconda edizione di stampa

Riserva sulla propriet™ intellettuale

LeOrganizzaziastipulantntendomsalvaguard&pien&complefoprietietestoontrattuade
neinibiscono IOinserimergootqaiziale in altri CCNL, salvo espressa autorizzazione delle F
sottoscrittrici riservandosi ogni azione di salvaguardia. Gli Enti Istituzionali (CNEL), le Banch
Lavoratori delle Aziende ove si applica questo CCNL potrannizZérerdnpresentd testo,
anche memaorizzandolo su supporti cartacei od informatici.
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SecondéEdizione diStampa.
Riproduzione totale vietata, con qualsiasi mezzo, inclusa la fotocopi

Tutti i diritti sono riservati.

© 2014 ANPIT, CIDEC, CONFAZIENDA, FEDIMPRESE, UNICA e CISALTerziario- CISAL

o

Centro Fotocomposizione s.n.c. di OmeB&ioranzato & C.
Zona Artigianale Limena, Via Martin Piva n. 10
35010 PADOVA, Tel. 049/609714email:info@cfpgrafica.it
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Sedi Wazionali

ANPIT: Associazione Nazionale Piccola Industria e Terziario
C.F. 97730240583
Sede Legale: Via di San Pantaleo, nEE#186 ROMA
Sede Operativa: Via delle Montag Rocciose, n. 3100144 ROMA
E-mail: wwwanpit.it

CIDEC: Confederazione lItaliana degli Esercenti Commercianti
C.F. 97007450584
Via Trento, n. 56- 84129 SALERNO
E-mail: wwwecidec.it

CONFAZIENDA : Federazione commercio, servizi e turismo
C.F. 95099950636
Piazza Garibaldi, n. 2680142 NAPOLI
E-mail: wwwconfazienda.it

FEDIMPRESE: Federazione del Commercio, Turismo, Artigianato, Agricoltura,
Terziario, Piccola e Media Impresa, dei Professionisti e dei Dirigenti dOAzienda
C.F. 80010190751
Via Sindaco Memm, n. 30- 73010 Guagnano (LECCE)
E-mail: wwwfedimprese.it

UNICA: Unione Nazionale Italiana delle Micro e Piccole Imprese del
Commercio, dei Servizi e dellOArtigianato

C.F. 97488200581

Viale B. Buozzi, n. 500197 ROMA

E-mail: wwwfederazioneunica.it

C.I.S.A.L. T erziario : Federazione nazionale sindacati autonomi lavoratori
commercio, servizi, terziario e turismo

C.F. 97086090582

Via Cristoforo Colombo, n. 11500147 ROMA

E-mail: www.cisaterziario.it

C.I.S.A.L.: Con federazione Italiana Sindacati Autonomi Lavoratori
C.F. 80418520583
Via Torino, n. 9500184 ROMA
E-mail: wwwcisal.org

ENBIC: Ente Bilaterale Confederale
C.F. 97711130589
Via Cristoforo Colombo, n. 11800147 ROMA
E-mail: www.enbigt
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CUSAL Terziario

Federazione nazionale sindacati autonomi lavoratori commercio,
servizi, terziario e turismo

Sede NazionaléZia Cristoforo Colombon. 115- 00147 Roma
Tel: 06/ 88816385 fax 06 54220052

Segretario General®incenzo Caratelli
Per infeamazionie quesitiinfo@cisatterziario.it
Per infamazionie chiarimenti sulla contrattazioniefocontratti@cisaterziarioit

Per kb Sedi Regionali e Provinciali di CISALerziario e i relativi Responsabdonsultare
il sita www.cisaterziario.it
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LOanno 2012 il 30 ottobre in Roma, presso la sedeQI8IfL, sita in RomaVia Cristoforo
Colombo, n. 115
Tra

ANPIT: Associ azione Nazionale per IOndustria e Terziario rappresentata dal
presidente Susanna Baldi e dai componenti di Giunta Franco Ravazzolo, Nuzzo Gavino,
Enzo Pavesi e Emanuele Ponturo; dai Delegati Giorgio Luiso, Michela Marcellan e Fabio
Biagi

CONFAZIENDA: Con federazione Italiana degli Esercenti Commercianti
rappresentata dal Presidente Giuseppe Salvati e da una delegazione composta dai Sigg
Sabrina Arban, Alessandra Bandinu, Mario Gioia, Raffaele Mazzocca, Mauro Munzi, Loretta
Pellegrini;

FEDIMPRESE: Federazi one del Commercio, Turismo, Artigianato, Agricoltura,

Terziario, Piccola e Media Impresa, dei Professionisti e dei Dirigenti dOAzienda
rappresentata dal Presidente Salvatore Longo e da una delegazione composta dai Sigg. Luig
Accogli, Cosimo Angione, Pao®alvatore DOAgostino, Cosimo Franco Ingrosso, Claudia
Longo, Giovanni Sciolti, Adriano Scozzi;

UNICA: Unione Nazionale Italiana delle Micro e Piccole Imprese del
Commercio, Servizi e Artigianato  rappresentata dal Presidente Gianluigi De Sanctis, dal
Vice Presidente Claudio Canali, dal Presidente del Consiglio Nazionale, Stefano Diquattro, e
da una delegazione composta dai Sigg. Fausto Antinori, Paolo Apostolo, Michele Badino,
Paolo Belleggia, Maurizio Bonfanti, Patrizia Carlini, Rita Catalano, Paola Getugo
Natalino Chiapparelli, Maurizio Dante, Anna Ferraris, Paolo Gazzaniga, Alessandro
Marochi, Michele Pagani, Patrizio Rossi, Daniele Tarchi e da Emilia Santambrogio,
Presidente di Unica SERVIZI;

con IQassistenza di:

C.I.D.E.C: Confederazione Italiana  Degli Esercenti Commercianti  rappresentata
dal Segretario Nazionale Giacomo La Marca, dal vice Presidente Danilo Montanari, dal
Direttore Generale Bruno Randone, da Marco Arciuolo e da Caterina La Bella;

e

C.I.S.A.L. T erziario : Federazione nazionale sindac ati autonomi lavoratori
commercio, servizi, terziario e turismo rappresentata dal Segretario Nazionale Fulvio
De Gregorio e dai componenti della segreteria Vincenzo Caratelli, Luca Di Oto, Alice
Fioranzato, Luca Gaburro, Vito Perrone, nonchZ da Angelo @ago, Massimo Caldari,
Francesco Cantelli, Francesco Caporale, Anna Rita Crudo, Guidi D'amato e Vito Naddeo;

con IOassistenza di:

C.I.S.A.L.: Confederazione ltaliana Sindacati Autonomi Lavoratori rappresentata
dal Segretario Generale Francesco Cavallaras$imo Blasi e Pietro Venneri;
SI STIPULA

I CCNL per i dipendenti delle Aziende e Cooperative esercenti attivit™ nel settore dei
OSERVIZIO, con validit” 01 novembre 201231 ottobre 2015.

Le Parti, al fine di agevolare gli Operatori che utilizzsameo GICNL, hanno predisposto, con
strumento di lavoro, anche la Sintesi Contrattuale.
Tale sintesi non potr”, per”, sostituirsi al CCNL stesso.
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Premessa alla Seconda Edizione del C.C.N.L. “Servizi” del 30 ottobre 2012

LOindice delle ore lavorate nellQindustria e nei servizi:
* nel 2008 era pari a 110,90;
* nel 2009 « scesa103,10;
* nel 2010 « scesa100,00;
* nel 2011 « scesa 99,80;
* nel 2012 « sceso a 97,40;
* nel 2013 « sceso a 94,90;
con una caduta dell’indice, rispetto al 2008, del 16,86%!

Il nostro CCNL, sindal rinnovo del 2012si « posto lucidamente di fronte alla crisi in atto
Qndividuandone le criticita e cercando soluzioni che la riducano. Per tale ragione, questo CCNL si pone come
primo passo verso una revisione critica delle soluzioni contrattuali esistenti, ponendo Pesperienza che si_fard nel
corso della sua applicazione al servizio del suo rinnovo.O(dalla Premessa del 2012).

Ora, nella seconda edizione del CCNt,stata inserita umeStensionalel suo campo di
applicazione (art. 126) ed + stato integrato e parzialmente modificato il Titolo LV sull
Classificazione deldPsonale.

Tutto ci”, al solo fine di essere fedeli ai pijn generali dicharathel 2012 Qe Parti intendono
con questo contratto promuovere Uimplementazione dell’attivita imprenditoriale, lo sviluppo occupazionale e
Laumento della produttivita nell’ambito delle Aziende dei Servizi, in modo da consentire 1l rafforzamento del
sistema produttivo, dell’innovazione e dell’occupazione, la flessibilita della prestazione lavorativa, emersione
del lavoro nero ed il miglioramento della sicurezza net luoght di lavoro, sempre privilegiando, per quanto
possibile, la salvaguardia det posti di lavoro mediante destrutturazione dell’vmpianto contrattuale e della gestione
der relativi rapports, il contenimento del costo del lavoro e la riduzione od il contenimento delle eccezioni al
sinallagma. Quanto precede, al fine primario di recuperare competitivitd e favorire cosi lo sviluppo
delloccupazioneO.

Il nostro CCNL, in effetti ha trovato una notevole applicazione da parte delle Aziende e
contribuisce in modo signifiivo a salvare posti di lavoro a forte rischibaeregolarizzare
moltissimesituazionialtrimenti irregolari. Appare quindi, del tutto pretestuoso e di parte
parlare di@umping) per un sistema contrattuale che certamente non viola |Oart. 36 della
Cosituzione e che in linea conle retribuzionidi fatto percepitelai Lavoratorisul territorio
nazionale attraverso laie recentecontrattazionelei tre Sindacati Confederafi tutti i casi di
emergenze occupazionatmme bemoto gli addetti ai lavoriln tale contestda costruzione

della categoria dei Sindacati comparativamente pie rappresentativi costituisce un ulteriore
vulnus alla libert” di contrattazione, perchZ al Legislatore dovrebbe essere demandata
eventualmente, la soladividuazione desalario minimo, evitando discriminazioni sui benefici
previsti dalla normativa contributiva e fiscale in favore dei Lavoratori o dei Datori di lavoro.

A fronte di quanto sopra ¢ strano che nessuno premdapsovvedimenti per contrastarié

vero dumpingcontrattuale che « determinato dal fattthe nel mondo esistono estesissimi
Paesi con costo del lavgrari a un decimo di quello italiano, che i loro lavoraianoquasi

del tutto privi dei nostri elementari diritti e che, nello stesso tempo, tadi Bizelano nel
W.T.O. ed esportino cos" in Italia i loro prodotti senza dazi, configurando una disarticolante
concorrenza sleale che distrugge il nostro sistema produttivo, con tutte le inevitabili
ripercussioni negativanche sullOoccupazione dei nostratori
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Per quanto precede, le Parti hanno scelto di confermare con rinnovata forza gli obiettivi gia
espressi nella Premessa alla prima stampa del CCNL che, di seguito, si riportano.

Il Principio di Sussidiarieta
Siamo reduct da due secoli di contrapposizioni dogmatiche:
* da una parte chi, in nome della liberta economica vorrebbero escludere la responsabilita
sociale delle imprese;
e dall’altra parte coloro che, in nome della giustizia sociale, nell’attuale contesto di libero
mercato mondiale, di fatto vorrebbero soffocare la liberta economica e Iesistenza stessa
delle imprese.

Entrambe queste visioni, nelle loro radicalizzazioni, si sono rivelate dannose ed hanno
originato solo colnﬂitti, discriminazioni, perdita di lavoro e lavoro sommerso.

Le Parti sottoscrittrici questo Contratto Collettivo sond peraltro consapevoli che il singolo
CCNL non puo esaurire le problematiche connesse alla situazione complessiva del lavoro che
dipende, sempre piu, da Leggi, norme ed impostazioni di carattere piu generale ed esterno.

Tra tutte, si pensi alle attuali leggi sulla maternita che si limitano a scaricare costi sull’'impresa,
ma non si preoccupano del basso livello det servizi e delle risibili detrazioni fiscali alle famiglie
di Lavoratori con figli, o di rendere disponibili posti negli asili nido a costi contenuti, prevedere
ammuissioni ed orari compatibili con il lavoro e sostegni economici proporzionati al costi
incomprimibili che 1 Lavoratori devono sostenere per 1 figli, specialmente nei loro primi anni di
vita. La scelta di questo CCNL ¢, percio, nel segno del principio di sussidiarieta, per cui:

1. nel CCNL si prevedono istituti essenziali che rispondano ai bisogni della generalita dei
Lavoratori;

2. con la contrattazione di secondo livello 1 piu diretti interessati ricercheranno le soluzioni
economiche e normative compatibili con la specificita produttiva, con il particolare settore
o con 1 particolari bisogni dei Lavoratori;

3. con ’elemento perequativo territoriale (EPR) si tiene conto degli indici regionali del costo
della vita per ridurre le differenze sui poteri d’acquisto a parita di retribuzione
contrattuale dei lavoratori;

4. con le assicurazioni integrative e con la mutualita contrattuale, si cercheranno di
affrontare 1 casi di particolare difficolta, che non avrebbe alcun senso tentare di gestire
tramite 11 CCNL ed il cui rischio non si potrebbe porre in capo alle singole aziende.

Naturalmente, le Parti sono coscienti di vivere in un sistema normativo “rigido” che, anziché
favorire la ricerca di soluzioni, sclerotizza l’azione delle Parti Sociali con i principi
d’inderogabilita e carica sul Lavoro oneri previdenziali elevatissimi senza proporzionata
contropartita.

Le Parti ritengono che, essendo 'impresa “un’attivita economica organizzata al_fine della produzione o
dello scambio di beni o di servizi”, il lavoro ha I’onere principale di originare le risorse per retribuire
se stesso e gli altri costi aziendali.

Ne consegue che qualsiasi gravame sull'impresa, o ne riduce la competitivita, o riduce la
remunerazione del lavoro.

Purtroppo, la situazione generale del costo del lavoro per previdenza, fiscalita, assicurazioni
obbligatorie, ecc., fa si che a fronte di un costo complessivo tra 1 piu elevati in Europa, il
Lavoratore italiano percepisca una bassa retribuzione utile per acquisire beni e servizi.
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Per questo, le Parti concordano sull’opportunita di contenere il peso contrattuale di molti
istituti “di nicchia”, che riguardano cioe pochissimi Lavoratori e che facilmente si prestano ad
abusi, monetizzandoli.

Resta ’enorme divario tra il costo aziendale dell’ora lavorata e la sua retribuzione netta o,
peggio, sulla sua retribuzione utile (dedotto cio¢ dei costi per IVA, accise, bolli e prezzi
amministrati), ma il CCNL su tale divario non pud purtroppo intervenire, essendo esso
determinato dalla Legge.

Progressivita

Per quanto precede, vi sara progressivita nel decollo complessivo dei benefici (parte da CCNL,
parte da secondo livello e parte individuale) anche perché, alcuni di essi, saranno correlati alla
misura dei risultati ottenuti.

Le Parti continueranno a raccogliere, attraverso gli Organismi Bilaterali, le osservazioni e le
proposte dei Lavoratori e delle Aziende che applicano i1 CCNL, oltre a quello degli Operatori
(Consulenti del Lavoro, Aziende di software paghe, ecc.) predispondento, se del caso, le
interpretazioni e le modifiche consigliate.

Esemplificazioni ed Interpretazioni

Le Parti sono coscienti delle difficolta di rendere univoca linterpretazione del Testo
contrattuale.

Allo scopo concordano d’inserire “in carattert corsiwe” alcune esemplificazioni e/o definizioni.

Analogamente, nel caso si rilevi che una dicitura origini dubbio, le Parti, per il tramite
dell’apposita Commissione Bilaterale, formuleranno il testo d’interpretazione autentica, con le
eventuali esemplificazioni che saranno di volta in volta inserite “in corsiwo” nel Testo
contrattuale editato nel sito del’En.Bi.C. e delle Parti sottoscrittrici, subito alla fine
dell’articolo cui si riferiscono. Con tale procedura, il testo modificato avra piena efficacia
contrattuale dal primo giorno del mese successivo a quello di pubblicazione.

Partecipazione

I Lavoratori ed 1 Datori di lavoro, come detto, potranno autonomamente trasmettere motivate
osservazioni e proposte alla Commissione Bilaterale sull’interpretazione autentica contrattuale.

Tali osservazioni saranno discusse e potranno determinare un’interpretazione autentica,
immediatamente operativa dopo la pubblicazione nei tempi, modi e condizioni previsti dal
paragrafo che precede, od origineranno una proposta di modifica da discutere nella
Commissione Trattante il prossimo rinnovo contrattuale.

Conclusioni

I CCNL, in funzione delle concrete situazioni aziendali, intende favorire una diffusa
contrattazione di secondo livello che permetta, ovunque possibile, il miglioramento del livello
delle retribuzioni reali dei Lavoratori, anche grazie ai recuperi di efficienza, alla detassazione,
alla promozione di servizi ed all’attivazione di prestazioni di solidarieta.

Le Parti scelgono, percio, di porre in essere, ai vari livelli, un modello di relazioni sindacali e di
contrattazione collettiva, che sia ispirato ai principi di sussidiarieta, al federalismo, alla
solidarieta e alla flessibilita, nel rispetto dell’obiettivo primario di favorire la massima
occupazione.
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Il Contratto Collettivo Nazionale rappresenta, in sostanza, lo strumento per definire il
complesso minimo inderogabile delle retribuzioni, delle norme e delle regole necessarie per
configurare un rapporto di lavoro contrattualmente corretto.

Tale livello minimo normalmente integrato dalla contrattazione di secondo livello.

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro resta quindi lo strumento per garantire la tutela di
base dei Lavoratori e la necessaria competitivita delle Aziende.

Le Parti, con questo Contratto, ribadiscono la scelta di privilegiare la contrattazione collettiva
> q > p g1

di secondo livello che, in determinate situazioni di palese crisi occupazionale del territorio e/o

del settore, potra localmente e temporaneamente derogare anche “in peius” rispetto ad alcuni

specifici istituti contrattuali, al fine d’ottenere uno strumento piu aderente ai reali bisogni

particolari del comparto, conciliati con I'interesse generale dei lavoratori.

Le Parti testimoniano questa volonta prevedendo, qualora la contrattazione di secondo livello
(in ambito regionale, provinciale o aziendale) non sia’ operante, un importo aggiuntivo ai
minimi contrattuali, c.d. “Indennita sostitutiva contrattazione di secondo livello”, assorbibile
dalla successiva contrattazione locale.

Le Parti, nella contrattazione, definiscono il ruolo dell’Ente Bilaterale Confederale Nazionale,
e delle sue articolazioni Regionali, Provinciali e di Formazione, e demandano ad esso la
regolamentazione degli istituti contrattuali assistenziali ¢ previdenziali che non possono essere
esaustivamente gia compresi nel presente CCNL, pur facendone parte integrante.

Ermeneutica Contrattuale

Nell’interpretare le disposizioni del presente CCNL “non st puo ad esse attribuire altro senso che quello
Jatto palese dal significato proprio delle parole secondo la connessione di esse” e dalle intenzioni di quanto
espresso nella presente “Premessa”.

I casi che permangono dubbi saranno risolti dalla Commissione Bilaterale sull’interpretazione
Contrattuale mediante I’emissione di parere contrattualmente vincolante.
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DISCIPLINA GENERALE

del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per

i afijoencfenti di Aziende e Coopemti\/e esercenti
attivit nel settore SERVIZT
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TITOLOI
I1 C.C.N.L. “SERVIZI”

Art. 1 - Aspetti generali - Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina,
in maniera unitaria per tutto il territorio nazionale, 1 rapporti di lavoro sotto qualsiasi forma
posti in essere tra le Aziende e Cooperative rientranti nell’ambito di applicazione (art. 126 del
presente GCNL) ed il relativo personale dipendente.

Il presente CCNL disciplina inoltre, per quanto compatibile con le vigenti disposizioni di
Legge, tutti 1 rapporti di lavoro, ivi compresi quelli speciali, e le prestazioni effettuate nei
periodi di “stages”, dagli addetti occupati con le diverse forme d’impiego e con le diverse
attivita formative, cosi come richiamate dal presente contratto.

Le disposizioni del presente Contratto sono correlate ed inscindibili tra loro e pertanto non ne
¢ ammessa una parziale applicazione, salvo che per le eventuali deroghe esplicitamente
consentite, attuate dalla contrattazione di secondo livello.

Per effetto dell'inscindibilita delle norme costituenti l'impianto contrattuale, la corretta
applicazione del CCNL di categoria comporta l'obbligo a carico dell'Azienda di dare
attuazione a tutti gli istituti contrattuali previsti, ivi compresi: gli Enti Bilaterali Nazionali,
Regionali o Provinciali, la Formazione Interprofessionale, I’Assistenza Sanitaria, la Solidarieta
e la Previdenza Complementare. In particolare, sono parte integrante del presente contratto le
prestazioni dell’Ente Bilaterale Confederale (EN.BI.C.).

Le quote ed i contributi versati alENBIC sono, pertanto, obbligatori per quanti applicano il
presente  CCNL e rappresentano parte del trattamento contrattualmente dovuto al
Lavoratore, essendo comunque tenuto il Datore di lavoro, in caso d’omissione dei contributi
dovuti all’Ente, a rispondere per le mancate prestazioni contrattualmente previste ed a
riconoscere al Lavoratore I'importo equivalente, cosi come precisato nell’apposito Titolo del
presente CCNL. Il presente CCNL puo essere applicato solo dalle Aziende e dalle
Cooperative che siano in regola con i versamenti delle quote Co.As.Co., (vedasi Art. 123) e
che applicano puntualmente tutto quanto previsto dal CCNL stesso.

Ferma restando l'inscindibilita di cui sopra, le Parti dichiarano che con il presente CCNL non
hanno inteso sostituire le eventuali condizioni economiche e normative complessivamente pii
Javorevoli praticate al Lavoratore gia in forza prima della stipula del presente CCNL, che
saranno garantite con apposite voci individuali assorbibili di compensazione a lui riconosciute
"ad personam".

Le Parti convengono che, tra i requisiti per accedere ai benefici previsti dalle norme regionali,
nazionali e comunitarie, quali 1 finanziamenti agevolati, le agevolazioni fiscali e contributive,
nonché l'accesso ai fondi per la formazione continua erogati dai fondi interprofessionali, sia
compreso 'impegno da parte delle Aziende ¢ delle Cooperative di applicare integralmente il
presente CCNL, nonché i Contratti Integrativi di secondo livello o le relative indennita
sostitutive, fermo restando il rispetto della vigente normativa previdenziale e fiscale.

Per quanto non previsto dal presente CCNL valgono le disposizioni di Legge applicabili,
mentre per la costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie si fa riferimento all’Accordo
Interconfederale stipulato in data 2 luglio 2012 tra Confazienda e CISAL.

Art. 2 - Struttura - Il CCNL si compone di una Disciplina Generale, contenente gli Istituti
comuni a tutti 1 settori ¢ di una Disciplina Speciale, contenente le disposizioni che, in
particolare, caratterizzano il settore dei Servizi.
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TITOLO II
DIRITTI SINDACALI E D’ASSOCIAZIONE

Art. 3 - Statuto dei Lavoratori - Le Parti, per quanto concerne la partecipazione dei
Lavoratori alla vita sindacale, fanno espresso rinvio alla Legge 300/70.

Il monte ore dei permessi sindacali retribuiti dovra essere utilizzato entro il 31 dicembre
d’ogni anno a pena di decadenza e non potra essere sostituito da indennita.

Art. 4 - R.S.A. (Rappresentanza Sindacale Aziendale) - Nell’Azienda puo essere
costituita ad iniziativa dei lavoratori in ogni unita produttiva, nell’ambito delle Associazioni
Sindacali firmatarie del presente CCNL la “Rappresentanza Sindacale Aziendale — RSA”, per
la quale trova applicazione la disciplina prevista dalla L. 20 maggio 1970, n. 300.

Art. 5 - R.S.T. (Rappresentanza Sindacale Territoriale) - Per la tutela dei Lavoratori
di Aziende non rientranti nel campo dell’art. 19 della L. 300/70 ed in generale per la validita
della contrattazione di secondo livello, ¢ prevista la Rappresentanza Sindacale Territoriale
(RST) nominata congluntamente o disgiuntamente dalle OO.SS. firmatarie il presente
CCNL. Alla RST competono 1 diritti di informazione, la verifica degli adempimenti connessi
con I’Apprendistato, I’analisi territoriale delle dinamiche occupazionali e la titolarita alla
contrattazione in caso di crisi aziendale, ristrutturazione, mobilita, accordi di riemersione ed
allineamento contrattuale, nonché di secondo livello cosi come previsto dall’Art. 16.

Gli accordi di secondo livello sottoscritti dagli RST, dovranno essere inviati alla competente
Commissione Bilaterale costituita presso 'ENBIC.

Il funzionamento della RST sara garantito mediante riscossione di un contributo misto, a
carico dell’Azienda e del Lavoratore, cosi come definito in Tab. 1 e 2a) dell’art. 115 del
presente CCNL. Detti importi saranno versati al’EN.BI.C. che li destinera integralmente alle
RST costituite secondo le modalita e procedure previste nel relativo Regolamento.

Art. 6 - Poteri della RST (Rappresentanza Sindacale Territoriale) - Alla RST, nei
confronti delle Aziende ricomprese nel suo mandato, competono le seguenti prerogative:

1)  diritto di accesso ai locali con preavviso di almeno 3 giorni lavorativi;

2)  diritto di affissione;

3) diritto di assemblea in Azienda, non retribuita e fuori dall’orario di lavoro;

4)  diritto di sottoscrivere gli accordi sindacali aziendali.

In aggiunta a quanto sopra, nelle Aziende con oltre 5 Dipendenti i Lavoratori, nei casi di
contrattazione di secondo livello o crisi aziendale, hanno il diritto di riunirsi, nell’unita
produttiva in cui prestano la loro opera, fuori dell’orario di lavoro, nei limiti di 2 ore annue
retribuite.

Art. 7 - Diritto d’affissione - La RSA o RST ha diritto di affiggere, su appositi spazi, che il
Datore di lavoro ha I'obbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti 1 Lavoratori all'interno
dell’unita produttiva, comunicazioni, pubblicazioni e testi inerenti materie d’interesse
sindacale. Tali comunicazioni dovranno riguardare esclusivamente materie d’interesse
sindacale e del lavoro, ivi comprese le comunicazioni riguardanti le prestazioni erogate dagli
Enti Bilaterali.
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Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno essere preventivamente inoltrate, per
conoscenza, alla Direzione aziendale.

Art. 8 - Assemblea - I Lavoratori, in Aziende con oltre 15 Dipendenti, hanno il diritto di
riunirsi, nell’unita produttiva in cui prestano la loro opera, fuori dell’orario di lavoro, nonché
durante I'orario di lavoro net limiti di 10 ore annue retribuite.

La data e Porario di svolgimento dell’assemblea devono essere normalmente comunicati con
preavviso di almeno 48 ore.

Il monte ore dovra essere utilizzato entro il 31 dicembre di ogni anno a pena di decadenza e
non potra essere sostituito da indennita.

Per quanto possibile, il diritto d’assemblea sara esercitato compatibilmente con le esigenze
aziendali.

Art. 9 - Referendum - Il Datore di lavoro deve consentire lo svolgimento tra 1 Lavoratori,
fuori dall'orario di lavoro, di referendum indetto dalla RSA o RSU, su materie inerenti
l'attivita sindacale, con diritto di partecipazione di tutti 1 Lavoratori appartenenti all'unita
aziendale e/o alla categoria particolarmente interessata.

Art. 10 - Rappresentanza dei Lavoratori - I Sindacati firmatari il presente CCNL
esercitano il potere contrattuale secondo le proprie competenze ¢ prerogative, ferma restando
la verifica del consenso da parte dei soggetti di volta in volta interessati all’ambito contrattuale
oggetto di confronto con le controparti.

La RSA svolge le attivita negoziali per le materie proprie del livello aziendale secondo le
modalita definite nel presente contratto, nonché in attuazione delle scelte generali dei
Sindacati firmatari. La RSU, in quanto Rappresentante eletto da tutti 1 Lavoratori, nella
sottoscrizione degli Accordi impegna tutti 1 Lavoratori, senza necessita di delega ulteriore.

Art. 11 - Trattenuta sindacale - L'Azienda provvedera alla trattenuta delle quote sindacali
nei confronti dei Dipendenti che ne facciano richiesta mediante consegna di una delega dagli
stessi debitamente sottoscritta con il consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati
personali e sensibili. Tale delega avra validita fino alla revoca del Lavoratore interessato, che
potra intervenire in qualsiasi momento ¢ che decorrera dal primo giorno del mese successivo a
quello in cui essa ¢ stata rimessa alla Direzione aziendale, mediante lettera regolarmente
sottoscritta dal Lavoratore.

Le Aziende, su richiesta dei Sindacati sottoscrittori il CCNL, forniranno trimestralmente
l'elenco dei Lavoratori iscritti.

L'ammontare del contributo sindacale in favore dei Sindacati firmatari, ¢ quello annualmente
fissato dall’Organizzazione Sindacale cui il Lavoratore aderisce, suddiviso in 12 quote mensili
per anno solare. L'importo delle trattenute dovra essere versato, a cura dell'Azienda, sui conti
correnti indicati dalla Segreteria Nazionale del Sindacato firmatario del presente CCNL o di
Sindacato sottoscrittore di Accordo Collettivo di Secondo Livello, cui il Lavoratore ha aderito,
di norma trimestralmente e, comunque, con cadenza non superiore a 6 mesi.
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Art. 12 - Inscindibilita del CCNL - Le Parti riconoscono che la funzione ora attribuita
alla contrattazione collettiva non ¢ piu d’esclusiva natura retributiva, ma si configura come un
complesso ed ordinato apparato negoziale che comporta la condivisione d’obiettivi, strategie e
comportamenti, mirati specialmente alla salvaguardia dei livelli occupazionali.

Pertanto, in coerenza con lo spirito di cui alla Premessa, concordano di assegnare al presente
CCNL anche il ruolo di strumento finalizzato ad estendere ad ogni livello la rappresentanza
delle Parti firmatarie, in modo da permettere ’adattamento del presente CCNL alle situazioni
concretamente presenti nelle singole realta aziendali.

Con tale valenza saranno considerati il testo contrattuale e gli allegati contenuti.

Per qualsiasi utilizzo ufficiale del presente CCNL, avra valore esclusivo Iedizione predisposta
a cura delle Parti stipulanti o editata nel sito dell’Ente Nazionale Bilaterale (ENBIC).

TITOLO IIT |
LIVELLI DI CONTRATTAZIONE

Art. 13 - Livelli di Contrattazione - Le Parti concordano di disciplinare questo CCNL in
coerenza all’obiettivo della creazione di nuova occupazione e della crescita fondata
sul’aumento dell’efficienza e, ove compatibile, sull'incremento delle retribuzioni.

La contrattazione si svolgera su due livelli:
a. primo livello: Contratto Collettivo Nazionale di settore;
b. secondo livello: Contratto Integrativo Territoriale od Aziendale di settore.

Art. 14 - Contrattazione Collettiva - La contrattazione collettiva nazionale riconosce al
Datore di lavoro 1l diritto di impostare la propria attivita produttiva sulla certezza degli oneri
derivanti dal costo del lavoro.

Le Parti concordano che il CCNL ha la funzione di garantire a tutti 1 Lavoratori del settore,
ovunque impiegati nel territorio nazionale, la certezza dei trattamenti minimi economici e
normativi.

Inoltre, i1 CCGNL vuole assicurare e regolare il sistema di relazioni industriali sia a livello
nazionale che territoriale od aziendale.

Art. 15 - Contrattazione aziendale - Nella fluidita e nella volatilita dei mercati, le Parti
riconoscono la necessita di strumenti contrattuali flessibili che si adattino alle singole realta
disciplinate dal presente CCINL. Allo scopo, le Parti auspicano lo sviluppo della contrattazione
aziendale in tutte le realta ove essa ¢ possibile e prevedono strumenti contrattuali integrativi
collettivi nei casi in cul tale contrattazione non dovesse realizzarsi. La previsione collettiva ha
comunque, carattere sussidiario rispetto alla contrattazione aziendale e, pertanto, sara da essa
sostituita nelle singole disposizioni definite. Le Parti riconoscono la fondamentale importanza
della gestione locale di una parte degli aspetti contrattuali e concordano sulla possibilita che la
contrattazione aziendale, in casi e situazioni particolari quali, per esempio, per la salvaguardia
dei posti lavoro in situazioni di particolare difficolta, possa portare anche a temporanei
risultati economici inferiori a quelli della contrattazione collettiva sostituita.
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Art. 16 - Contrattazione di secondo livello - LLa contrattazione di secondo livello sara
svolta in sede Territoriale od Aziendale ed ha una durata di 3 anni.

Essa riguarda normalmente materie ed istituti diversi da quelli stabiliti dal presente CCNL e la
parte economica potra riguardare solamente Ilintroduzione di Premi di Risultato
integralmente correlati ad elementi dall’esito incerto (redditivita, produttivita, qualita,
presenza, ecc.), anche in concorso tra loro. Le Parti, per favorire la contrattazione di secondo
livello, concorderanno linee guida utili a definire modelli di “Premio Variabile” o di “Premio
Produzione” o di “Premio Presenza” anche tenendo conto dell’Elemento Perequativo
Regionale (EPR).

Tali Premi dovranno conciliarsi con le compatibilita aziendali in funzione:
- degli aumenti retributivi previsti dal CCNL;

- delle eventuali retribuzioni gia previste nella contrattazione regionale o provinciale di
secondo livello.

Salvo quanto diversamente previsto per ciascun articolo del presente contratto o dalla Legge,

la contrattazione di secondo livello territoriale ¢/o aziendale ¢ ammessa sulle seguenti materie

espressamente individuate:

a. qualifiche o livelli esistenti in Azienda correlati a esemplificazioni non comprese nella
classificazione del presente contratto;

b. costituzione e funzionamento dell'organismo regionale o provinciale Bilaterale per la

prevenzione infortuni, per l'attuazione delle norme per l'igiene e I'ambiente di lavoro, la

formazione, I’Apprendistato, nonché tutto quanto previsto dal D. Lgs. 81/2008 e

successive integrazioni e modificazioni, in materia di sicurezza ed igiene ambientale e del

lavoro;

premi di produttivita, premi presenza, indennita sostitutiva trasporto e buoni pasto;

casi d’ammissibilita e modalita di pagamento della tredicesima mensilita in ratei mensili;

adozione di regimi di flessibilita e ripartizione dell'orario giornaliero di lavoro;

deroghe al normale orario di lavoro settimanale, mensile e/o annuale rispetto a quanto

previsto dal presente contratto; articolazione dei turni di riposo settimanale nelle Aziende

con servizi a ciclo continuo; distribuzione degli orari e dei turni di lavoro con eventuali
riposi a conguaglio; eventuale istituzione del lavoro a turni, intendendosi per tale il lavoro
prestato in uno o in piu turni giornalieri avvicendati nell'arco delle ventiquattro ore; modi

di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di lavoro per particolari

esigenze produttive aziendali;

g. ampliamento della Banca Ore e gestione della stessa;

h. determinazione dei turni feriali;

i, modi d’applicazione del lavoro a tempo parziale e a tempo determinato;

j. regolamentazione all’eventuale ricorso al lavoro somministrato, alle collaborazioni
coordinate e continuative od a progetto o di stages;

k. attuazione della disciplina aziendale della formazione professionale da attuarsi per il
tramite degli organismi convenzionati, conformemente ai programmi certificati dagli
organismi paritetici regionali o provinciali;

l.  durata e modi di svolgimento della formazione nell'’Apprendistato, anche riguardo
all’estensione di eventuali premi di produttivita o incentivanti;

m. casi di superamento del limite di ore supplementari previste per il lavoro a tempo
parziale;

™o a0

n. definizione di accordi particolari in materia di mercato del lavoro;
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o. organizzazione di incontri, a livello territoriale e/o aziendale, fra le parti stipulanti il
presente CCNL, per la disamina ed approvazione dei contratti di inserimento o altri
contratti previsti dalla disciplina nazionale e leggi vigenti;

p.- impianti audiovisivi ed introduzione di nuove tecnologie;

q. deroghe alle previsioni contrattuali in tema di retribuzione e d’inquadramento nei casi di
accertata crisi aziendale, quando tali deroghe sono poste a salvaguardia dell’occupazione;

r. eventuali ulteriori materie demandate alla contrattazione di secondo livello dalla Legge o
dal CCNL.

A livello territoriale, in sede di prima applicazione, la richiesta di stipula della contrattazione
di secondo livello non puo essere presentata prima di 2 mesi dal deposito del CCNL presso gli
Uffici preposti.

Le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette nel periodo
intercorrente tralla presentazione delle richieste ed il suc|cessivo termine di 3 mesi, decorrente
dal ricevimento delle lettere d’apertura delle trattative.

A regime, per le proposte di rinnovo del contratto di secondo livello, ¢ necessario che una
delle Parti ne dia disdetta almeno 2 mesi prima della relativa scadenza, presentando le
proposte di modifica, al fine di consentire I'apertura delle trattative.

Durante 1 2 mesi antecedenti ¢ nel mese successivo alla vigenza del rinnovo CCNL, e
comunque per un periodo complessivamente pari ad almeno 3 mesi dalla presentazione della
richiesta di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad
azioni dirette.

Nel caso di stallo delle trattative di secondo livello per oltre 5 mesi le Parti interesseranno gli
Organismi Nazionali di riferimento che hanno sottoscritto il presente CCNL.

Art. 17 - Indennita di Mancata Contrattazione di Secondo Livello - A favore dei
Dipendenti d’Aziende che non percepiscono trattamenti economici collettivi eccedenti quelli
spettanti in base al presente GCNL e per i Soci Lavoratori e/o Coimprenditori, per i quali
non sono previsti piani di ristorno in funzione dei risultati, sara riconosciuta un’Indennita di
Mancata Contrattazione di Secondo Livello mensile ed annuale.

Indennita mensile di mancata contrattazione di secondo hwello (IMMC)

L’indennita spetta per ciascun mese solare integralmente lavorato e sara pari alla previsione
dell’Art. 141 del presente CCNL.

Indennita annuale di mancata contrattazione di secondo livello (IAMGC)

L’indennita sara erogata con la retribuzione del mese di giugno di ciascun anno con
competenza nell’anno e nel mese di erogazione e calcolo conforme alle specifiche previsioni

dell’Art. 141 del presente CCNL.
Nota Integrativa

Resta inteso che le Indennita di Mancata Contrattazione decadono dall'ultimo giorno del mese antecedente alla
decorrenza det benefici della Contrattazione di secondo livello, wi compresa quella relativa ai ristorni per i Soct
Lavorator: dipendentt di Cooperative. La IMMC, dal primo giorno del mese di decorrenza det benefict della
contrattazione di secondo livello, sara sostituita dal nuovo trattamento mensile previsto.

Salvo diversa precisazione del Contratto di Secondo Livello, la IAMC sara dovuta alla normale scadenza per gli
importt ed il tempo in cui essa ¢ maturata (cioé nel periodo antecedente la decorrenza del Contratto di Secondo
Livello) e, dalla decorrenza det trattamenti di secondo lvello, anche la IAMC cessera di essere dovuta in quanto
sostituita dalle nuove previsiont.
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Art. 18 - Esame congiunto territoriale - A livello regionale/provinciale od aziendale, su
richiesta di una delle Parti, le Associazioni imprenditoriali territoriali ed 1 Lavoratori, per il
tramite delle Organizzazioni Sindacali firmatarie, s’incontreranno al fine di procedere ad un
esame congiunto territoriale articolato per comparto merceologico e settore omogeneo,
orientato al raggiungimento d’intese Aziendali, sulle dinamiche strutturali, sulle prospettive di
sviluppo, sui piu rilevanti processi di ristrutturazione, riorganizzazione, terziarizzazione,
affiliazione, concentrazione, internazionalizzazione, esternalizzazione, appalti, "franchising”,
utilizzo di contratti di lavoro cosiddetti “atipici”, contrattazione di secondo livello, eventuali
deroghe previste dalla Legge, formazione e sicurezza sul lavoro, innovazione tecnologica e
sviluppo in atto e sui loro effetti sulla professionalita, nonché sullo stato e sulla dinamica
quantitativa e qualitativa dell'occupazione, con particolare riferimento all'occupazione
giovanile e femminile.

Art. 19 - Informazioni a livello aziendale - Le Aziende che applicano il presente
Contratto e che occupano complessivamente piu di:

a) 50 Dipendenti se operano solo nell'ambito di una provincia;

b) 100 Dipendenti se operano in piu province ma nell'ambito di una sola regione;

c) 300 Dipendenti se operano in piu regioni nell'ambito nazionale;

annualmente, di norma entro il primo semestre, anche attraverso le Associazioni territoriali
imprenditoriali cui aderiscono o conferiscono mandato, si incontreranno, ai rispettivi livelli,
con I’Organizzazione sindacale stipulante, per un esame congiunto delle prospettive di
sviluppo dell’Azienda.

Nell’occasione degli incontri, a richiesta del sindacato, anche al di fuori delle scadenze
previste, le Aziende forniranno, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale,
informazioni, anche orientate al raggiungimento d’intese, preventive alla fase d’attuazione di
programmi che comportino processi rilevanti di riorganizzazione, esternalizzazione, appalti,
ristrutturazione, terziarizzazione, utilizzo di lavori atipici e d’innovazione tecnologica che
investano l'assetto aziendale, e nuovi insediamenti nel territorio.

Nelle medesime occasioni saranno fornite informazioni sul lavoro domenicale e festivo,
nonché informazioni inerenti alla composizione degli organici e alle tipologie d’'impiego ivi
occupate.

Saranno inoltre fornite informazioni relative alle iniziative in materia di responsabilita sociale
delle Aziende, quali, ad esempio, codice di condotta disciplinare interno e certificazioni.

Qualora l'esame abbia per oggetto problemi di carattere regionale o nazionale, I'incontro, su
richiesta di una delle Parti, si svolgera ai relativi livelli.

Nel corso di tali incontri I'Azienda esaminera con ’Organizzazione sindacale le prevedibili
implicazioni degli investimenti, 1 criteri della loro localizzazione, gli eventuali problemi per 1
Lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione ed agli interventi di formazione e
riqualificazione del personale.

In occasione di nuovi insediamenti nel territorio potra essere avviato, su richiesta di una della
Parti, un confronto finalizzato all'esame congiunto dei temi indicati ai commi precedenti.
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Con la stessa periodicita e le stesse condizioni di cui al primo comma del presente articolo, le

Aziende che occupano almeno 50 Dipendenti forniranno all’Organizzazione Sindacale e/o

alla RSA, informazioni orientate alla consultazione tra le Parti, cosi come previsto dal D. Lgs.

25/2007, riguardanti:

a. l'andamento recente e quello prevedibile dell'attivita dell'Azienda, nonché la sua
situazione economica;

b. la situazione, la struttura e l'andamento prevedibile dell'occupazione nell’impresa,
nonché, in caso di rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasto;

c. le decisioni dell'Azienda che siano suscettibili di comportare rilevanti cambiamenti
dell'organizzazione del lavoro e dei contratti di lavoro.

Copia del Verbale conclusivo di tali incontri sara inoltrata all’Organizzazione nazionale di

clascun parte interessata.

Le Parti, con la presente disciplina, hanno inteso adempiere alla normativa comunitaria e

nazionale in materia d’informazione e consultazione dei iILavoratori.

TITOLO IV
COMMISSIONI PARITITETICHE NAZIONALI E LOCALI

Art. 20 - Commissioni Paritetiche - Annualmente, di norma entro il primo semestre, le
Parti, a richiesta di una di esse, s’incontreranno al fine di effettuare un esame congiunto del
quadro sociale ed economico del settore, delle sue dinamiche strutturali, delle prospettive di
sviluppo, det piu rilevanti processi d’innovazione.

Saranno altresi presi in esame:

1. 1 processi di sviluppo e di riorganizzazione derivanti, direttamente o indirettamente, dal
processo di riforma del settore, e che abbiano riflessi sull'esercizio delle singole attivita
strutturalmente omogenee;

2. le conseguenze dei suddetti processi sulla struttura del settore, sia sotto l'aspetto
organizzativo, sia sotto l'aspetto formativo/professionale di tutti gli addetti;

3. lo stato e la dinamica dell’occupazione, con particolare riguardo all’occupazione
giovanile, nonché, sulla base di quanto definito dal presente contratto in materia di
formazione e di mercato del lavoro, lo stato e la dinamica dei rapporti di praticantato
breve o “stages” e di Apprendistato, dei rapporti di formazione e lavoro, dei contratti a
progetto, di collaborazione coordinata e continuativa, a tempo determinato, nonché del
telelavoro, del lavoro ripartito, e di ogni altra forma cosiddetta “atipica” del rapporto di
lavoro.

Nel corso della vigenza contrattuale, a richiesta di una delle Parti stipulanti il presente

Contratto, inoltre, saranno affrontate e definite in appositi incontri le materie relative a:

a. gl indirizzi/obiettivi sui fabbisogni occupazionali, su quelli formativi ed in particolare
sulla riqualificazione professionale;

b. lo studio delle problematiche connesse alla previdenza integrativa e all’assistenza sanitaria
Integrativa;

c. la costituzione, a livello nazionale, di funzionali strumenti bilaterali di settore;

d. T'esame e l'elaborazione di un codice di condotta sulla tutela della dignita della persona
nel settore, tenuto conto delle risoluzioni e raccomandazioni Comunitarie (molestie
sessuali, mobbing);

e. la costituzione, ove non gia operativa, delle Commissioni paritetiche provinciali di
conciliazione per la gestione della "composizione delle controversie", di cui ai D. Lgs. del
3170371998, n. 80 e del 29/10/1998, n. 387 ¢ s.m.i., nonché la nomina dei
rappresentanti e la sede operativa delle stesse, cosi come previsto dal presente Contratto;
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f.  la nomina dei membri/arbitri dei collegi d’arbitrato e la sede operativa degli stessi, cosi
come previsto dal presente CCNL e dalla Legge.

Art. 21 - Commissioni Paritetiche Regionali - Esame su quadro socio economico
e materie negoziali a livello locale - Annualmente, e di norma dopo I'incontro a livello
nazionale di settore, le Parti impegnate nella pratica attuazione di questo livello di relazioni
sindacali si incontreranno per avviare specifici confronti d’approfondimento e di ricerca di
possibili iniziative tese al governo della prevedibile evoluzione dei processi di riforma e di
sviluppo dell'attivita e det riflessi che potranno verificarsi sul Settore.

Nel corso di tale incontro, o in altra data concordata, potranno altresi essere affrontate e

definite le seguenti materie:

1. individuazione e definizione di norme contrattuali relative a forme d’impiego, cosi come
previste al titolo "Mobilita e Mercato del lavoro" del presente contratto ¢ demandate a
questo livello dallo stesso CCNL;

2. esame dei fabbisogni formativi, anche raccordandosi, ove nominati, con 1 "referenti
regionali", per addivenire alla definizione di proposte di piani formativi da sottoporre
all’Ente Bilaterale di Formazione;

3. esame e definizione d’accordi e/o di convenzioni in materia di formazione,
qualificazione, riqualificazione professionale e stages, tesi ad accrescere, anche attraverso
la fruizione di crediti formativi, il valore del lavoro, nonché funzionali ad un migliore
utilizzo degli addetti occupati con le diverse forme d'impiego e idonei a creare le
condizioni piu opportune per la pratica attuazione delle disposizionti legislative nazionali e
comunitarie inerenti tale materia;

4. esame della classificazione al fine di ricercare, tra le declaratorie definite dal CCNL e le
realta organizzative, coerenti soluzioni d’aggiornamento locale dei profili professionali;

5. esame e definizione di quanto in materia di congedi per la formazione ¢ delegato alle
parti sociali dalla Legge 8 marzo 2000, n. 53;
definizione di eventuali accordi locali in materia di sicurezza ed igiene sul lavoro;

7. definizione di specifici accordi per l'applicazione e la pratica gestione delle "attivita
sindacali";

8.  definizione di accordi locali in materia di flessibilita dei regimi d’orario di cui al titolo
"Orario di lavoro" del presente CCNL o relativi alla regolamentazione degli obblighi dei
Dipendenti e dei Datori di lavoro (specialmente per le attivita stagionali e per le aree di
vacanza estiva/invernale o di preminente interesse turistico);

9. esame dell’occupazione generale e femminile e, in particolare, gli eventuali accordi
conseguiti.

TITOLO V
CCNL: DECORRENZA E DURATA

Art. 22 - Il presente CCNL decorre dal 1 novembre 2012 e scadra il 31 ottobre 2015, sia per
la parte economica che per la parte normativa.

I1 CCNL, se non disdetto almeno 6 mesi prima della scadenza, mediante raccomandata a.r.
alla controparte, s’'intendera tacitamente rinnovato d’anno in anno.

In caso di disdetta il presente CCNL manterra efficacia fino al compiersi del sesto mese dalla
data di scadenza o dal termine della proroga.
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Durante 1 3 mesi antecedenti e nei 6 mesi successivi alla scadenza del presente GCNL e,
comungque, per un periodo complessivamente pari a 9 mesi dalla presentazione della richiesta
di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali di sospensione dei benefici
contrattuali o di sciopero, né procederanno ad azioni dirette.

Le Parti, in alternativa alle previsioni del Protocollo sulla politica dei redditi e occupazione del
23/01/1993, richiamano I’Accordo Quadro sulla riforma degli assetti contrattuali sottoscritto
dalla CISAL presso la Presidenza del Consiglio dei ministri a Roma il 22/01/2009.

In applicazione del punto 6. del citato Accordo Quadro, le Parti si danno atto che, in caso di
disdetta contrattuale, dal primo giorno del quarto mese successivo della data di scadenza del
CCNL dovra essere corrisposta ai Lavoratori dipendenti una indennita retributiva provvisoria
denominata “Indennita di Vacanza Contrattuale” calcolata nel seguente modo:

Fatto uguale a 100 Uindice nazionale IPCA, al netto degli energetici importati, al primo giorno del
mese successivo'alla decorrenza del CCNL (indice 1), rilevatoylo stesso indice alla_fine del mese della
data di scadenza del CCNL (indice 2), PIndennita di Vacanza Contrattuale sard pari al prodotto della
PBNM moltiplicata per il 50% della differenza, espressa in centesimi, tra Uindice 1 e Pindice 2.

L’Osservatorio nazionale costituito presso ’Ente Bilaterale determinera, entro I'ultimo giorno
del secondo mese successivo alla scadenza del CCNL, la tabella delle Indennita mensili di
Vacanza Contrattuale per ciascun livello di inquadramento, applicando 1 criteri che
precedono.

Dal giorno primo del mese di decorrenza della PBNM prevista dal nuovo CCNL, I'Indennita
di Vacanza Contrattuale cessera di essere corrisposta.

In sede di rinnovo del CCNL sara definita anche 'eventuale compensazione delle differenze
retributive per il periodo di vacanza contrattuale.

Inoltre, le Parti in attuazione all’Accordo Quadro sulla riforma degli assetti contrattuali del
2270172009, prima di ciascun rinnovo, valuteranno Pentita del recupero degli scostamenti
dell'indice IPCA - depurato della dinamica dei prezzi dei beni energetici importati - in
funzione della situazione socio economica di settore, conciliando, le primarie esigenze di
salvaguardia e di espansione dei posti di lavoro con la tutela del potere d’acquisto delle
retribuzioni.

TITOLO VI
CCNL: STAMPA E DISTRIBUZIONE

Art. 23 - Esclusiva - Il presente CCNL, nella sua forma di Testo Ufficiale, sara editato nel
testo conforme all’originale, comprensivo dell’estensione deliberata il 20 ottobre 2014 dalle
Parti stipulanti e delle Interpretazioni Contrattuali emesse fino al 31 ottobre 2014.

Le Parti intendendo salvaguardare la piena e completa proprieta del testo contrattuale, ne
inibiscono I'inserimento totale o parziale in altri CCNL, salvo espressa autorizzazione delle
Parti sottoscrittrici, che si riservano, in caso contrario, ogni azione di salvaguardia.

Gli Ent Istituzionali (C.N.E.L.: Consiglio Nazionale dell’Economia ¢ del Lavoro, sito del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ecc.), le Banche Dati ed i Lavoratori delle
Aziende ove si applica questo CCNL, potranno liberamente utilizzare il presente testo, anche
memorizzandolo su supporti informatici o stampandolo su carta.

In caso di controversia, sul testo applicabile, fa fede il Testo Ufficiale editato dalle
Organizzazioni firmatarie con le eventuali modifiche disposte dalla Commissione Bilaterale
sull’interpretazione contrattuale, dopo la loro pubblicazione nel sito del’ENBIC.
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Art. 24 - Distribuzione a Enti - Le Parti contraenti s'impegnano ad inviare copia del
presente CCNL al CNEL ed al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e, a richiesta, agli
Enti Assicurativi Previdenziali ed Assistenziali interessati, oltre agli aventi diritto per Legge.

Art. 25 - Distribuzione a Lavoratori - Il Datore di lavoro ¢ tenuto a distribuire
gratuitamente ad ogni singolo Lavoratore dipendente, in servizio o neo assunto, una copia del
Testo Ufticiale del presente CCNL, previa sottoscrizione che ne attesti la consegna. Inoltre, il

Datore di lavoro esporra, in luogo accessibile ai Lavoratori, I'estratto della parte disciplinare
del presente CCNL.

TITOLO VII
CCNL: EFFICACIA

Art. 26 - Le norme del presente CCNL sono operanti e dispiegano la loro efficacia
obbligatoria solo ed esclusivamente nei confronti dei Lavoratori dipendenti di Datori di lavoro
che operano nel settore dei Servizi (vedasi art. 126 del CCNL) e che siano iscritti ad una delle
parti datoriali stipulanti.

Qualsiasi modifica relativa alla costituzione delle Parti di cui al presente CCNL, o qualsiasi
estensione pattuita con altre Parti, diverse da quelle stipulanti, potra avvenire solo con il
preventivo consenso, espresso congiuntamente, di tutte le Parti stipulanti.

TITOLO VIII
CCNL: DEFINIZIONI
(Aggiornato dall’Interpretazione della Commissione Bilaterale Prot. 13/2014)

Art. 27 - I vari termini indicati nel presente CCNL si assumono nel seguente significato:

a. ‘“PagaBaseNazionale Conglobata Mensile o “PBNCM *:
Comprende gli importi della retribuzione contrattualmente definita nella apposita Parte Speciale per
la generalita dei Lavoratori nei vari lwelli (art. 139), ed é comprensiva dell’ex indenmita di
contingenza ed E.D.R.

b. “Divisore Convenzionale Orario ”¢ “DCO”:
Per ricavare la retribuzione oraria dovuta, é uguale a 173 per i lavoratori che effettuano orario
ordinario settimanale fino alle 40 ore. Per 1 lavoratort discontinui con orario ordinario settimanale
superiore alle 40 ore, il divisore st ottiene mediante la seguente formula = 173:40 x Orario
settimanale, espresso in ore e arrotondato alle cifre intere.
Per esempio, per un lavoratore discontinuo con orario settimanale di 48 ore, st calcolera: 173:40x48
=207.
Pertanto, in tale caso, la Paga Base Conglobata Oraria si otlerra dividendo la “Paga Base
Nazionale Conglobata Mensile” per 207.

c. “Divisore Con venzionale Giornaliero ”o “DCG”:
Per ricavare la retribuzione giornaliera dovuta, partendo dalla P.B.N.C.M., ¢ uguale a 26;

d. “PagaBase Conglobata Oraria o “PBCO”:
£’ la quota oraria che st ottiene dwidendo la Paga Base Nazionale Conglobata Mensile per il
Divisore Convenzionale Orario.

e. ‘“PagaBase Conglobata Giornaliera o “PBCG”:
St ottiene dividendo la Paga Base Nazionale Conglobata Mensile per il Divisore Convenzionale
Grornaliero (26).
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(Retribuzione Lorda Mensile Oo &LM O
SOinterdeetribuzione lorda meosiliitdaiseguemiementi:

pagdaseazionale conglobata mensile;

eventuacattiOanzianit™;

eventuaiperminimasseg@adpersondontinuativi;

elemenperequativo regionale (EPR);

tutti gli altri elementi retributivi derivanti dalla contrattazione individuale o collet
siano stati previsti come utili per le retribuzioni differite ed il TFR.

Le retribuzioni condizionate, quali premi preasgitizapstitigiva di trasporto, premi di
produttivit™, indennit” correlate ai modi della prestazione (indennit” di trasferta, ir
trasfertisti, maggiorazioni di turno, indennit™ di maneggio denaro, ecc.) non rientrano ne
quindi, non sorib aitfini della determinazione delle aliquote orarie/giornaliere per le integ
dOinfortunio o malattia, sia professionali sia extraprofessionali. Inoltre, tali voci retribut
comprensive degli eventuali ratei afferenti fepesiestdiCesima e TFR e, pertanto, sono
ininfluenti nella determinazione retributiva di tali Istituti.
(Retribuzione Oraria Normale O o RONO:
Si ottiene dividendo la ORetribuzione Lorda MensileO per il Divisore Convenzionale Ora
(Retribuzione Giornaliera Normale O o RGNO:
Si ottiene dividendo la Retribuzione Lorda Mensile per il Divisore Convenzionale Giornal
(Retribuzione Media Globale Giornaliera O 0 RMGGO:
EOQ la retribuzione che si calcola con i criteri indicati dallDINPS.
(Retribuzione Lorda Mensile di Fatto O o RBLMDF O:
Sintendédimportoensile complessivamente dovuto al Lavoratore quale corrispettivo.
comprensiva di tutte le voci stabili dovute nel periodo considerato.
Essa, ad esempio, hon comprende:

gliimporti forfettariamente riconosciuti per lavoro extraorario contrattuale (supplem
straordinario);

gli importi dovuti per i particolari modi della prestazione quando possono essere
quali indennit” di trasferta, di turno di ndeneggie simili, gli importi condizionati e
variabili, conseguenti ai OPremi di risultatoO e simili;

le indennit™ sostitutive (di permessi, di ferie, di preavviso, ecc.);
i rimborsi spese.

Nel caso in cui la retribuzione del Lavoratore preveciaeum®irstide nzeziizdifeedi
garantirglincertimporttordo fissnensiléale impottrdanensilgarantitooincidecona
(Retribuzioherda MensdeFatt®.
(Rimborso spese O:
Sintendé ristoralellespesa qualsiasi titdostenuti@l Lavoratoie nome percontalel
Datoreiyi comprekspesdi viaggiojttoepernottamemionseguetiavoraomandaabdi
fuoridellssedabituale di lavorolimgii dellanormalitdo preventivamentecordate.
OAnno SolareQ
Spazio temporale di 365/366 giorni.
OAnno di CalendarioO:
Spazio temporale dallO1 gennaio al 31 dicembre.
GGiorni O:
Salvo che non sia diversamente precisato, il computo si effettua secondo i criteri dellQar
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GGiorni lavorabili  O:
Il computo si effettua deducendo dai giorni dell®anno di calendario i giaipoestivi, i gic
quelli di ferie contrattualmente previste ed i giorni di festivit™ infrasettimanali cadenti nel
GGiorni lavoratiO :
Coincidono con i giorni lavorabili nei quali vi sia stata effettiva prestazione lavorativa.
calcolo di evenindknnit™ giornaliere, i Ogiorni lavoratiO sono pari ai gruppi di 8 ore or
lavorate nel mese, eventualmente moltiplicati per la frazione di Tempo Parziale espre
con arrotondamento al quoziente intero superiore quanddliihagsttadorate erpari o
superiore alla met” dellOorario ordinario giornaliero.
\ziendaO, Societ" O, Gnpresa O, QCooperativa O, Oatore di lavoro O e
atore O:
Sono termini utilizzati come sinonimi del soggetto giuridico titolare del rapporto di lavort
Q.avoratore O, Dipendente O, Socio Lavoratore Oe @oimprenditore Q
Sono termini utilizzati come sinonimi del soggetto prestatore di lavoro subordinato
dellQinterpretazione e dellDapplicazione del presente CCNL con la dizp@mel¢aeratore
sOintendono sia gli impiegati sia gli operai. In caso di clausole che interessino una s
Lavoratori, sono usate le dizioni separate di Impiegato o di Operaio.
QDrario di L avoro settimanale O:
Per il tempo pjerdi 40 ore settimladistribuite su 5 o 6 giorni alla settimana (in questOult
casosalvo diverso Accordo di Secondo Livello, dovr™ concludersi entro le ore 13:00 del
tempo parziale orizzomtdégo dal prodotto tra IOindice di prestazione (esé@pie 40% =
|Qorario settimanale pieno (40).
OOrario di L avoro Normale Aziendale O
EO la preventiva definizione dei termini iniziali e finali dellOorario/i di lavoro che, 1
considerato, compongono il tempo di Lavoro Ordinario previsnoger il Tempo P
OLavoro supplementareO :
Nel contratto a Tempo parziale  cos* definito il lavoro prestato oltre IQorario di lav
contrattualmente pattuito con il Lavoratore (orizzontale, verticale o misto) e IQoraric
previsto dal CCNL penibb pieno, nel limite previsto al punto c) dellQart. 32.
OLavoro StraordinarioO :
EQ il lavoro prestato al di fuori dei termini iniziale e finale dell®Orario di Lavoro Norn
per la prestazione a Tempo pieno.
OTurni AvvicendatiO :
Sstema di disuzione dellOorario di lavoro articolato su pis turni giornalieri, fissi o per
turni avvicendati giornalieri possono essere distribuiti:
- su Osemi turniO, nel qual caso si svolger”, alternativamente, dalle 6:00 alle 14:
14:00 alle 22:00 con altro simile profilo concordato di orario aziendale;
- su tre turni con Oturno continuo giornalieroO nelle 24 ore, normalmente dalle 6:00
dalle 14:00 alle 22:00 o dalle 22:00 alle 6:00. QuestOultimo turno, nella settin
svolger” 8linterno degli estremi 06:00 del luned* e 06:00 del sabato;

- su turni a Ociclo continuoO. In tal caso, i nastri orari prevedono la continuazion
senza soluzione di continuit”™ e i riposi settimanali mediante Accordo Aziendals
calendarizzabn distribuzione variabile allQinterno dellQintera settimana.

OProfessionalit™ OmogeneeO :

Dintendono pie mansioni lavorative rientranti nei profili e/o esemplificazioni della

declaratoria. Essendo allo stesso livello di inquadraalentdetemmtiagtanno anche il

medesimo trattamento economico e normativo. Sono, pertanto, mansioni tra loro i

intercambiabili.
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aa. OLavoratore AssistitoO :
Cos" si qualifica il Lavoratore che, in un contenzioso, esercita il sudistiérigooa farsi
rappresentare dal Sindacato cui aderisce o conferisce mandato. Per esempio: per la pr
giustificazioni alle contestazioni disciplinari e I0assistenza presso il Collegio di Conc
Arbitrato ai sensi dellOart. 7 dell#19780in caso di richiesta di Convocazione Facoltativ
presso la DTL ai sensi dellDart. 410 del c.p.c.; in caso di Conciliazione Obbliga
licenziamento per giustificato motivo oggettivo ai sensi dellOart. 7 della L. 604/1966. In |
guado acconsente ad un accordo transattivo (ex art. 411 c.p.c.) ecc.
LOassistenza individuale « libera mentre 10assistenza e la rappresentanza collettiva
sono riservate alle Organizzazioni Sindacali che hanno sottoscritto il C@Ntoagiplicato o
Aziendali di Secondo livello.

bb. OFine SettimanaO:
Il periodo che va dal venerd“ dopo le ore 13:00, fino alle ore 6:00 del luned”.

cc. OTempo delle Ferie EstiveO:
Il periodo che va dal primo giugno al 30 settembre

dd. OTempo delle Vacanze NatalizieO:
Il periodo che va dal sabato precedente al 7 dicembre al sabato seguente il 7 gennaio.

ee. OTempo delle Vacanze PasqualiO:
Il periodo che va dalla domenica delle Palme al marted” successivo alla Pasqua.

ff. OPeriodo di ComportoO:
EQI periodo di conservaziongaldl [zv®ro del lavoratore assente per malattia o infortuni
periodo di comporto pu“sessa@raando considera un solo eventofraaitiosmuwando
considera pie eventi morbosi in un arco temporale. Nel presente CCNL, il gariedo di co
stabilito agli att. 99 e 100 « frazionato. Entro tale periodo, il Datore di lavoro, salvo i
licenziamento per giusta causa o per giustificato motivo (oggettivo o soggettivo), hon pc
Lavoratore.

gg. OGeneralit™ dei lavoratoriO
SOintende che il fatto in questione riguarda tutti i lavoratori di un Insieme: determine
(operai od impiegati) o di un reparto (servizio, settore aziendale ecc.) o dellOintera aziel

hh. OGestoreQ
Quando il Lavoratore in possesso dimgleteteecsettoriali e di conoscenze multisettorii
coordinan gruppo di sottoposti aventi diverse competenze dQara in un contesto organiz
(Punto Vendita, Esercizio, Reparto, ecc.).

ii. OCapo SquadraQ
Quando 1O0peraio, per le propnizedntgestettoriali, coordina un gruppo di Qualificati le ¢
competenze, anche tra loro differenziate, concorrono allOesecuzione di un lavoro (
Personale di cucina, Capo Sala, ecc,).

ji. OCoordinatoreO:
Quando il Lavoratore dispone ordureprawecessione di esecuzione del lavoro per un gru
sottoposti e risponde del risultato complessivo solo per gli aspetti organizzativi e di evid

kk. Q.avoratore Intermedio O:
Lavoratore che con elevata ed estesa compettingectactiioun gruppo di altri lavoratori
operai specializzati o qualificati, con responsabilit™ dei risultati dellOintero gruppo di lavo

Il. (Responsabile O:
Figura che, al proprio livello di competenza e con le mansioni proprie, coordina ur
Respaabili e/o Lavoratori. Coincide con le figure specifiche di Capo squadra, Capo tu
reparto, Capo ufficio, Capo servizio e Responsabile di Direzione. Risponde al su
gerarchico, mentre il grado di autonomia e responsabilit” el ilivéllozpmoéeskionale
acquisito.
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mm. GCompetenze Intersettoriali O:

Quando il Lavoratore opera in un campo di attivit™ e di responsabilit™ che comprende
aziendali o in area professionale estesa.

nn. OCompetenze Multisettoriali O:
Quando il Lavime opera in un campo di attivit™ e di responsabilit™ che comprende p
aziendali o dDarea (per esempio cuoco e pasticcere).
I Capo Ufficio Amministrativo ¢ Multisettoriale quando, oltre alle competenze prop
mansioni nellDarea dehalere/o degli acquisti e le coordina, mentre sarebbero norn
autonome rispetto al suo settore di attivit™ principale.

00. OCompetenze SettorialiO:
Quando il Lavoratore ha competenza e responsabilit™ Puntuali rispetto alla sua spec
attit” e in tale area pu” coordinare altri lavoratori.

TITOLO IX
MOBILITE E MERCATO DEL LAVORO

Art. 28 - Pertutta la durata di vigenzadel presenteCCNL, in via sperimentales datala
possibilit”di utilizzare,in funzione dellaifferentiesigenzelei Datori di lavoro, gli strumenti
di Leggeed i contratti di solidariet™ (Legge23.7.1991,n. 223 e Legge19.7.1993,n. 238 e
successivnterventie modificazioni).

Le Parti convengonoche, a fronte di difficolt”™ temporaneadi mercato, di crisi, di

ristrutturazione, riorganizzazioneo riconversionedelle aziende che determinano esuberi

occupazionalisidebbanoconcordaredi voltain voltai comportamentie gli accorgimentiche

tendano a diminuire, per quanto possibile,le conseguenzeociali della minore necesit”

d@npiegodellaforzalavoro. Le Parti simpegnanoaltres®,a ricercarecongiuntamente eon

specificiaccordinegozialisoluzioniatte a:

1) definire la stima dei fabbisogni di manodopera e le relative esigenze di qualificazione, le
procedure di riceza, la disponibilit”™ di lavoro extra e di surroga;

2) promuovere iniziative idonee al conseguimento di nuovi posti di lavoro;

3) realizzare incontri con le istituzioni per verificare gli obiettivi di sviluppo del settore.

TITOLO X
GLI ISTITUTI DEL NUOVO MERCATO DEL LAVORO

Art. 29 - Il normale rapporto di lavoro ¢ a tempo pieno e indeterminato - In
assenza di esplicita diversa pattuizione scritta, il contratto di lavoro si considera a tempo pieno
ed a tempo indeterminato.

Art. 30 - Istituti del nuovo mercato del lavoro - Si evidenziano le seguenti tipologie:
A) LAVORI TIPICI

Tempo parziale (artt. 31 e ss.)

Con il contratto Oa tempo parzialeO, IQorario di lavoro « ridotto rispetto a quello normale. La
riduzione pu” essere giornaliera (péire orizzontale); nedbito di alcuni giorni della
settimana o del mese (pdirhe verticale); nellOambito di alcuni periodi dellDannetitpart
ciclico); oppure, contemporaneamente, orizzontale e verticaletifparmisto).

Il Contratto di lavoro a tempo parziale deve ttate, a pena di nullit”, da atto scritto.
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Tempo determinato (artt. 36 e ss.)

é ammessa |Qassunzione di Lavoratori con contratto a tempo determinato senza indicare le
motivazioni per 12 mesi a norma della L. 92/2012, o per particolari motivi di carattere
tecnico, produttivo, organizzativo o sostitutivo. La normativa in matstadilisce alcuni

divieti e limitazioni e disposizioni particolari in materia di superamento del termine
inizialmente concordato, di proroga dello stesso e di reiterazione del tmrardérmine.

Tranne che per il proporzionamento delle retribuzioni allQorario effettuato, « vietata ogni
discriminazione rispetto agli assunti con contratto a tempo indeterminato. Il Contratto di
lavoro a Tempo Determinato, a pena di nullit”, deve ristdtda atto scritto.

Contratto dOinseritaeitd0 e ss.)

é diretto a realizzare, mediante un programma individuale di adattamento, delle competenze
professionali del Lavoratore ad un determinato contesto lavorativo ed a favorire IQinserimento
ovvero il reinserimento nel mercato del lavora di determinate categorie di persone
specificatamente individuate. Il Contratto dOinserimento deve risultare, a pena di nullit", da
atto scritto.

Contratti di solidariet” espéaugival)

Consistono nella riduzionetabile dellOorario di lavoro e della retribuzjoclee sar™ per”
parzialmente integrata dallOINPS (art. 5, D.L. 20/05/1993 n. 148) contestuale assunzione
a tempo indeterminato di nuovo personal@li Ispettori sono prepostad accertare la
corrispondeza fra la riduzione dOorario e nuove assunzioni

Le nuove assunzioni godranno degli incentivi previsti dal D.L. 726/1984.

Contratti di solidariet” difefasiv®?2)

Consistono nella riduzione stabile dellQorario di lavoro e della retribuzimmesar”per”
parzialmente integrata dallOINPS (art. 5, D.L. 20/05/1993 n. let8),contestuale riduzione
dei licenziamenti programmati per esuberi struttur@li. Ispettori sono preposti ad accertare
la corrispondenza fra la riduzione dOorario e riduzionécggiziamenti.

Lavoro a domicilio

Il Lavoratore presta la sua attiviifi casa propria od in locali di sua pertinenza e comunque
non in locali di pertinenza del Datore di lavoro. Possono essere coinvolti anche familiari del
Lavoratore. La retribuzione « aottimo puro. | Datori di lavoro ed i Lavoratori devono essere
iscritti in appositi elenchi. Eventuale lavoro a domicilio dovr” risultare da atto scritto che ne
precisi tutte le condizioni.

Lavoro a tempo ripdatito53)

Due Lavoratori (coobbligati) gamtiscono in solido al Datore di lavoro la prestazione
individuale ed escludono in ogni caso la contemporanea presenza di entrambi gli obbligati.
Deve esistere una suddivisione di massima dellOimpegno lavorativo dei coobbligati.
Contratto di lavoro a tmpo ripartito deve risultare, a pena di nullit”, da atto scritto

Telelavoro (artt. 54 e ss.)

Si differenzia dal lavoro normale presso una sede aziendale essenzialmente perchZ la
prestazione lavorativa avviene in un luogo diverso dallDAzienda e spesswn(ma
necessariamente) presso la dimora del Lavoratore. La retribuzione ¢, normalmente, ad
economia, cios a tempd| Contratto di telelavoro deve risultare, a pena di nullit”, da atto
scritta
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Lavoro intermittéati:. 66 e ss.)

Il contratto di lavoro inérmittente « il contratto mediante il quale un Lavoratore si pone a
disposizione di un Datore di lavoro che ne pu” utilizzare le prestazioni a domanda o nei limiti
particolari stabiliti. Il Contratto pu™ essere stipulato anche a tempo determith@ontratto

di lavoro intermittente deve risultare, a pena di nullit”, da atto scritto

Somministrazione di léartto/1 e ss.)

Il contratto di somministrazione di lavoro pu™ essere concluso da un soggetto (utilizzatore) che
si rivolge ad altro soggetto (somistratore), autorizzato alla somministrazione di lavoro ai
sensi delle specifiche norme sullOargomento. Il contratto di somministdesienésultare, a

pena di nullit”, da atto scritto

B)LAVORI ATIPICI

Lavoro a progetto

Il lavoro a progetto « un raporto cosiddetto OparasubordinatoO. Si tratta dellOevoluzione del
rapporto di collaborazione coordinata e continuativa (cosiddetto co.co.co.) con IQaggiunta
sostanziale di un progetto. Nel contratto devono essere inlgdrifermazioni indicate dalla
Legge, fra le quali » essenziale IQindicazione del progetto. Il Collaboratore « tenuto
allQiscrizione in apposita Ogestione separata® dellOINPS e la contribuzione  per due terz
carico del Committente e per un terzo a carico del Collaboratore. LOaseiveirdtAIL o

quella prevista per |Qattivit™ svolta e la classificazione del Datore di lavoro (pari a quella che
sarebbe dovuta per un Lavoratore subordinato che svolga le medesime mansioni). Agli effetti
fiscali il lavoro a progetto » OassimilatoO al lasebordinato. Il contratto di lavoro a progetto

deve risultare da atto scrifta pena di nullit".La disciplina sul contratto a progetto « stata
novellata dalla L. 92/2012i rapporti di collaborazione coordinata e continuativa devono
essere riconducibilad uno o pie progetti specifici determinati dal Committente e gestiti
autonomamente dal Collaboratorgevono essere funzionalmente collegdtun determinato
risultato finale ed obiettivamente verificabile. Inolitggrogettdi non pu™ consistere inm

mera riproposizione delloggetto sociale del Commitdfiattivit™ richiesta deve distinguersi

da quella normale dellOlmpresa, dovendo costituire un obiettivo od un tipo di attivit™ che si
affianca allOattivit™ principale senza confondersi con essée Qonseguenza, tale attivit™ non

pu” consistere in compiti meramenésecutivi e ripetitivi 0 in mera attuazione di quanto
impartito di volta in volta dal Committente, quindi, senza margine di autonomia, anche
operativa, da parte del Collaboratore.

Tirccini

Costituiscono una forma di inserimento temporaneo allQinterno dellOAzienda, al fine di
realizzare alternanza tra studio e lavoro, agevolare le scelte professionali attraverso la
conoscenza diretta del mondo del lavoro o favorire IQinserimento ditéaiverantaggiati
(inoccupati, disoccupati, invalidi, ecc.). Non costituiscono rapporti di lavoro subordinato.
tirocinanti dovranno essere assicurati contro gli infortuni sul lavoro presso IOINAIL e presso
idonea compagnia assicuratrice per la respdtiSabivile verso terzi, per tutte le attivit”,
interne ed esterne allDAzienda, svolte dal tirocinktitecini si possono svolgere, anche su
proposta degli Enti Bilaterali, con apposite Convenzioni stipulate tra soggetti promotori e
datori di lavoro interessati.

La durata massima del tirocinio « stabilita dalla Legge, attualmente dallOart. 7 del D.M.
142/1998, cos" come modificato dallOart. 2 D. L. 76/2013 convertito in L. 99/2013.
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Al tirocinante, il Datore di lavore Azienda Ospitante riconoscer”ehcaso di Tirocinio a
tempo pieno, un rimborso spese d400,00 mensili, salvo diversa e pie favorevole previsione
della legislazione regionale applicabile o degli accordi tra Azienda Ospitante e Tirocinante.

Per quanto concerne i tirocini estivi di ari@amento si rinvia allQart. 60 del D.Lgs. 276/2003.
Associazione in partecipazione

Ai sensi dell'art. 2549 del cc., l'associazione in partecipazione ¢ un contratto in base al quale
IGimprenditore, quale OassocianteO, attribuisce al lavoratore, qualéat@issaoa
partecipazione agli utili della sua impresa o di uno o pie affari, verso il corrispettivo di un
determinato apporto. L'associazione in partecipazione ¢ inquadrabile nella categoria dei
contratti di collaborazione poichZ prevede un risultato awmmattraverso l'apporto dei
partecipanti.

| due elementj caratterizzanti il contratto sono costituti dall'apporto dell'associato e dalla sua
partecipazione agli utili dell'impresa. LOassociato pu™ essere una persona fisica o unOimpresa
nel presente prdd si esamina solo il primo caso.

LOapporto dell'associato potr” essere di qualsiasi natura purchZ strumentale per l'esercizio
dellimpresa o dell'affare: svolgimento di prestazione di lavoro, somma di denaro o altro bene
funzionale allo scopo comune. ppato potr” anche essere di tipo OmistoO e, cioe, di capitale

e di lavoro.

Nel contratto di associazione vi ¢ I'obbligo del rendiconto periodico dell'associante, I'esistenza
per l'associato di un rischio dOimpresa (anche residuale) e IQassenza dgbotergente
gerarchico e disciplinare datoriale (diretto o tramite persona od organo che assume le scelte di
fondo dell'organizzazione dell'azienda), proprie del lavoro subordinato.

Il Ministero del lavoro, con circolare 7258/13, ha precisato che si ha traafmone del
rapporto di @ssociazione in partecipazn@entratto di lavoro subordinato a tempo i@leterminat
quanda

non vi sia un'effettiva partecipazione dell'associato agli utili dell'impresa o dell'affare
non avvenga la consegna del rendicqmevisto dall'art. 2552 cod. civ.;
l'apporto dell'associato consista in una prestazione di lavoro e il numero degli associati
impegnati nella medesima attivit™ sia superiore a tre, indipendentemente dal numero
degli associanti, ma salvo il caso di legamiliari.
Per quanto non precisato, si rinvia al Titolo VII, del Libro V, del Codice Civile
sull®Associazione in Partecipazione.

TITOLO XI
LAVORO A TEMPO PARZIALE

Art. 31 - Lavoro a tempo parziale: Definizione - Il contratto di lavoro a tempo parziale

comporta lo svolgimento dQattivit™ lavorativa con orario ridotto rispetto a quello ordinario

previsto nel presente Contratto. Le Parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempo parziale

possa essere uno strumento idoneo ad agevolare IQincontro trataldentOofferta di lavoro

ed a rispondere alle esigenze delle imprese e dei Lavoratori, concordano che il rapporto di

lavoro a tempo parziale, per le nuove assunzioni o per il personale in servizio, possa essere di

tipo:

a) orizzontale, quando la prestaziog®rnaliera ridotta si svolge per tutti i giorni lavorativi;

b) verticale, quando la prestazione a tempo pieno si svolge solo per alcuni giorni della
settimana, del mese o dellOanno;
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c) misto, quando la prestazione ¢ resa secondo una combinazione delle modzdithtale
e verticale sopraindicate, e contempla giornate o periodi a tempo pieno alternati a
giornate o periodi ad orario ridotto o di non lavoro.
Si definisce lavoro supplementare il lavoro prestato tra IQorario parziale pattuito e IQorario ¢
tempo peno.

Art. 32 - Disciplina del rapporto di lavoro a tempo parziale: clausole flessibili

a) LOinstaurazione del rapporto di lavoro a tempo parziale necessita, ordinariamente, della
volontariet™ di entrambe le Parti (Azienda e Lavoratore). Tale volont™ deuétatis da
atto scritto, nel quale devono essere indicati la durata della prestazione lavorativa e
IOorario di lavoro, con riferimento al giorno, alla settimana, al mese ed all®anno. Il
trattamento economico e tutti gli istituti contrattuali sono proporiorallQorario
concordato, sulla base del rapporto tra IQorario ridotto ed il corrispondente orario
ordinario a tempo pieno;

b) Nel contratto a tempo parziale pu™ essere prevista, con il consenso del Lavoratore
formalizzato con atto scritto, la possibilit” dariare la collocazione temporale della
prestazione (nei casi di tempo parziale orizzontale, verticale o misto) e/o la possibilit™ di
variare anche in aumento la durata della prestazione lavorativa (nei casi di tempo parziale
verticale o misto). Le vari@ni devono essere richieste al Lavoratore con un preavviso di
almeno 5 giorni lavorativi. é fatta salva, in caso di oggettivi e comprovati gravi motivi
familiari e/o personali, la facolt™ del Lavoratore di chiedere il ripristino della prestazione
originariamente concordata, con preavvisainario di 26 giorni lavorativi o, per casi
gravi ed imprevidibilidi almeno 5 giorni lavorativi.e variazioni temporanee (meno di
un mese) della collocazione temporale della prestazione lavorativa, richieste daldDator
lavoro, comportano, per il periodo in cui le variazioni stesse sono effettuate, una
maggiorazione retributiva, a titolo risarcitorio, del 5% della Retribuzione Oraria
Normale

c) In considerazione delle particolari caratteristiche che contraddistinguosettori
disciplinati dal presente CCNL, quali punte di pie intensa attivit", necessit™ di sostituzione
di Lavoratori assenti, provate esigenze prtideforganizzative, ¢ consentito richiedere
anche senza il consenso del Lavoratore, la prestaziongodo laupplementare fino al
raggiungimento del 25% del normale orario di lavoro mensile. Tale lavoro supplementare
sar” compensato con la maggiorazione del 15% della Retribuzione Oraria NorNelle.
caso diprestazione supplementare eccedente il 25% dafi®di lavoromensile previsto
tale prestazione eccedente sar” retribuita clan magjorazione del 20% della
Retribuzione Oraria Normale. Analogamente, nel casdepo parziale verticale, ¢
consentito lo svolgimento di prestazioni lavorative ulterigpetto ai giorni pattuiti
semprecon la maggiorazione del 208glla Retribuzione Oraria Normaje

d) La trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, e viceversa,
deve avvenire con il consenso delle Parti. La richiesta da parteadeftatore va
contemperata alle esigenze organizzative dellOAzienda. Le richieste di trasformazione
fondate su gravi motivi (familiari, personali e/o produttivi) hanno diritto di precedenza.

NellOambito del Sistema di Informazione del presente CCNL safamith, a richiesta, alle
strutture bilaterali provinciali, regionali e nazionali, i dati sui contratti a tempo parziale
stipulati, sulle professionalit” interessate, sullOeventuale ricorso al lavoro supplementare.
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Riepilogo delle maggiorazioni nel lavo ro a tempo parziale

. . Maggiorazione

Descrizione lavoro parziale RO N*
Variazione prestazione a Tempo Parziale; 5%
Supplementare nel Tempo Parziale orizzontale 15%
(entrd 25% del normale orario di lavoro mensile);
Supplementare nel Tempo Parziale aontale 0%
(oltrel 25% del normale orario di lavoro)ymensile
Supplementare nel Tempo Para&aterticale in giorni diversi da 20%
quelli pattuiti

* Maggiorazione da effettuarsi sulla Retribuzione Oraria Normale dovuta al Lavoratore.

|
Art. 33 - Lavoro a tempo parziale: Condizioni di agsunzione - Il rapporto di lavoro a
tempo parziale, dovr” risultare da atto scritto, nel quale sono indicati i seguenti elementi:

1. il periodo di prova per i nuovi assunti;

2. la durata della prestazione lavorativa ridottie eelative modalit™ da ricondurre ai regimi
dOorario esistenti. La prestazione individuale sar~ normalmente fissata tra Datore di
lavoro e Lavoratore, in misura non inferiore ai seguenti limiti:

a. 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale @ragttimanale;

b. 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

c. 532 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale

Solo con il preventivo consenso del Lavoratore, i limiti di cui sopra non trovano
applicazione;

3. il trattamento economico e nomtivo, secondo i criteri di proporzionalit™ allQentit” della
prestazione lavorativa ordinaria ridotta;

4. 10indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell®orario cor
riferimento al giorno, alla sizhana, al mese ed allOanno;

5. 10eventuale previsione concordata della possibilit™ di lavoro supplementare o straordinario
e richiamo della relativa regolamentazione;

6. IOeventuale previsione concordata della possibilit™ dQintensificazione in particotri perio
dell®anno (per stagionalit”, festivit™, ecc.).

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore, salvo diverso accordo sottoscritto in sede
sindacale, non potr” essere frazionata nellOarco della giornata.

Potranno essere realizzati contratti di laverdempo parziale verticale per la giornata di
sabato e/o festive, cui possono accedere anche studenti e/o Lavoratori occupati a tempo
parziale presso altro Datore di lavoro. In tal caso non opera alcun limite minimo alla durata
settimanale della prestanie.

Diverse modalit” relative alla collocazione temporale della giornata di lavoro potranno essere
definite previo accordo aziendale, ovvero previo parere vincolante di conformit™ dellOEnte
Bilaterale Territoriale, od in mancanza, Nazionale.

In relazione #de specifiche realt” territoriali ed aziendali ed alle particolari condizioni dei
Lavoratori, al secondo livello di Contrattazione possono essere raggiunte intese diverse in
merito a quanto previsto in materia di durata della prestazione.
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Art. 34 - Lavoro a tempo parziale post partum - Al fine di consentire alle Lavoratrici,
assunte a tempo indeterminatti, assistere la profo al compimento del terzo anno dQOet",
le Aziende accoglieranno le relative istanze entro i limiti appresso indicati, inniimzata
fungibilit® della richiesta avanzata da uno dei genitori che desideri trasformare
temporaneamente il rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

Nelle unit™ produttive, che occupano tra 10 e 20 Dipendenti a tempo indeterminato, ha
diritto di fruire della riduzione dellOorario un solo Lavoratore; tra 20 e 50 occupati, 2
Lavoratori; oltre 50, il 4% della forza occupata, a raggiungimento dellOunit™.

Il Datore di lavoro accoglier” le richieste, nel rispetto delle esigenze organizzative joméunz
della fungibilit™ dei Lavoratori interessati ed in base al criterio della priorit™ cronologica nella
presentazione della domanda.

La richiesta di passaggio a tempo parziale dovr™ essere presentata con un preavviso di almen
60 giorni e dovr” indicarel periodo iniziale e finale per il quale si domanda la prestazione
lavorativa ridotta.

Il termine finale non potr” eccedere i 12 mesi, compiuti i quglprosieguo dellOorario a
tempo parziale, sar” possibi#®locon IOaccettazione (nei termini corttrati) di una nuova
domanda.

Art. 35 - Lavoro a tempo parziale per esigenze di assistenza o cura - | genitori
dOinvalidi e di tossicodipendenti, riconosciuti tali dal servizio sanitario competente per
territorio, che chiedono il passaggio a tempo parzralgtivato dalle documentate esigenze di
cura od assistenza, hanno il diritto di ottenerlo alle medesime condizioni dellOarticolo
precedente. Essi concorrono a comporre le unit” massime di concessione.

TITOLO XIi
LAVORO A TEMPO DETERMINATO
(Aggiornatial OAccordo sul Contratto a Tempo Ddetrd@ihadtio 20114

Art. 36 - Assunzione - Documentazione - Fermo restando che la forma comune del
rapporto di lavoro « a tempo indeterminato, ¢ consentita, nel rispetto delle norme legali e
contrattuali, IOappiagne di un termine.

LOassunzione a tempo determinato dovr™ risultare da atto scritto, contenente le seguent
indicazioni:

1. latipologia del contratto di assunzione;

2. la data previstaidnizio del rapporto di lavoro k& sua durata

3. lalocalit™ in cui illavoratore prester” la sua opera;

4. la categoria professionale cui il lavoratore sar” assegnato, la sua qualifica, livello e

retribuzione;

5. IQindicazione dellQapplicazione del preSemtatto Collettivo diLavoro;

6. la durata dell®eventuale periodo di prova;

7. le altre eventuali condizioni particolari concordate.
La lettera di assunzione deve indicaache il cognome e nome e/o ragione sociale,
IOindirizzo, il codice fiscale del Datore di lavoro nonchZ tutti quei dati o notizie previste dalla
Leggell Lavoratore sottoscriver™ per accettazione la lettera di assunzione.

Al Lavoratore @ve essere consegnato gratuitamente e contemporaneamente alla lettera di
assunzione copia del presente CCHlisgonibilepresso I€edi delleParti sottoscrittrici).
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Per IOassuna® sono richiesti i seguenti documenti:

1. documentazione attestante lo stato di servizio e la formazione professionale acquisita;
2. documentazione e dichiarazioni necessarie per |Oapplicazione delle norme
previdenziali e fiscali;
3. altri documenti e certificagventualmente richiesti dal Datore di lavoro.
Il Lavoratore dipendente dovr” dichiarare allDAzienda la sua residenza e/o dimora e notificare
tempestivamente i successivi mutamenti.

Art. 37 - Lavoro a Tempo Determinato: caratteristiche (durata, proroga,
successione dei contratti e diritto di precedenza).

Per effetto della Leggg8/2014, di conversione del D. L. 34/2014,ammessa |QOapposizione
di un termine alla durata del contratto di lavoro subordingier lo svolgimento di qualsiasi
mansionenon superio re a trentasei mesi, comprenélw delle eventuali propoghe

Il limite quantitativo percentuale alla stipulazione di contratti a tempo determinato rispetto a
quelli a tempo indeterminato ¢ stabilito nelle misure indi@teunti 1., 2. e 3che seguono

1. DEROGHE PARTICOLARI SUI LIMITI PERCENTUALI
In deroga al limite percentuale previsto dallQart. 1 del D. Lgs 368/2001 (20%),
ammessa |Qassunzione con contratto a Tempo Determinatosenza limiti
guantitativi , per le seguenti ragioni, di seguito meglio préeisa
a) oggettive;
b) soggettive;
c) dirioccupazione.

1.a) Ragioni oggettive:

quando 10assunzione abbia luogo per IQesecuzione di unOopera, di un appalto o di ur
servizio, definiti e che siano predeterminati nel tempo od aventi carattere
straordinario od occasiole
per IQesecuzione di lavorazioni a fasi successive che richiedano maestranze con
specializzazioni diverse da quelle normalmente impiegate nellODAzienda o nella
Cooperativa, limitatamente alle fasi esecutive, complementari od integrative e per le
quali nan vi sia possibilit™ di assicurare continuit™ di lavoro nellOambito dellOAzienda
o della Cooperativa stessa;
per il soddisfacimento di un incremento della domanda di attivit™ o servizi connessi
alla ricorrente necessit” dQintensificazione del lavoro fitglari periodi dell®anno
quali, ad esempiaattivit”:

nei campegginegli stabilimenti balneamei villagie portituristici;

nelle aziende termali;

correlate allOesercizio degli impianti di risalita sciistici e, in geaglidmpianti

sportivi esvi o invernali;

nei servizidi ristorazione, commercialgi assistenza alberghipresenti nelle

zone turistiche o nelle citt” dOarte o nelle fiere o manifestazioni o lungo i percorsi

autostradali.
La contrattazione di secondo livello potr” meglio diefirtale previsione adattandola
alle particolari esigenze locali od aziendali;
nella fase di avvio di nuove attivit™ nell®arco dei primi 36 mesi;
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nel caso di acquisizione di aziende o di cambio di appalto, i lavoratori assunti e/o
trasferiti nei primi 36 rasi della nuova gestione;
per le attivit™ gi~ previste nell'elenco allegato &lecreto del Presidente della
Repubblica 7 ottote 1963, n. 1525e successive modificazioni, che si ripwta
Sgusciatura delle mandorle.
Scuotitura, raccolta e sgranatura delle pigne.
Raccolta e conservazione dei prodotti sottobosco (funghi, tartufi, fragole,
lamponi, mirtilli, ecc.).
Raccolta espremitura delle olive.
Produzione del vino comune (raccolta, trasporto, pigiatura dell'uva, torchiatura
delle vinacce, cottura del mosto, travasamento del vino).
Monda e trapianto, taglio e raccolta del riso.
Motoaratura, mietitura, trebbiatura meccaai dei cereali e pressatura dei
foraggi.
Lavorazione del falasco.
Lavorazione del sommacco.
Maciullazione e stigliatura della canapa.
Allevamento bachi, cernita, ammasso e stufatura dei bozzoli.
Ammasso, sgranatura, legatura, macerazione e stesadti'age! lino.
Taglio delle erbe palustri, diserbo dei canali, riordinamento scoline delle opere
consortili di bonifica.
Raccolta, infilzatura ed essiccamento della foglia del tabacco allo stato verde.
Cernita e condizionamento in colli della fogliaaacco allo stato secco.
Taglio dei boschi, per il personale addetto all'abbattimento delle piante per
legname da opera, alle operazioni per la preparazione della legna da ardere, alle
operazioni di carbonizzazione nonchZ alle relative operazioni gictras
Diradamento, raccolta e trasporto delle barbabietole da zucchero.
Scorzatura e marinatura del pesce.
Salatura e marinatura del pesce.
Pesca e lavorazione del tonno.
Lavorazione delle sardine sott'olio (per le aziende che esercitano solo tale
attivit”).
Lavorazione delle carni suine.
Produzione di formaggi in caseifici che lavorano esclusivamente latte ovino.
Lavorazione industriale di frutta, ortaggi e legumi per la fabbricazione di
prodotti conservati e di bevande (limitatamente al persassdento nel periodo
di lavorazione del prodotto fresco), nonchZ fabbricazione dei relativi contenitori.
Produzione di liquirizia.
Estrazione dell'olio dalle sanse e sua raffinazione.
Estrazione dell'olio dal vinacciolo e sua raffinazione.
Estrazione déalcool dalle vinacce e dalle mele.
Fabbricazione del ghiaccio (durante il periodo estivo).
Estrazione di essenze da erbe e frutti allo stato fresco.
Spiumatura della tiffa.
Sgranellatura del cotone.
Lavatura della paglia per cappelli.
Trattura dela seta.
Estrazione del tannino.
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Fabbricazione e confezionamento di specialit™ dolciarie nei periodi precedenti le
festivit™ del Natale e della Pasqua.
Cave di alta montagna.
Montaggio, messa a punto e collaudo di esercizio di impianti per zucchpsfici
fabbriche di conserve alimentari e per attivit™ limitate a campagne stagionali.
Fabbricazione dei laterizi con lavorazione a mano o mista a mano e a macchina
nelle quali si faccia uso di essiccatoi all'aperto.
Cernita insaccamento delle castagne.
Sgusciatura ed insaccamento delle nocciole.
Raccolta, cernita, spedizione di prodotti ortofrutticoli freschi e fabbricazione dei
relativi imballaggi.
Raccolta, cernita, confezione e spedizione di uve da tavola e da esportazione.
Layaggio e imballaggicedla lana.
Fiere ed esposizioni.
Lavori preparatori della campagna sallfera sfangamento canali, ripristino
arginature mungitura e cilindratura caselle salanti, sistemazione aie di
stagionatura, salinazione movimento di acque, raccolta del sale.
Spalatua della neve.
Attivit™ svolte in colonie montane, marine e curative e attivit” esercitate dalle
aziende turistiche, che abbiano, nell'anno solare, un periodo di inattivit™ non
inferiore a settanta giorni continuativi 0 a centoventi giorni non continuativi
Preparazione e produzione di spettacoli per il personale non menzionato nella
lett. e) dell'articolo 1 della legge 18 aprile 1962, n. 230, addetto a singoli
spettacoli o serie di spettacoli consecutivi di durata prestabilita.
Attivit™ del personale addto alle arene cinematografiche estive.
Attivit™ del personale assunto direttamente per corsi di insegnamento
professionale di breve durata e soltanto per lo svolgimento di detti corsi.
Conduzione delle caldaie per il riscaldamento dei fabbricati.

per specifici spettacolivven programmi radiofonici e televisivi;

con lavoratori di et” superiore a 55 anni.

1.b) Ragioni soggettive:
nel caso di sostituzione di Lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto
di lavoro.

1.c) Ragioni di rioccupaz ione:
Al fine di incentivare la rioccupazione, per qualsiasi mansioammessa |Oassunzione
con contratto a tempo determinato, senza limiti quantitativi
di disoccupati che siano gi* regolarmente iscdétialmeno 3 megiresso i Centri
per IOlmpiego Tatoriali competenti.

DEROGHE PER LA GENERALITE DEI LAVORATORI

In aggiunta a quanto precede, ammessa |Oassunzione con contratto a tempo
determinato,nel limite del 20% dei Lavoratori in forza a tempo indeterminato presso
IOAziendaer la generalit® d ei Lavoratori non rientranti nelle categorie di cui alla
precedentgunto 1

Nella base di computo dei lavoratori a tempo indeterminato, saranno compresi gli
Apprendisti, i Lavoratori intermittenti con diritto allQindennit™ di disponibilit”, i
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lavoratori a tempo parziale (in proporzione alla percentuale di prestazione lavorati
effettuata), in forza al 1j gennaio delldanno di stipulazione del contratto a tempo
determinato.

Per i Datori di lavoro che occupano fino a cinque dipendenti, « serppssibile
effettuare, a questo titolo, due assunzioni a tempo determinato.

Se dall®applicazione matematica della percentuale del 20% sul numero dei lavoratol
assunti a tempo indeterminato, deriva un numero decimale, i contratti a tempo
determinato consditi, saranno quelli risultanti dal solo valore intero.

3. CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO

La disciplina contrattuale sui seguenti punti, * cedevole rispetto a quella di Secondo

Livello:

a) definizione delle Aziende, attivit™ e/o delle mansioni soggettagimtalit” e, cioe,
che presentano significativi periodi di rarefazione od intensificazione del lavoro;

b) definizione del Premio di fine stagiaimdalenelle aziende che occupano lavoratori
stagionali;

c) definizione delle deroghe legalmente ammessaedbfimigliorare la competitivit™ e
la qualit”™ dei servizi aziendali;

d) definizione di eventuali trattamenti correlati al Contratto a tempo determinato quali,
ad esempio, la contabilizzazione della gratifica natalizia o tredicesima mensilit™ in
ratei mensilie/o la definizione di ulteriori benefici ed oneri correlati alle prestazioni
rese dagli Organismi Bilaterali (En.Bi.C.) ai lavoratori a tempo determinato.

Resta inteso che qualora la legge disponga condizioni inderogabili diverse da quanto indicat
nei punti precedentiil rapporto di lavoro dovr™ essere regolato a norma di legge.

Il contratto a tempo determinato per non essere trasformato di diritto in contratto a tempo
indeterminato deve rispettare le condizioni previste dalla legge, in particolate pperoghe,
i rinnovi, i termini di riassunzione e le interferenze con il lavoro somministrato.

In generale, il contratto a tempo determinato, per lo svolgimento di mansioni equivalenti tra
lo stesso Datore di lavoro e lo stesso Lavoratooe, potr~ supe rare i 36 mesi
dOeffettivo lavoro, comprensivi di proroga, rinnovi ed eventuale lavoro
somministrato

Prosecuzione oltre il termine

In caso di continuazione del lavoro dopo la scadenza del termine inizialmente fissato ¢
successivamente prorogato, il datdréavoro che non trasformi il rapporto di lavoro a tempo
indeterminato, dovr™ corrispondere al lavoratore una maggiorazione della
P.B.N.C.M. pari al 20% fino al 10j giorno successivo ed al 40% per ciascun giorno ulteriore,
fermo restando che se il rappmidi lavoro continua oltre il 30 giorno, in caso di contratto di
durata inferiore a sei mesi, ovvero oltre il 50; giorno negli altri casi, il contratto si considera a
tempo indeterminato dalla data di scadenza.

Successive assunzioni del medesimo lavorate con contratto a termine, sempre entro i
predetti 36 mesi complessidipvranno rispettare i periodi dOinterruzione previsti

dalla legge , ovvero 10 giorni dalla data di scadenza per i contratti di durata fino a 6 mesi, 20
giorni, sempre dalla data di stenza, per i contratti di durata superiore a 6 mesi.

Nel caso in cui tale disposizione non sia rispettata, fatta salva |QOesclusione dei lavorat
impiegati nelle attivit™ stagionali, il secondo contratto, a norma di legge, si considera a tempc
indeterminato.
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Le Parti, al fine di rispondere alle esigenze locali e migliorare |Qefficienza dellOAzienda,
demandano alla contrattazione di secondo livello il compito dOindividuare eventuali casi di
applicazione dei termini ridotti previsti dal commad8liQart. 5 del D. Lgs. 368/2001 cos"
come modificato dalla L. 99/2013.

Diritto di precedenza

Il Lavoratore che, nell'esecuzione di uno o pie contratti a termine presso la stessa Azienda
abbia prestato negli ultimi 36 mesi attivit” lavorativa per un mhkrisuperiore a 18 mesi, ha
diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal Datore di lavoro
entro i successivi 12 mesi. Tale diritto potr” essere esercitato solo con riferimento alle
mansioni gi~ espletate nei rapporti a termimel a condizione che il Lavoratore abbia
manifestato la propria volont™ per iscritto al Datore di lavoro entro 6 mesi dalla data di
cessazione del rapporto a termine.

LOAzienda e iil Lavoratore potranno richiedere aIIOEnte Bilaterale la certificazione del
Contratto a Tempo Determinato.

Attivit™ stagionali
Quando ricorrano i periodi riconducibili alle attivit”™ stagionali o alle iniziative promo

pubblicitarie, per cui occorra procedere all'assunzione a tempo determinato di Lavoratori, ¢
necessario che il ricew a tale tipo di contratto sia contenuto nel tempo necessario al lavoro da
effettuarsi, con possibilit® di anticipare IOassunzione per un periodo di formazione,
addestramento e/o aggiornamento della durata massima di 1/3 della durata del contratto e,
comunque, non superiore a giorni 30, e da un analogo periodo per le consegne del lavoro
svolto. LOinizio anticipato e IOeventuale proroga devono risultare dal contratto dOassunzione
sottoscritto dal Datore di lavoro e dal Lavoratore.

NellQarco dello stessdaidOattivit™ stagionale, non « consentito per ogni singolo Lavoratore
superare la durata massima complessiva di 6 mesi nellOanno di calendario, comprese le
eventuali proroghe e i periodi di formazione, addestramento e consegne.

Nei contratti stagionali no trova applicazione la disciplina relativa alla durata massima dei
contratti a tempo determinato e alla loro successibieavoratore assunto a termine per lo
svolgimento dQattivit™ stagionali ha diritto di precedenza, rispetto a nuove assunzioinie term
da parte dello stesso Datore di lavoro per le medesime attivit™ stagionali, a condizione che
manifesti la propria volont™ per iscritto al Datore di lavoro entro 3 mesi dalla data di
cessazione.ll diritto di precedenza si estingue entro 12 mesi dddita di cessazione del
rapporto di lavoro.

Premio di fine stagione

Le Parti, nel riconfermare il rilievo essenziale che il rapporto di lavoro a tempo determinato
riveste per lo svolgimento delle attivit™ caratterizzate da un andamento tipicamente stagionale
(campeggqi, villaggi turistici, aziende termali, alberghi e peibddiercizi in luoghi turistici, ecc.),
convengono che ai lavoratori assunti a tempo determinato stagionale sia corrisposto,
contestualmente al trattamento di fine rapporto, URremio di fine sta@ippari ad almeno il

60% delle Indennit” di Mancata Cdrattazione complessivamente riconosciute al Lavoratore
Stagionale nel corso del contratto.

Art. 38 - Tredicesima mensilit™ - Per i rapporti di lavoro a tempo determinato, la cui
durata prevista sia inferiore a 12 mesi, la tredicesima mensilit", coisiprenella lettera di
assunzione o successivo accordo assistito, potr” essere corrisposta frazionata mediante il
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riconoscimento dell08,33% della Retribuzione Mensile Lorda Normale spettante per ciascun
mese lavorato, o frazione mhese superiore a 15 giorni.

Analogamente, si potr~ corrispondere mensilmente la monetizzazione del rateo di permessi
retribuiti mediante il riconoscimento del 2,32% della R.M.L.N.

Art. 39 - Lavoro a Tempo Determinato: Principio di non discriminazione - Al
lavoratore assunto con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la gratifica natalizia o
tredicesima mensilit”"j permessi retribuitiil trattamento di fine rapporto e ogni altro
trattamento in atto nell'impresa per i lavoratori con contrattotempo indeterminato
comparabili, intendendosi per tali quelli inquadrati nello stesso livello in forza dei criteri di
classificazione stabiliti dalla contrattazione collettiva, ed in proporzione al periodo lavorativo
prestato, fatta salva la possibilii'rdonetizzaziondrazionata degli istituti nei casi di rapporto
previsto inferiore a mesi 12ome previsto allOart. 38 che preaedaando cos* stabilito dalla
Contrattazione Aziendale di Secondo Livello.

I T.F.R. maturato potr” essere destinato dal beatore ad un Fondo di Previdenza
Complementare, a parit” di condizioni dei lavoratori a tempo indeterminato.

TITOLO Xl
CONTRATTI DOINSERIMENTO .
(ora abrogato, si mantiene nel testo contrattuale nellOipotesi di una sua nuova introdu:

Art. 40 - Contr atti dOinserimento: condizioni - Il contratto dOinserimentaprogato
dal 31/12/2012 per effetto del comma 14, Art. 1, L. 92/12 ha la finalit™ di inserire o
reinserire nel mercato del lavoro

1. soggetti dDet” compresa tra 18 e 29 anni (tali limiti devosdietsi nel senso di 18 anni
compiuti e 29 anni e 364 giorni);

2. disoccupati di lunga durata, da 29 anni fino a 32 anni dOet”; si definiscono disoccupati di
lunga durata coloro che, dopo aver perso un posto di lavoro o cessata un‘attivit™ di lavoro
autonomo, siano alla ricerca di una nuova occupazione da pie di 12 mesi (D. Lgs.
297/2002, art. 1, comma 2 d);

3. Lavoratori disoccupati con pie di 50 anni dOet™;

4. Lavoratori che non abbiano rapporti di lavoro dipendente da almeno 2 anni e che
desiderino riprendere uafivit™ lavorativa;

5. donne senza limiti dOet” che risiedano in zone geografiche in cui il tasso dDoccupazior
femminile sia inferiore almeno del 20% rispetto a quello maschile, ovvero il tasso di
disoccupazione femminile sia superiore al 10% di quellohitasc

6. persone riconosciute affette da un deficit fisico, mentale o psichico (ai sensi dei criteri
dettati dalla Legge 5 febbraio 1992 n. 104).

Art. 41 - Contratti dOinserimento: soggetti titolari - | Datori di lavoro che possono
stipulare i contratti dGiarimento sono:

enti pubblici economici, imprese e loro consorzi;

gruppi di imprese;

associazioni professionali, secidturali, sportive;

fondazioni;

enti di ricerca, pubblici e privati;

organizzazioni e associazioni di categoria.
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Per poter assumere cguesto contratto, il Datore di lavoro deve aver mantenuto in servizio
almeno il 60% dei Lavoratori il cui contratto dOinserimento sia scaduto nei 18 mesi precedenti.

Art. 42 - Esclusione dal computo - Sono esclusi dal computo del 60% i Lavoratori:

a. dimessi

b. licenziati per giusta causa;

c. i Lavoratori che abbiano rifiutato la trasformazione del contratto dOinserimento in
contratto di lavoro a tempo indeterminato;

d. i Lavoratori che non abbiano superato il periodo di prova e, infine, i contratti non
trasformati aempo indeterminato nei 18 mesi precedenti, nel numero massimo di 4.

Il raggiungimento della misura del mantenimento in servizio si ottiene anche qualora il
contratto sia stato trasformato prima della sua naturale scadenza.
|

Art. 43 - Contratti dOinserime nto: forma e contenuti - Il contratto dOinserimento pu”
riguardare qualsiasi tipologia di lavoro. Il contratto dOinserimento deve essere redatto per
iscritto e deve contenere il progetto individuale.

L'eventuale carenza della forma scritta comporta laithudel contratto ed il Dipendente
sOintende assunto a tempo indeterminato.

Inoltre il contratto dOinserimento deve indicare:
la durata;

la tipologia contrattuale;

le mansioni e la categoria dOinquadramento;
il progetto individuale dOinserimento
I'eventude periodo di prova,;

I'orario di lavoro;

il trattamento di malattia e/o infortunio.

Nook~wnE

Riguardo all'orario di lavoro, esso pu™ prevedere anche il tempo parziale purchZ la minor
durata dell'attivit™ lavorativa non pregiudichi le finalit™ del contratto.

Art. 44 - Contratti dOinserimento: il progetto individuale - Per stipulare il contratto
dOinserimento « necessaria la definizione, coonéenso del Lavoratoreli un progetto
individuale dOinserimento, nel rispetto di quanto stabilito dal presente CCNL.

Il fine « di adeguare le competenze professionali del Lavoratore al contesto lavorativo.
Il progetto « parte integrante e sostanziale dello stesso contratto di laorcome

quest'ultimo, deve essere redatto in formeritta pena la nullit™ del contratto con
trasformazione automatica in contratto di lavoro subordinatengpo indeterminato

Art. 45 - Contratti dOinserimento: durata - Il contratto dOinserimento, secondo IOArt. 57
del D. Lgs. 276/2003, ha una durata non inferiore a 9 mesi e non superiore asi.8 me

Per i disabili psicdisici, la durata pu™ pattuirsi fino a 3 anni.

Dal limite massimo di durata devono essere esclusi i periodi di:
a. assenza per maternit’;

b. servizio militare e/o civile;

c. malattie di durata superiore a 20 giorni continuativi.
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Il contratto dOinserimento non pu™ essere rinnovato tra le stesse Parti, ma « permesso stipulare
un nuovo contratto dOinserimento con un diverso Datore di lavoro; inoltre, le eventuali
proroghe di cui alle lettere a), b) e c) che precedono non possono far suliraitiréi idurata
complessiva (dal termine iniziale allQeffettivo termine finale) di 18 o 36 mesi.

Nell'ipotesi di superamento del limite 18/36 mesi, il contratto dOinserinserntasforma
automaticamentén contratto di lavoro dipendentetampo indeternmato.

Art. 46 - Incentivi economici e normativi - Durante il rapporto dOinserimento, la
categoria di inquadramento del Lavoratore non pu™ essere inferiore, per pie di 2 livelli, alla
categoria spettante ai Lavoratori addetti a mansioni o funzioni chiedi@ho qualificazioni
corrispondenti a quelle al conseguimento delle quali « preordinato il progetto di inserimento
oggetto del contratto.

| Lavoratori assunti con contratto dOinserimento sono esclusi dal computo dei limiti numerici
previsti da leggi peldpplicazione di particolari normative e istituti.

Art. 47 - Contratti dOinserimento: modalit® della formazione - Il progetto
individuale dOinserimento deve prevedere una formazione teorica non inferiore a 16 ore,
inerente l'apprendimento di nozioni di grenzione antinfortunistica (da svolgersi nella fase
iniziale del rapporto di lavoro), di disciplina del rapporto di lavoro e dOorganizzazione
aziendale.

La formazione teorica deve, inoltre, essere seguitdasiadOaddestramento pratico alla
mansione

Gli esiti della formazione saranno riportati 8htetto formativotenuto a cura del Datore di
lavoro.

“In caso di gravi inadempienze nella realizzazione del progetto individuale dOinserimer
esclusivamente responsabile il Datore didammodai cteeimpedire la realizzazione déligefinalit”™
contratto dOinserirdématore di lavoro « tenuto a velifeeetaza tra la contribuzione versata e quel
dovutaon riferimento al livello dOinquadramento superiore chggsamebblalstatcoratore alla fine
del periodo dOinserimaggiorata del 100%0

Il contratto di lavoro, per~non si trasforman contratto a tempo indeterminato.

Art. 48 - Formatori - | soggetti abilitati alla formazione sono le strutture formative
paritetiche locali, ove presenti.

In loro assenza, la formazione dovr”™ essere fornita, conformemente ai programmi approvati
dalle strutture paritetiche regionali o nazionali per la specifica attivit”, da:

1. [limprenditore;

2. isuoi preposti qualificati;

3. un sogetto esterno con le competenze adeguate al tipo di formazione.

Art. 49 - Contratti dOinserimento: disciplina del rapporto di lavoro - Al contratto
dOinserimento si applica la disciplina prevista per i contratti a tempo determinato (D. Lgs.
368/2001 e sucessive integrazioni e modificazioni) oltre alla disciplina previstarestnte
CCNL.
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Le percentuali massime di Lavoratori assunti con contratto dOinserimento non possono
superare il 10% dei Dipendenti assunti con contratto a tempo indeterminato, camnimo
di un Lavoratore ed arrotondamento superiore.

Durante il rapporto dOinserimento, la categoria dOinquadramento di un Lavomatqre”
esserea parit” di mansioni svoltanferiore per pie di due livellrispetto ad un Lavoratore di
pari mansioni § qualificato.

Gli assunti con contratto dOinserimento non rientrano nel computo numerico previsto da leggi
0 contratti collettivi per I'applicazione di particolari istituti.

Art. 50 - Contratti di reinserimento di Lavoratori disoccupati - Per tali contatti,
restano in ogni caso applicabili, se pie favorevoli, le disposizioni dellOArt. 20 della Legge
223/91, in matgria di contratto di reinserimento dei Lavoratori disoccupati.
’ !
TITOLO XIV
CONTRATTI DI LAVORO ESPANSIVI

Art. 51 - Contratti di lavoro espansi vi: definizione - Al fine dOincrementare gli
organici IOAzienda e le Associazioni Sindacali firmatarie possono stipulaecardo
collettivo aziendale che preveda, programmandone le modalit” dOattuazione, una riduzione
stabile dellOorario di lavoro, caduzione della retribuzione e la contestuale assunzione a
tempo indeterminato di nuovo personale. Deve trattarstdfitratti collettivi aziendalila
riduzione di orario deve avere carattere stabile e comportare una minor retribuzione dei
Lavoratori inteessati alla riduzione di orario; infine la riduzione di orario dei Lavoratori gi®

in forza deve comportare contestualmente un incremento degli organici aziendali. Per poter
usufruire dei benefici previsti dalla L. 863/8dtégrazione salarialereuzione contributiva) i
contratti collettivi in questione devono essere depositati pl@d3iwezione Territoriale del
Lavoro.

TITOLO XV
CONTRATTI DI LAVORO DIFENSIVI

Art. 52 - Contratti di lavoro difensivi: definizione - Tramite accordo sindacalegelle
Aziende che abbiao avviato procedure di mobilit”™ o di riduzione del personale, ¢ possibile
ridurre IQorario di lavoro contrattuale, per tutti i Lavoratori, o per classi omogenee di essi, al
fine di ridurre i licenziamenti previsti. In tal caso vi sar” integmag, a norma di Legge, delle
retribuzioni ridotte conseguenti alla riduzione dellOorario concordata.

TITOLO XVI
LAVORO RIPARTITO

Art. 53 - Lavoro Ripartito: d efinizione - La contrattazione aziendale, in caso dOutilit",

pu” disciplinare il c.d. Contrattadi Lavoro Ripartito, mediante il quale due Lavoratori
dipendenti svolgono il medesimo lavoro alternandosi in un certo orario, lasciando loro la
determinazione del rispettivo tempo di lavoro ma con garanzia dOesecuzione, assumendo ess
in solido I®adempimendi unOunica ed identica obbligazione lavorativa. Ogni Lavoratore
dipendente resta cos* personalmente e direttamente responsabile dellOadempimento dellQintel
obbligazione lavorativa:

1. i Lavoratori a tempo ripartito hanno la facolt” di determinare disimealmente e in
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qualsiasi momento sostituzioni tra loro, nonchZ di modificare consensualmente la
collocazione temporale dellQorario di lavoro, nel qual caso il rischio dellOimpossibilit™ della
prestazione, per fatti attinenti ad uno dei coobbligati, « @astapo allOaltro obbligato;

2. eventuali sostituzioni da parte di terzi, nel caso dOimpossibilit” di uno o di entrambi i
Lavoratori dipendenti coobbligati, sono vietate e possono essere ammesse solo previo
consenso del Datore di lavoro;

3. le dimissioni o ilicenziamento di uno dei Lavoratori dipendenti coobbligati comportano
IQestinzione dellOintero vincolo contrattuale, salvo diversa intesa tra le Parti. Tale
disposizione non trova applicazione se, su richiesta dellOAzienda, 1Qaltro prestatore ¢
lavoro sirenda disponibile ad adempiere |IQobbligazione lavorativa, integralmente o
parzialmente, nel qual caso il contratto di lavoro ripartito si trasforma in un contratto di
lavoro subordinato a tempo pieno od a tempo parziale;

4. il Lavoratore dipendente che stipulin contratto di lavoro ripartito, a parit™ di mansioni,
riceve lo stesso trattamento del Lavoratore subordinato, in funzione delle ore di lavoro
effettivamente prestate, con la stessa proporzione prevista per il lavoro a tempo parziale.

In caso di licenamento, per motivi disciplinari, di uno dei Lavoratori coobbligati, il
Lavoratore superstite potr”, entro 7 giorni dall'evento, rendersi disponibile ad eseguire IQintera
prestazione o proporre, al Datore di lavoro, un candidato alla sostituzione delatareor
licenziato In caso di mancato superamento del periodo di prova da parte del sostituto,
IOaccordo stipulato si estingue.

Il Datore di lavoro ¢ tenuto ad informare con cadenza annuale la RSA e, entro il 1j marzo
dOogni anno, I'Ente Bilaterale Prowalgi Regionale o, in mancanza, Nazionale,
sull'andamento del ricorso al contratto di lavoro ripartito.

TITOLO XVII
TELELAVORO

Art. 54 - Telelavoro: definizione - EO una forma dOorganizzazione del lavoro a distanza,
resa possibile dallOutilizzo di sisteformatici e dallQesistenza di una rete di comunicazione
fra il Telelavoratore (Lavoratore dipendente) e IOAzienda, che le Parti reputano
particolarmente utile alle lavoratrici al fine di conciliare i tempi di lavoro con le esigenze
familiari.

Il Telelavao « solo un modo particolare di svolgimento della prestazione lavorativa, ed ¢
parte dellOorganizzazione dellDAzienda, anche se il luogo di svolgimento della prestazione
esterno e, spesso, coincide con IOabitazione del telelavoratore.

Il Telelavoratoreha, quindi, gli stessi diritti dei Lavoratori dipendenti che svolgono IQidentica
attivit® nei locali aziendali. In quanto compatibile, il telelavoratore « assoggettato al potere
direttivo, organizzativo e di controllo del Datore di lavoro.

Art. 55 - Telel avoro: tipologie - Il Telelavoro pu”™ essere di tre tipi:

1. domiciliare: svolto nellQabitazione del telelavoratore;

2. mobile: attraverso I0utilizzo dOapparecchiature portatili;

3. remotizzato od a distanza: svolto presso uffici attrezzati ubicati in apposinteglec
quali non coincidono nZ con IOabitazione del telelavoratore, nZ con gli uffici aziendali;

4. misto: nel caso in cui solo parte della prestazione complessiva avvenga allQinternc
dellDAzienda.
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Art. 56 - Telelavoro: ambito - Il Telelavoro si applica esclusivamente ai Lavoratori
subordinati. Il Telelavoro, pu™ svolgersi a tempo pieno ed anche con contratto a tempo
parziale o a tempo determinato.

Il centro di Telelavoro o la singola postazjonell()abitazione del telelavoratore non
configurano unOunit™ produttiva autonoma dellOAzienda.

Art. 57 - Telelavoro: condizioni - Il Telelavoro ha carattere volontario sia per IOAzienda
sia per il Lavoratore dipendente.

Se il Telelavoro non ¢ previsto nedntratto dOassunzione, il Lavoratore dipendente « libero di
accettare o respingere |Oofferta di svolgere Telelavoro, prospettata nel corso del rapporto di
lavoro.

Il compito dOindividuare le modalit™ per esercitare il diritto alla reversibilit”~ sarligiatilla
contrattazione da effettuarsi dalle Parti stipulanti il presente CCNL.

Art. 58 - Telelavoro: formazione - | telelavoratori, a parit” di prestazioni lavorative,
dovranno poter fruire della formazione specifica sugli strumenti tecnici di lavenatiizzano
e sulle caratteristiche di tale forma dOorganizzazione del lavoro.

Tale formazione sar” fornita dalle strutture formative paritetiche locali, ove presenti.
In loro assenza, dovr™ essere fornita conformemente ai programmi approvati dateretru
paritetiche regionali o nazionali per la specifica attivit™.

Art. 59 - Telelavoro: postazione di lavoro - La postazione del telelavoratore ed i
collegamenti telematici necessari per |Qeffettuazione della prestazione, cos* come IQinstallazione
la manutenzione e le spese di gestione, incluse quelle relative alla realizzazione e al
mantenimento dei sistemi di sicurezza della postazione di lavoro, nonchZ alla copertura
assicurativa della stessa, sono, a carico del Datore. Tenuto conto degli investimestii per

la costituzione della postazione di lavoro, il recesso immotivato del telelavoratore, che avvenga
entro 3 anni dallQinizio del rapporto di telelavoro, od un eventuale minor termine previsto nel
contratto di telelavoro, comporter™ che le spali postazione sostenute siano,-guota, a

carico del telelavoratore. LOAzienda « tenuta a fornire al telelavoratore tutti i necessari supporti
tecnici. In ogni caso IOAzienda si fa carico dei costi derivanti dalla normale usura e/o dal
danneggiamento ebli strumenti di lavoro nonchZ dall®eventuale perdita dei dati utilizzati dal
telelavoratore, salvo che ci” sia imputabile a mancata diligenza, dolo od imperizia grave del
telelavoratore stesso.

Art. 60 - Protezione dei dati - LOAzienda adotter” tutte Imisure appropriate, in
particolare per quello che riguarda i software atti a garantire la protezione dei dati utilizzati ed
elaborati dal Lavoratore dipendente per fini professionali; essa provveder™ ad informare il
telelavoratore in ordine a tutte le moe di Legge e le regole applicabili, relative alla protezione
dei dati.

La responsabilit™ del rispetto di tali norme e regole sar” in capo al telelavoratore.

€ demandata alla Gntrattazione di secondo livelloogni restrizione riguardante I®uso
dOapparecchiature, strumenti, programmi informatici. AllOatto della costituzione del rapporto,
IOAzienda informer” il telelavoratore sulle sanzioni applicabili in caso di violazione.
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Art. 61 - Tempo di lavoro - Il telelavoratore gestisce IGorganizzazione del proprio tempo di
lavoro. Con riferimento allOorario di lavoro non sono applicabili al telelavoratore le norme
previste dal D. Lgs. 66/2003.

Art. 62 - Diritti del Telelavoratore - Il telelavoratore ha, in proporziora lavoro svolto,

gli stessi diritti normativi, retributivi e sindacali dei Lavoratori dipendenti che operano in
Azienda con le medesime mansioni e/o qualifica, nonchZ ha diritto alle medesime opportunit™
dOaccesso alla formazione ed allo sviluppo detiara previsti per i Lavoratori dipendenti

con mansioni identiche od analoghe. Il Lavoratore dipendente che passa al Telelavoro nel
corso del rapporto conserva, a parit” di professionalit” richiesta, di lavoro svolto e di tempo
dedicato, le condizioni pcedentemente acquisite.

Art. 63 - Telecontrollo - LOAzienda, previo accordo sindacale, pu™ instaurare strumenti di
telecontrollo nel rispetto sia del D. Lgs. 9 aprile 2008 n. 81, della Privacy e delle leggi vigenti in
materia, fermo restando che nesseledispositivo di controllo quantitativo o qualitativo potr”
essere utilizzato allOinsaputa dei telelavoratori.

Art. 64 - Competenza normativa della Commissione Bilaterale - Ogni questione
dubbia in materia di strumenti di lavoro di disciplina e di respdilit”, dovr™ essere definita
dalla Commissione Bilaterale prevista dalle Parti stipulanti il presente CCNL.

Art. 65 - Telelavoro: contrattazione di secondo livello - Alla contrattazione di secondo
livello, da effettuarsi tra le Parti Territoriali aziendali stipulanti il presente CCNL, e
demandato di approfondire:

1. 10adozione di misure dirette a prevenire o ridurre |Qisolamento del telelavoratore
dall®ambiente di lavoro, come i contatti con i colleghi, IOesercizio dei diritti sindacali e
IOaccessdeainformazioni aziendali;

il carico di lavoro e gli eventuali strumenti di telecontrollo;

IGeventuale fascia di reperibilit™;

la determinazione in concreto degli strumenti che permettono |Qeffettiva autonoma
gestione del tempo di lavoro al telelavoratore;

5. le fattispecie disciplinarmente rilevanti per il telelavoratore e le relative sanzioni.

Rl SN

TITOLO XV
LAVORO INTERMITTENTE

Art. 66 - Lavoro Intermittente: definizione D é un contratto (tempo determinato od
indeterminato) con il quale il Lavoratore si poaedisposizione di unOAzienda che pu”
utilizzarne la prestazione, nelle seguenti ipotesi:
a. per lo svolgimento di prestazioni di carattere discontinuo od intermittente e per i casi di
svolgimento di lavoro straordinario, come:
guardiani e personale di sorliegza;
addetti a centralini telefonici privati;
fattorini;
b. per prestazioni rese da soggetti con meno di 24 anni di et”, ovvero da Lavoratori con pie
di 55 anni di et”, anche pensionati;
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c. perprestazione da rendersi nei fine settimana, nei periodi delle ferie estive o delle vacanze
natalizie e pasquali ed in altri periodi individuati dalle Parti stipulanti il presente
contratto.

Ai fini di una maggior chiarezza, per la stipula dei contratfadoro di cui alla lettera c) del

presente articolo, sOintende:

» per OFine SettimanaO il periodo che va dal venerd“ dopo le ore 13:00, fino alle ore 6:00
del luned*;

» per OFerie EstiveO il periodo che va dal primo giugno al 30 settembre;

« per OVacanze NataleO il periodo che va dal sabato precedente al 7 dicembre al sabato
seguente il 7 gennaio;

» per OVacanze PasqualiO il periodo che va dalla domenica delle Palme al marted"
successivo alla Pasqua.

Il Lavoratore dipendente intermittente non e computato nejfamico dellOAzienda, ai fini

dellOapplicazione di normative di Legge. :

Nota Integrativa
Il c.d. ODecreto FareO (D.L. 76/2013, convertito in Legge n. 99/2013) prevede che per ciascun lavore
massima del lavoro intermittente, presBatlrestdesne le eccezioni dei settori del turismo, pubblici ese
dello spettacolo, sia di 400 giornate di effettivo lavoro nell®arco degli ultimi 36 mesi.

Art. 67 - Lavoro intermittente: forma e comunicazioni - Il contratto di lavoro
intermittente deve essere stipulato in forma scritta e la lettera di assunzione deve indicare i
seguenti elementi:
a. la durata e le ipotesi, oggettive o soggettive, che consentono la stipulazione del contratto;
b. il luogo e la modalitdella disponibilit”, eventualmente garantita dal Lavoratore, e del
relativo preavviso di chiamata del Lavoratore che in ogni caso non pu” essere inferiore a
un giorno lavorativo;
c. il trattamento economico e normativo spettante al Lavoratore per la prestagseguita
e la relativa indennit” di disponibilit”, ove prevista;
d. le forme e modalit™ con cui il Datore di lavoro e legittimato a richiedere I'esecuzione
della prestazione di lavoro, nonchZ le modalit™ di rilevazione della prestazione;
e. itempie le modiit™ di pagamento della retribuzione e della indennit™ di disponibilit™;
f. le eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivit®
dedotta in contratto.

Il Datore di lavoro ¢ tenuto ad informare con cadenza annuale le rappieasee sindacali
aziendali, ove esistenti, sull'andamento del ricorso al contratto di lavoro intermittente.

Ai sensi dellDArt. 1, comma 21, lettera b) della Legge 92/2012, il Datore di lavoro deve
comunicare alla Direzione Territoriale del Lavoro competemDinizio della prestazione
lavorativa o di un ciclo integrato di prestazioni di durata non superiore a 30 giorni.

Le modalit”™ utilizzate per la comunicazione potranno essere mediante fax, sms, posta
elettronica od ulteriori modalit™ stabilite dal Mingsb del Lavoro e delle Politiche sociali ed il
Ministero della Pubblica Amministrazione e la Semplificazione, pena |Qapplicazione delle
sanzioni amministrative previste.
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Art. 68 - Lavoro Intermittente: cond izioni - Il Lavoratore intermittente deve ricevere,
per i periodi lavorati ed a parit™ di mansioni svolte, un trattamento economico
complessivamente uguale rispetto ai Lavoratori di pari livello.

| trattamenti saranno proporzionati in base alla prestazlamerativa effettivamente eseguita,
in particolare:

a. per le indennit” di malattia, infortunio, indennit™ di maternit™ e congedi parentali;

b. per le mensilit” o le retribuzioni differite e le ferie. In deroga alle previsioni contrattuali
sui periodi minimi dilavoro per la maturazione dei ratei, esse saranno riconosciute nella
misura di 1:1904 per ciascuna ora effettivamente lavorata-[62652- 20- 3)x8];

c. il T.F.R. (Trattamento di Fine Rapporto) sar” calcolato sugli importi effettivamente
erogati con stabt™ al netto di eventuali rimborsi spese e delle indennit™ correlate agli
specifici modi della prestazione, quali indennit” di viaggio, lavoro straordinario o
notturno e indennit” di cassa o di maneggio denaro.

Art. 69 - Lavoro Intermittente: indennit™ d i disponibilit™ - Qualora il Lavoratore, a
richiesta del Datore, sOimpegni a restare a disposizione in attesa della chiamata, garantend
quindi la sua prestazione lavorativa in caso di necessit” del Datore stesso, questOultimo
tenuto a corrispondergli mesilmente unOOindennit™ di disponibilitt® che non pu~ essere
inferiore al 20% della Retribuzione Mensile Normale (RMN).

Con il contratto individuale, che dovr™ essere in forma scritta, saranno stabilite le modalit™ di
pagamento dell'indennit” di disponittil

Il Lavoratore che, per malattia od altra causa, sia nell'impossibilit”™ di rispondere alla
chiamata, salvo provata forza maggiore, deve informare tempestivamente e, comunque, non
oltre 8 ore dallOinizio delldimpedimento, il Datore di lavoro, precisapdevedibile durata
dellOimpedimento.

Se il Lavoratore non informa il Datore di lavoro nei termini anzidetti, il rifiuto ingiustificato di
rispondere alla chiamata « compreso nella fattispecie dellOassenza ingiustificata, ed esperite
procedure ex Art 7 L. 300/70 il Lavoratore, quale sanzione, potr~ perdere il diritto
all®indennit™ di disponibilit” con eventuale richiesta del Datore di lavoro del risarcimento del
danno eventualmente arrecato, salva diversa previsione del contratto individuale.

Nel peiodo di temporanea indisponibilit”, per qualsiasi causa dovuta, il Lavoratore non
matura il diritto allOindennit™ di disponibilit™.

L'indennit” di disponibilit”» soggetta a contribuzione previdenziala ¢ esclusa dal computo
delle retribuzioni dovute pemensilit™ differite, festivit™ e ferie e non e« utile nella
determinazione del TFR.

Art. 70 - Lavoro Intermittente: divieti e condizioni - LOAzienda non pu” ricorrere al

lavoro a chiamata nei seguenti casi:

1. qualora il Datore di lavoro non abbia effettuat® valutazione dei rischi (D. Lgs.
81/2008);

2. al fine di sostituire Lavoratori in sciopero;

3. quando abbia proceduto a licenziamento per giustificato motivo oggettivo, nelle identiche
mansioni, nei 3 mesi precedenti I'assunzione di collaboratore intermajttent

4. quando siano in corso, per identiche mansioni, riduzioni dellOorario di lavoro con ricorso
allQintegrazione salariale in deroga, ordinaria o straordinaria.
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TITOLO XIX
CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO

Art. 71 - Il Contratto di Somministrazione di Lavoro: condizioni - Serve a
soddisfare le esigenze momentanee dellOAzienda, che assume le vesti negoziali di Outilizzator:

Il contratto di somministrazionpu™ essere stipulato con una delle Agenzie per il Lavoro
autorizzate ed iscritte allOAIbo Nazionale Informatico delle Agenzie per il Lavoro.

Il contratto di somministrazione di lavoro pu™ essere concluso a termine o a tempo
indeterminato.

La somministrazine di lavoro a tempo indeterminato « ammessa:

v' per servizi di consulenza e assistenza nel settore informatico, compresa la progettazione ¢
manutenzione di reti intranet e extranet, siti internet, sistemi informatici, sviluppo di
software applicativo, caamento dati; 0

v' per servizi di pulizia, custodia, portineria; '

v' per servizi, da e per lo stabilimento, di trasporto di persone e di trasporto e
movimentazione di macchinari e merci;

v per la gestione di biblioteche, parchi, musei, archivi, magazzini, nonchzi sdirvi
economato;

v' per attivit™ di consulenza direzionale, assistenza alla certificazione, programmazione delle
risorse, sviluppo organizzativo e cambiamento, gestione del personale, ricerca e selezione
del personale;

v' per attivit™ di marketing, analisi di nneato, organizzazione della funzione commerciale;

v per la gestione di cadenter, nonchZ per I'avvio di nuove iniziative imprenditoriali nelle
aree Obiettivo 1 di cui al regolamento (CE) 1260/1999 del Consiglio del 21 giugno 1999,
recante disposizioni geradi sui Fondi strutturali;

v' per costruzioni edilizie all'interno degli stabilimenti, per installazioni o smontaggio di
impianti e macchinari, per particolari attivit™ produttive, con specifico riferimento
all'edilizia e alla cantieristica navale, le quigliedano pie fasi successive di lavorazione,
I'impiego di manodopera diversa per specializzazione da quella normalmente impiegata
nell'impresa;

v' in tutti gli altri casi previsti dai contratti collettivi di lavoro nazionali, territoriali o
aziendali stipwdti da associazioni dei Datori e prestatori di lavoro comparativamente pie
rappresentative;

v/ in tutti i settori produttivi, pubblici e privati, per IOesecuzione di servizi di cura e assistenza
alla persona e di sostegno alla famiglia.

Nota Integrativa
Per effetto del c.d. “Decreto Fare” (D.L. 76/2013, convertito in Legge n. 99/2013), anche nel “Contratto di
Somministrazione” la disciplina del tempo determinato e della proroga é parzialmente modificata e si rinvia al
Titolo XII (Lavoro a tempo determinato).

Art. 72 - Il Contratto di Somministrazione di Lavoro: limiti - Ai Lavoratori
somministrati in forza dei contratti di cui al precedente articolo presso IQutilizzatore, sono
riconosciute, qualora pie favorevoli, le retribuzioni previste nel presente CEallp le aree
dOesclusione direttamente derivanti dalla natura del rapporto di lavoro e, salvo diversi accordi,
le prestazioni dellOEnte Bilaterale.
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I Lavoratori dipendenti delle Agenzie di somministrazione, che sono somministrati presso
I’Azienda che adotta il presente CCNL, impiegati per le fattispecie di cui al precedente
articolo, non possono superare, in ciascuna unita produttiva, 1 limiti riportati nella tabella che
segue.

Lavoratori dipendenti da0ab) da6al0 dallalb da 16 a 30

Somministrati max 2 3 4 5

La contrattazione collettiva di secondo livello puo stabilire percentuali maggiori con specifica
attenzione alle seguenti ipotesi: nuove aperture, acquisizioni, ampliamenti, ristrutturazioni e
lavoro stagionale.

Art. 73 - I1 Contratto di Somministrazione di Lavoro: divieti e limiti - [’Azienda

non puo ricorrere al lavoro a chiamata ed alla somministrazione di lavoro nei seguenti casi:

1. qualora il Datore di lavoro non abbia effettuato la valutazione dei rischi (D. Lgs.
81/2008);

2. al fine di sostituire Lavoratori in sciopero;

3. quando abbia proceduto a licenziamento per giustificato motivo oggettivo, nelle identiche
mansioni, nei 3 mesi precedenti l'assunzione di collaboratore intermittente;

4. quando siano in corso, per identiche mansioni, riduzioni dell’orario di lavoro con ricorso
all’integrazione salariale in deroga, ordinaria o straordinaria.

I Lavoratori occupati non sono computati nell’organico dell’utilizzatore ai fini

dell’applicazione di Legge o dei limiti previsti dal CCNL.

L’utilizzatore comunica, entro il 31 dicembre d’ogni anno, tramite I’Organizzazione dei
Datori di lavoro alla quale aderisce o conferisce mandato, all’Ente Bilaterale Confederale il
numero ed i motivi dei contratti di lavoro a chiamata e di somministrazione di lavoro conclusi,
la durata degli stessi, il numero e la qualifica dei Lavoratori interessati, il numero dei
Lavoratori assunti direttamente dall’Azienda.

TITOLO XX
LAVORATORI DI PRIMA ASSUNZIONE

Art. 74 - Condizioni d’ingresso - Al fine di favorire le assunzioni di Lavoratori, a tempo
indeterminato, non in possesso del requisiti anagrafici di Legge previsti in materia di
Apprendistato ¢ presuntivamente privi delle necessarie pregresse competenze di base inerenti
le mansioni richieste, non avendole essi, formalmente, dichiarate documentate in sede di
assunzione, le aziende potranno inizialmente inquadrarli, per il periodo massimo di effettivo
lavoro indicato nella seguente tabella, nel livello, immediatamente inferiore rispetto a quello
riferibile alle mansioni di destinazione.

Livello d’approdo Livello di inquadramento iniziale Durata
3° Livello 4° Livello 24 mesi
4° Livello 5° Livello 24 mesi
5° Livello 6° Livello 21 mesi
6° Livello 7° Livello 21 mesi
7° Livello 8° Livello 18 mesi
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Il trattamento economico e normativo sara quello del livello d’inquadramento.

Superato il periodo di prova e le previste verifiche periodiche, entro 1 termini massimi che
precedono, la progressione di carriera spettante per le mansioni effettivamente svolte non
potra essere posticipata per altre cause o ragioni.

Tutto quanto sopra previsto e le condizioni di progressione nella carriera, dovranno essere
riportate nel contratto d’assunzione, in caso contrario il Lavoratore dovra essere
immediatamente inquadrato nel livello “di approdo” o, comunque, corrispondente alle
mansioni effettivamente svolte.

L’attivazione delle Condizioni d’Ingresso ¢ subordinata all’approvazione del
Progetto Formativo da parte dall’Ente Bilaterale, nel quale s’indicheranno le
mansioni nel livello d’inquadramento iniziale e di approdo, i tempi, i contenuti e 1 modi di
formazione e di verifica (compresi 1 tempi ed 1 contenuti di eventuali verifiche intermedie). Il
Progetto dovra lottenere il consenso del Lavoratore prima di essere posto all’approvazione
dell’Ente Bilaterale. .

TITOLO XXI
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 75 - Assunzione - L’assunzione del personale deve essere regolarmente effettuata
secondo le norme di Legge in vigore. L’assunzione, in tutti i casi, dovra risultare da atto
scritto, contenente le seguenti indicazioni:

a) tipo di contratto;

b) mansione, qualifica e livello di inquadramento attribuiti al Lavoratore;

¢) data di assunzione;

d) luogo dilavoro;

e) orario di lavoro;

f)  termine del rapporto di lavoro, nel caso di assunzione a tempo determinato;
g) durata del periodo di prova (entro i limiti contrattuali);

h) trattamento economico iniziale ed eventuali sviluppi previsti;

1)  GCNL applicato.

La lettera di assunzione deve inoltre indicare con chiarezza il Datore di lavoro: il cognome e
nome e/o la ragione sociale, I'indirizzo, il codice fiscale, nonché tutti quei dati o notizie
previste dalla Legge. L'Azienda ¢ tenuta a consegnare al Lavoratore, contestualmente alla
lettera di assunzione, copia del Testo Ufficiale del presente CCNL, che potra essere richiesto
all’Organizzazione Datoriale d’appartenenza, della quale il Lavoratore dovra attestare
l'avvenuta ricezione.

Art. 76 - Documenti per ’assunzione - All’atto dell’assunzione il Lavoratore deve
presentare i seguenti documenti:
carta d’identita o altro documento equipollente, tesserino codice fiscale o tessera sanitaria;
accettazione della lettera di assunzione;
documenti e dichiarazioni necessari per I’applicazione delle norme previdenziali e fiscali;
attestato di conoscenza di lingue estere per le mansioni che implichino tale requisito;
certificati, diploma degli studi compiuti o diploma od attestazione dei corsi di
addestramento frequentati;
dichiarazione di accettazione della normativa applicabile del presente CCNL;
autorizzazione al trattamento dei dati sensibili per lo svolgimento degli adempimenti di
Legge;
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permesso di soggiorno in corso di validita (per Lavoratori extracomunitari);
altri documenti e/o certificati che I'Azienda ritenga opportuno richiedere.

Il Lavoratore dovra inoltre dichiarare la propria residenza ¢/o domicilio, ed ¢ tenuto a dare
tempestiva comunicazione degli eventuali successivi mutamenti.

In tale residenza il Datore di lavoro trasmettera le comunicazioni formali che, anche in caso di
mancata consegna, con la compiuta giacenza, s’intenderanno ricevute dal Lavoratore.

Se si tratta di Lavoratore Apprendista, all’atto dell’assunzione, oltre a produrre il titolo di
studio, dovra dichiarare gli eventuali corsi professionali, nonché periodi di lavoro gia
eventualmente svolti nella medesima qualifica.

Art. 77 - Visita medica preassuntiva - Il Lavoratore, prima dell'assunzione, potra essere
sottoposto a visita medica preassuntiva. Tale accertamento ha lo scopo di certificare la
generale idoneita al lavoro ed ¢ distinto dalla visita medica preventiva d’idoneita alla
mansione prevista dall’Art. 41 del D. Lgs. 81/2008.

La visita medica preassuntiva sara effettuata - a scelta del Datore di lavoro - dal Medico
Competente, dal Medico Specialista o dai dipartimenti di prevenzione delle ASL. La visita
medica, ai fini dell’accertamento dell'idoneita del Lavoratore allo svolgimento delle mansioni
cul ¢ destinato, sara effettuata dal Medico Competente.

Allorquando il Lavoratore dipendente contesti la propria idoneita fisica ad espletare le
mansioni affidate sara sottoposto a visita medica del Medico Competente o ad accertamenti a
cura di enti pubblici o universitari.

TITOLO XXII
MANSIONI DEL LAVORATORE

Art. 78 - Mansioni Promiscue - Il Lavoratore dipendente che sia adibito, con carattere di
prevalenza ad una mansione e che effettua con frequenza, anche calendarizzata, sostituzioni o
supplenze di altri lavoratori con professionalita superiori, sara inquadrato nella qualifica di
categoria superiore e ne percepira la retribuzione, quando essa rilevi per oltre il 50% del
tempo sul complesso delle attivita dallo stesso svolte.

Se le mansioni di qualifica superiore sono svolte con continuita ma senza il criterio di
prevalenza e siano richieste da esigenze particolari, quali la copertura di pausa pranzo del
titolare, parziale completamento di un turno e simili, il Lavoratore percepira un’indennita di
mansione commisurata alla differenza retributiva tra il livello d’appartenenza e quello della
mansione superiore in funzione del tempo mediamente dedicato alla mansione superiore.

Art. 79 - Mutamento di mansioni - Al Lavoratore dipendente che sia temporaneamente
adibito, per almeno un mese solare, a mansione superiore, limitatamente al tempo in cui vi ¢
adibito, sara riconosciuta la PBNM propria di tale mansione superiore.

Qualora I'esercizio delle mansioni superiori prevalenti si prolunghi oltre 3 mesi consecutivi, il
Dipendente dovra essere inquadrato nella categoria superiore salvo che lassegnazione a
mansioni superiori non sia avvenuta per sostituzione di un altro Lavoratore assente con diritto
alla conservazione del posto, entro i limiti di tempo contrattualmente e legalmente previsti.
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Art. 80 - Jolly - Sono considerati Jolly quei Lavoratori dipendenti assegnati
permanentemente ed all’interno dell’intero orario di lavoro a mansioni che comprendano
qualifiche che si articolino su piu categorie.

L’inquadramento dei Jolly sara al livello della mansione piu qualificata.

TITOLO XXIII
ORARIO DI LAVORO

Art. 81 - Orario di lavoro: definizione - Come previsto dall'Art. 2 D. Lgs. 66/2003, per
orario di lavoro si intende qualsiasi periodo in cui il Lavoratore sia al lavoro, a disposizione del
Datore di lavoro e nell'esercizio della sua attivita o delle sue funzioni, compresi i periodi in cui
1 Lavoratori sono obbligati ad essere fisicamente presenti sul luogo indicato dal Datore di
lavoro e a tenersi a disposizione di quest'ultimo per poter fornire immediatamente la loro
opera in caso di necessita. !

La durata normale del lavoro contrattuale effettivo per la generalita dei Lavoratori ¢ fissata in
40 ore settimanali, normalmente distribuito su 5 o 6 giornate lavorative.

LEsemplificazione:

1. orario di lavoro su 5 giorni - Tale forma di articolazione dell’orario settimanale,
fatta salva la normale durata di 40 ore, si realizza ordinariamente attraverso la
prestazione di 5 giornate lavorative di 8 ore, da effettuarsi, normalmente, nei giorni dal
lunedi al venerdi;

2. orario di lavoro su 6 giorni - Tale forma di articolazione si realizza
ordinariamente attraverso la distribuzione in sei giornate lavorative dell’orario
settimanale che resta sempre mediamente di 40 ore complessive.

Non si computano nell'orario di lavoro, come previsto dall'Art. 5 R.D. 1955/1923, richiamato
dall'Art. 8 comma 3 D. Lgs. 66/2003: 1 riposi intermedi presi sia all'interno che all'esterno
dell'Azienda; le soste di durata non inferiore a dieci minuti e complessivamente non superiore
a due ore, comprese tra l'inizio e la fine di ogni periodo della giornata di lavoro, durante le
quali non sia richiesta alcuna prestazione al Dipendente, nel senso chiarito al comma
precedente (1 periodi sinora elencati non si computano neanche ai fini del riposo giornaliero,
che deve essere continuativo); il tempo impiegato per recarsi al posto di lavoro.

Flessibilita dell'orario contrattuale di lavoro

Per far fronte ad eventi improvvisi ed imprevedibili o ad intensificazione dei servizi richiesti e
quindi a mutamenti dei flussi di lavoro che determinano la necessita di tempestivo
adeguamento dell’attivita, dei servizi o della produzione, e al fine di ridurre l'utilizzo di altri
strumenti piu costosi per 1 Lavoratori e per le Aziende, 1'Azienda potra realizzare diversi

regimi d'orario in particolari periodi dell'anno, con il superamento dell'orario contrattuale,
attivando la Banca delle Ore, di cui al Titolo LXV.

Per la particolare attivita delle Aziende che hanno servizi specifici e senza soluzione di
continuita, a tutela dei clienti, le Parti convengono quanto segue:

¢ aisensi dell'Art. 4, del D. Lgs. n. 66/2003 la durata media dell'orario di lavoro non potra
superare, per ogni periodo di 45 giorni, la media di 58 ore, comprese le ore di
straordinario. La durata media dell’orario di lavoro ordinario e straordinario, tenuto conto
delle impennate della domanda di settore, correlata alla stagionalita e/o festivita e/o
periodi feriali, non potra superare le 48 ore calcolate in un periodo mobile di 6 mesi.
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* la contrattazione di secondo livello potra concordare profili particolari di orario e la loro
distribuzione, anche considerando la domenica giorno lavorativo e prevedere ogni altra
deroga in tema di orario di lavoro, di riposi ¢ di straordinari. Nel caso di istituzione di
turni giornalieri di lavoro, 1 Lavoratori non potranno rifiutarsi di effettuarli.

Pertanto, il Dipendente deve prestare la sua opera nelle ore e nei turni stabiliti, anche se
questi sono predisposti soltanto per determinati servizi o reparti.

Art. 82 - Orario di lavoro: sospensione - In caso di eccezionale e breve sospensione del
lavoro (inferiore a trenta minuti), per fatto indipendente dalla volonta del Lavoratore, egli avra
diritto alla normale retribuzione, per tutto il periodo di sospensione.

La norma di cui al precedente comma non si applica nel caso di pubblica emergenza per
calamita naturali, eventi atmosferici straordinari, casi di forza maggiore o di scioperi.

In caso di sospensione pari o superiore a 30 minuti, dovuta a causa di forza maggiore, il
Datore ha diritto di porre in liberta i dipendenti interrompendo cosi la retribuzione.

E' ammesso il recupero a regime normale delle ore di lavoro perdute a causa di forza
maggiore e per le interruzioni di lavoro concordate fra le parti interessate, purché esso sia
concordato tra Azienda o RSA, contenuto nei limiti di un'ora al giorno e si effettut entro 60
giorni immediatamente successivi a quello in cui ¢ avvenuta l'interruzione.

La sospensione del lavoro per riduzione o interruzione di attivita, che oltrepassi i 15 giorni,
salvo eventuale accordo assistito tra Azienda e RSA per il prolungamento di tale termine o per
la modifica della presente disciplina, da diritto al lavoratore di essere licenziato a domanda,
con diritto a tutte le indennita di fine rapporto, compreso il preavviso.

Art. 83 - Orario di lavoro: lavoro discontinuo o di semplice attesa - Per quelle
occupazioni che richiedono un lavoro discontinuo o di semplice attesa o custodia (custodi,
guardiani, portinai, fattorini, uscieri, addetti alla reception, inservienti, centralinisti, personale
addetto agli impianti di condizionamento ¢ riscaldamento, personale addetto alla conduzione
di piscine ed al controllo dei bagnanti ed altri eventuali esemplificazioni individuati dall’Ente
Bilaterale in sede di interpretazione contrattuale), la durata dell’orario di lavoro normale
settimanale puo essere fissata nel contratto d’assunzione in 45 ore ordinarie, fermo restando
che la retribuzione mensile sara proporzionata all’orario settimanale ordinario pattuito.

Tali Lavoratori discontinui, a norma dell’Art. 16 d) e p) del D. Lgs. 66/2003, sono esclusi
dall’ambito d’applicazione della disciplina legale dell’orario normale di lavoro di cui all'Art. 3
dello stesso decreto legislativo, ma, al contrario, sono soggetti alla disciplina sulla durata
massima settimanale di cui all'Art. 4.

L'orario settimanale di lavoro puo essere svolto con diversi sistemi (su 5 o 6 giorni) che
dovranno essere inseriti nella lettera di assunzione, fermo restando che, quando la variazione €
richiesta dalla natura del servizio, potra essere effettuata in qualsiasi momento,
ordinariamente tramite comunicazione scritta al Lavoratore da effettuarsi 10 giorni prima
dell’inizio del mese in cui la variazione avra effetto.

Per il Lavoratore dipendente con mansioni discontinue o di semplice attesa e custodia, una
volta superato Porario di lavoro normale di 45 ore settimanali, decorre la qualificazione
straordinaria del lavoro con la maggiorazione del 15% per le prime 8 ore e del 20% per le ore
eccedenti.
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Riepilogo delle maggiorazioni per lavoro discontinuo (ordinario fino a 45 ore
settimanali).

Descrizione Maggiorazione R.O.N. *
Straordinario dalla 46° alla 53° ora settimanale 15%
Straordinario eccedente la 54° ora settimanale 20%

*Maggiorazione da effettuarsi sulla Retribuzione Oraria Normale dovuta al Lavoratore

TITOLO XXIV
PERSONALE NON SOGGETTO A LIMITAZIONE D’ORARIO

Art. 84 - Come prevede I'Art. 17 c. 5 del D. Lgs. 66/2003, nel rispetto dei principi generali
della protezione della sicurezza e della salute dei Lavoratori, le disposizioni dello stesso
Decreto Legislativo relative all'orario di lavoro non si applicano ai Lavoratori la cui durata
dell'orario di lavoro, a causa delle caratteristiche dell'attivita esercitata, non ¢ misurata o
predeterminata o puo essere determinata dai Lavoratori stessi e, in particolare, quando si
tratta di Dirigenti, di personale direttivo delle Aziende, di personale viaggiante o di altre
persone aventi, di fatto, autonomo potere di gestione del loro orario, anche quando esso ¢
determinato da esigenze obiettive.

A tale effetto si conferma che ¢ da considerarsi personale direttivo quello addetto alla
direzione tecnica o amministrativa dell’Azienda con diretta responsabilita dell’andamento dei
servizi (come prevedeva l'articolo 3 del R.D. 1955/1923), contrattualmente individuato nel
personale che riveste la qualifica di “Quadro” o di “Impiegato di I° o di II° livello”, della
classificazione di cui al presente contratto.

La Paga Base Nazionale Mensile del personale direttivo gia comprende la retribuzione di
eventuale lavoro supplementare o straordinario effettuato nei giorni lavorativi, nei limiti della
normalita (massimo 22 ore mensili).

Il lavoro straordinario eccedente i predetti limiti, o svolto nei giorni di riposo o nei giorni
festivi, dovra essere retribuito con le maggiorazioni contrattuali.

L’Azienda, in alternativa al pagamento, potra concordarne il recupero.

TITOLO XXV
ORARIO DI LAVORO DEI MINORI

Art. 83 - In materia di orario di lavoro dei minori si applicano le norme di Legge vigenti.

TITOLO XXVI
RIPOSO GIORNALIERO E RIPOSO SETTIMANALE

Art. 86 - Riposo giornaliero - Il riposo giornaliecro deve essere di almeno 11 ore
consecutive ogni 24 ore. Per effetto dell’Art. 17 del D. Lgs. 66/2003, nell’ambito della
contrattazione di secondo livello, territoriale ed aziendale potranno, a fronte di valide ragioni,
essere concordate deroghe ulteriori rispetto a quanto previsto dal presente CCNL.
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Nell’attesa della regolamentazione particolare di quanto sopra e fatte salve eventuali ipotesi gia
convenute al secondo livello di contrattazione, il riposo giornaliero normale di 11 ore
consecutive, ogni 24 ore, potra essere frazionato per non piu di 20 giorni lavorativi per anno
solare, per le prestazioni lavorative svolte nelle seguenti ipotesi:

1. cambio della turnistica o del “nastro orario”;
interventi di ripristino della funzionalita di macchinari, impianti ed attrezzature;
manutenzioni svolte presso terzi;
attivita straordinarie finalizzate alla sicurezza;
allestimenti in fase d’avvio di nuove attivita;

ye R N . AP
quando I'intervallo tra la fine e I'inizio dell’attivita del giorno successivo sia inferiore
alle 11 ore;
vigilanza degli impianti e custodia;
tempo degli inventari, redazione dei bilanci, adempimenti fiscali od amministrativi
straordinari.

SR RN

®o

Art. 87 - Riposo settimanale - Ai sensi di Legge, tutto il personale ha diritto ad un riposo
settimanale di 24 ore, in aggiunta al riposo giornaliero di cui sopra, normalmente coincidente
con la domenica.

Le Parti convengono sulla possibilita di ricorrere, mediante la contrattazione di secondo livello,

a diverse modalita di godimento del riposo settimanale rispetto alla previsione del presente
CCNL. Cio, in particolare:

1. al fine di favorire I'organizzazione dei turni e la rotazione extra-domenicale del giorno di
riposo, con particolare riferimento alle esigenze che si realizzano in seno alle Aziende che
non effettuano il giorno di chiusura settimanale;

2. al fine di rispondere alle esigenze dei Lavoratori di conciliazione della vita professionale
con la vita privata e le esigenze familiari.

Nelle ipotesi elencate al comma precedente, il riposo settimanale potra essere usufruito ad

intervalli piu lunghi di una settimana, purché la sua durata complessiva, ogni 14 giorni o nel

diverso periodo eventualmente determinato dalla contrattazione di secondo livello,
corrisponda mediamente ad almeno 24+11 ore di riposo ogni 6 giornate effettivamente
lavorate.

Le Parti convengono, in via transitoria, che durante lattesa della stipula degli accordi di
secondo livello, di cui al comma che precede, il numero dei riposi che, in ciascun anno,
possono essere fruiti ad intervalli pit lunghi di una settimana sia pari a 20.

In caso di rinvio del riposo oltre il 7° giorno, in assenza di relativo accordo di secondo livello,
sara riconosciuta al Lavoratore, a titolo risarcitorio, un’indennita fissa di 10,00 per ciascuna
settimana il cui riposo sia soggetto a rinvio, con il limite massimo di 2 settimane al mese.

--- Segue TITOLO XXVII PERMESSI ---
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TITOLO XXVII
PERMESSI
Art. 88 - Permessi - Sono previsti 1 seguenti permessi:
Tipo di Ore/giorni Condizioni Retribuzione
permesso
Permessi Al Lavoratore saranno concessi brevi Retribuzione
retribuiti permessi retribuiti per giustificati motivi Giornaliera
(visite mediche, colloqui Normale, senza
insegnanti/genitori, etc.), maturati per maggiorazioni.
16 ore quote di 1,33 ore per ciascun mese In caso di
annuali integralmente lavorato. mancata
Richiesta con almeno 1 giorno di fruizione (in tutto
1 anticipo, salvo casi di imprevedibilita e o in parte) delle
urgenza, concessione compatibilmente ore, il Lavoratore
alle esigenze aziendali inderogabili. ha diritto alla
Periodo delle | I Lavoratori che adempiono funzioni rela.tiva' indennita
consultazioni | Presso gli Uffici elettorali hanno diritto ad | sostitutiva, come
elettorali e assentarsi dal lavoro (per tutto il periodo previsto al
referendarie corrispondente alle operazioni). Richiesta | SUCCESSIVO art.
con almeno 1 giorno di anticipo. 90.
Perme:s' st | giorno Matrimonio di un figlio
straordinari | per evento
IQ)egrlzz/I:mo Nascita o adozione di un figlio 1l Dipendente
Decesso o grave infermita documentata di POtr%l concorda.re
padre/madre, fratello/sorella, coniuge, con il Datore di
figli, nonno, suocero o persona che siain | lavoro lf“ '
stabile convivenza con il Lavoratore, concessione 'dl .
3 giorni attestato da certificazione anagrafica. In Congeql .r.eml?um
piﬂ:ﬂio falterna.tivav, nei casi di documentata grave deduab%h dai
infermita, il Lavoratore, ferma restando la | PErmesst
compatibilita organizzativa, potra retrlbult}
concordare con il Datore di lavoro maturati ¢ non
diverse modalita di espletamento goduti o dalla

dell'attivita lavorativa.*

Previsioni art.

Al Lavoratore donatore di midollo osseo.

Banca delle Ore.

5 L. 52/2001
Permessi non Retribuzione non
retribuiti .. revista.
Gruppi di 8 . . | P
Per gravi e comprovate esigenze personali | Non
ore, per un S . .
limite e/o familiari, al Lavoratore potranno maturazione di

complessivo di
48 ore

annuali.

essere concessi periodi di aspettativa,
senza oneri a carico dell’Azienda e senza
compromissioni dell’attivita lavorativa.

tutti gli istituti
contrattuali,
esclusa
Panzianita di
servizio.

*In altr cast di documentata_forza maggiore il Dipendente potra concordare con il Datore di lavoro la concessione di
congedi retribuiti deducibili dar permessi retribuit maturati e non goduti o dalla Banca delle Ore.
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La Commussione Bilaterale di Interpretazione Contrattuale ha emesso la seguente interpretazione (Prot. 2/13):

“Per mese “integralmente lavorato™ s’intende il mese di calendario in cui il lavoratore ¢ stato sempre in _forza. 1l
termine “integralmente” vuole escludere dal computo quer mesi di calendario parzialmente lavorati, quali,
normalmente quelli dv assunzione o di cessazione.

St considerera pero “integralmente lavorato” anche un mese di malattia, di permesso retribuito, di ferie, ecc. con
la sola esclusione delle sospensioni del rapporto di lavoro, quali aspettative non retribuite, sospensiont

N N N . 2
disciplinar, ecc.

TITOLO XXVIII
FESTIVITA E FESTIVITA ABOLITE

Art. 89 - Festivita - Sono considerati giorni festivi, quindi dovranno essere retribuiti con la
Retribuzione Giornaliera Normale (RGN), 1 giorni appresso specificati:

1. festivita nazionali:
a. 25 aprile - Ricorrenza della Liberazione;
b. 1 maggio - Festa dei Lavoratori;
c. 2 giugno - Festa della Repubblica;
festivita religiose:
1° gennaio - primo giorno dell’anno;
6 gennaio - Epifania;
il giorno del Lunedi di Pasqua;
15 agosto - festa dell’Assunzione;
1 novembre - Ognissanti;
8 dicembre - Immacolata Concezione;
25 dicembre - Santo Natale;
26 dicembre - Santo Stefano;
la solennita del Santo Patrono.

e

FEm e po o

Al Lavoratore che presti la propria opera nei giorni di festivita sopra elencati ¢ dovuta, oltre
alla Retribuzione Normale Mensile, la quota oraria di tale retribuzione per le ore di lavoro

effettivamente prestate nella giornata festiva, con le maggiorazioni previste dagli Artt. 145 ¢
147.

Nessuna decurtazione sara operata sulla Retribuzione Normale Mensile, in conseguenza della
mancata prestazione di lavoro nei giorni di festivita di cui sopra.

In caso di coincidenza di una festivita nazionale o religiosa con la domenica o con giorno di
riposo e qualora non si proceda a sostituire la festivita con il godimento di un'altra giornata di
riposo, anche accreditandola ai permessi retribuiti gia maturati od alla Banca delle Ore,
spettera al Dipendente, in aggiunta alla normale retribuzione, un ulteriore importo pari ad
una Retribuzione Giornaliera Normale. II trattamento di cui al presente articolo non ¢ dovuto
al Lavoratore net casi di coincidenza della festivita con Ieventuale periodo di sospensione dal
servizio e dalla retribuzione conseguente a provvedimenti disciplinari.

Art. 90 - Festivita abolite - Le festivita abolite sono:
1. 19 marzo, festivita di San Giuseppe;
2. il giorno dell’Assunzione;
3. il giorno del Corpus Domini;
4. 29 giugno, SS. Pietro e Paolo.
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In loro sostituzione, saranno riconosciute 32 ore di permessi retribuiti annuali da aggiungere,
alle medesime condizioni, alle 16 ore di permessi retribuiti annuali, gia previsti all’Art. 88.

I1 totale dei permessi annuali retribuiti sara, dunque, di 48 ore.

I permessi retribuiti dell’art. 88 (16 ore/anno) e dell’art. 90 (32 ore/anno), se non goduti entro
il 31 marzo dell’anno successivo a quello di competenza, dovranno essere retribuiti con
I'indennita sostitutiva. E’ data facolta all’Azienda:

di porre in permesso retribuito il Lavoratore nel primo trimestre, per un tempo pari al
saldo, al 31 dicembre, dei permessi retribuiti maturati e non goduti;

di suddividere I’erogazione dell'indennita sostitutiva residua in due quote uguali: la prima
liquidata con la retribuzione di aprile, e la seconda con la retribuzione di maggio.

La Commussione Bilaterale sull’Interpretazione Contrattuale ha emesso la seguente Interpretazione (Prot.

2/13): ! \

“La festivita del 4 novembre, come previsto dalla Legge 54/77 ha “luogo nella prima domenica di novembre” e,
pertanto, con riferimento a tale domenica, sara retribuita, in aggiunta alle normali competenze mensili, con
1726 della Retribuzione Giornaliera Normale.”

TITOLO XXIX
SOLIDARIETA DIFENSIVA

Art. 91 - Per periodi di prevista lunga riduzione di lavoro, dove si potrebbero configurare
licenziamenti, con Contratto di secondo livello, il Datore di lavoro, con l'accordo della
maggioranza dei Dipendenti assistiti dalle Associazioni Sindacali firmatarie, puo accordarsi
per una redistribuzione dell’attivita lavorativa, con riduzione anche della retribuzione, onde
evitare o ridurre 1 licenziamenti e la perdita di maestranze specializzate.

TITOLO XXX
INTERVALLO PER LA CONSUMAZIONE DEI PASTI

Art. 92 - La durata del tempo per la consumazione dei pasti, salvo diversi accordi di secondo
livello, va da 30 minuti ad un massimo di 2 ore, ed ¢ concordata tra i Lavoratori dipendenti ed
il Datore di lavoro in funzione delle esigenze di servizio conciliate, per quanto possibile, con
quelle familiari o personali.

TITOLO XXXI
CONGEDO PER MATRIMONIO

Art. 93 - Al Lavoratore sara concesso, in occasione del matrimonio, un periodo di congedo
straordinario retribuito della durata di 15 giorni consecutivi di calendario. Tale periodo dovra
essere fruito entro 30 giorni dal matrimonio.

Durante il congedo matrimoniale il Lavoratore ¢ considerato a tutti gli effetti in servizio e
percepisce la Retribuzione Giornaliera Normale. In via ordinaria la richiesta di congedo
matrimoniale ¢ da presentarsi dal Lavoratore al Datore di lavoro con un termine di preavviso
paria 15 giorni.

Entro 30 giorni dal termine del periodo di congedo matrimoniale il Lavoratore dovra
produrre all’Azienda copia del certificato di matrimonio.

Le disposizioni di cui al presente articolo non si applicano ai Lavoratori in prova e ai
Lavoratori con contratto a termine di durata inferiore ai 12 mesi.
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TITOLO XXXII
VOLONTARIATO

Art. 94 - Per il Lavoratore dipendente impegnato in attivita di servizio civile, in operazioni di
soccorso alpino e speleologico si fa riferimento a quanto espressamente previsto dalle norme
che disciplinano la materia ed in particolare dalla Legge n. 162/92 ¢ dal DM n. 379/94
applicativo della stessa. Ai Lavoratori dipendenti “volontari in servizio civile” che intendono
prestare la loro opera nei Paesi in via di sviluppo, secondo quanto previsto dalla normativa
vigente in materia ed in particolare dalla Legge n. 266/91, compatibilmente con le esigenze di
servizio, si potranno concedere periodi di aspettativa non retribuita ¢ senza decorrenza di
anzianita a tutti gli effetti, di durata fino ad un massimo di 2 anni.

TITOLO XXXIII
LAVORATORI STUDENTI

Art. 95 - Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei Lavoratori del
settore, 1 Datori di lavoro concederanno ai Lavoratori non in prova, che intendano
frequentare corsi di studio diversi dalla formazione ¢ dall’aggiornamento professionale, in
scuole d’istruzione dell’obbligo o superiori statali, parificate o legalmente riconosciute o
comunque abilitate al rilascio di titoli legali di studio, nonché corsi regolari di studio per il
conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore e dei diplomi universitari o di
laurea, 1 seguenti benefici:
a. concordare un orario di lavoro, compatibile con le esigenze della struttura lavorativa,
che agevoli la frequenza ai corsi e per la preparazione agli esami;
considerare la prestazione di lavoro straordinario non obbligatoria;
c. considerare come permessi retribuiti 1 giorni documentati delle prove di esame.

Nel caso di esami universitari che si articolano su piu prove in giorni diversi, il diritto ai
permessi retribuiti resta fissato nel numero di uno, fermo restando il diritto del Lavoratore
studente di usufruire, previa programmazione concordata almeno 60 giorni prima
dell’assenza, fino a 10 giorni di permessi non retribuiti nell’anno solare in concomitanza agli
esami od alla sessione d’esami. I Lavoratori con almeno 5 anni di servizio presso lo stesso
Datore, potranno richiedere un congedo non retribuito al fine di:

a. completare la scuola dell’obbligo;
b.  conseguire un titolo di studio di secondo grado o diploma universitario o di laurea;
c. partecipare ad attivita formative diverse.

Il congedo non potra eccedere 6 mesi nell’arco dell’intera vita lavorativa, non ¢ cumulabile
con le ferie, malattia od altri congedi, puo essere frazionato solo se compatibile con 1 carichi di
lavoro o con eventuali sostituzioni e deve essere richiesto con preavviso pari al triplo della sua
durata, con il limite di mesi tre.

Il Datore di lavoro riconoscera il diritto al congedo compatibilmente con le inderogabili
esigenze del lavoro.

TITOLO XXXIV
MATERNITA

Art. 96 - Gravidanza e puerperio - In caso di gravidanza e puerperio, prima dell’inizio
del periodo di divieto di lavoro, la Lavoratrice dipendente ha 'obbligo di esibire al Datore di
lavoro e all’istituto erogatore dellindennita di maternita il certificato medico, rilasciato
dall’ufficiale sanitario o dal medico del servizio sanitario nazionale, indicante la data presunta
del parto.
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Per usufruire dei benefici connessi al parto e al puerperio la Lavoratrice dipendente ¢ tenuta
ad inviare al Datore di lavoro, entro 30 giorni dal parto, il certificato di nascita del figlio,
ovvero la dichiarazione sostitutiva, prevista dalla Legge. Durante 1 periodi di gravidanza e
puerperio la Lavoratrice dipendente ha diritto di astenersi dal lavoro secondo le modalita
stabilite dalle norme vigenti. La Lavoratrice dipendente ha diritto all’erogazione, da parte
dell’INPS, di un’indennita giornaliera pari all’'80% della retribuzione per tutto il periodo del
congedo di maternita obbligatoria. Il Datore di Lavoro ¢ esonerato da qualsiasi integrazione
dell’indennita economica a carico dell’INPS, ad eccezione dell'indennita del 20% della
tredicesima mensilita, ai sensi dell’articolo 30 del DPR 21 maggio 1953, n. 568.

\

L'indennita di maternita ¢ anticipata dal Datore di lavoro ed il relativo importo ¢ posto a
conguaglio con 1 contributi e le altre somme dovute all'INPS.

Per le lavoratrici dipendenti assunte con contratto a termine o stagionale, I'INPS provvede
direttamente allpagamento delle prestazioni di maternitz;l.

I periodi di congedo di maternita obbligatoria devono essere computati nell'anzianita di
servizio, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilita o gratifica natalizia e alle ferie. La
Lavoratrice dipendente ha diritto alla conservazione del posto di lavoro per tutto il periodo di
gravidanza, nonché fino al compimento di un anno di eta del bambino; in tale periodo opera,
quindi, il divieto di licenziamento, salvo in caso di:

a) esito negativo della prova;

b) licenziamento per giusta causa;
c) cessazione dell’attivita dell’Azienda;
d) ultimazione della prestazione per la quale la Lavoratrice ¢ stata assunta, o risoluzione del

rapporto di lavoro per scadenza del termine.

Art. 97 - Sintesi - Sintesi conforme alle disposizioni vigenti all’atto della stesura del CCNL.

Tab. 1 Previsioni per il congedo di maternita

Durata Periodo Retribuzione Previdenza
5 mesi complessivi | - 2 mesi precedenti | Indennita corrisposta dal’INPS Copertura
(normalmente 2 la data presunta | pari all’80% della retribuzione 100%

prima e 3 dopo la
data presunta del
parto) piu eventuale
maternita
anticipata ove
ricorrano le
condizioni di Legge
verificate dalla

del parto;

ove il parto
avvenga oltre tale
data, peril
periodo
intercorrente fino
alla data effettiva
del parto;

media giornaliera secondo quanto
stabilito dall’art. 22 D.Lgs.
15172001, e anticipata dal datore
di lavoro ai sensi dell’art. 1 L. n.
33 /1980.

Il datore di lavoro ¢ tenuto a
corrispondere un’indennita del
20% del valore det ratei afferenti

DTL (Direzione - ulteriori giorni di tredicesima mensilita.
Territoriale del non goduti prima | Il periodo di congedo di maternita
Lavoro). del parto qualora | obbligatoria ¢ computato

avvenga in data
anticipata rispetto
quella presunta;
3 mesi successivi
la data del parto

().

nell’anzianita di servizio, e matura
regolarmente 1 ratei relativi alle
mensilita supplementari e le ferie.
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Tab. 2 Previsioni per il congedo di paternita
Durata Periodo Retribuzione Previdenza
5 mesi complessivi utilizzati dal Dopo la nascita | Stessa indennita Copertura
padre in alternativa alla madre del bimbo. spettante al congedo di | 100%
soltanto nelle seguenti ipotes: maternita.
- morte o grave infermita della
madre;
- abbandono del bambino da
parte della madre;
- affidamento del bambino al
padre in via esclusiva.
Un giorno di astensione Entro 5 mesi Indennita corrisposta | Copertura
obbligatoria. dalla nascita del | dall’Inps del 100% 100%
Due giorni di astensione bambino.
facoltativa, anche continuativi, da
fruire in alternativa alla madre.**

* ferma restando la durata complessiva del congedo di maternit” (5 mesi) la Lavoratrice, se
cotroindicazioni mediche, pu™ scegliere di posticipare il periodo, assentandosi dal mese pre
presunta del parto per i quattro successivi.

** |Oastensione « condizionata alla scelta della madre lavoratrice di non fruirel giraftreitanti gior
congedo di maternit”, con conseguente anticipazione del termine fipalgiohe| dellzgeda most
per un numero di giorni pari a quelli fruiti dal padre.

Tab. 3 Congedo parentale (ex maternita facoltativa)

Durata Periodo Retribuzione Previdenza

Indennita economica pari al 30% della al
retribuzione media giornaliera, per un periodo
massimo di 6 mesi goduti fino al 3° anno di eta
del bambino.

Per 1 periodi successivi, la stessa prestazione
spetta se risulta soddisfatta la condizione di
reddito richiesta. (*¥*)

Per T'erogazione dell'importo e l’anticipazione

Copertura
100% per i
mesi goduti
fino al terzo
anno di vita del
bambino.

Per 1 periodi
successivi

6 mest | Nei primi 8
anni di vita
del bambino

continuativi
o frazionati

*)

dello stesso, valgono le stesse leggl e modalita
stabilite per I’astensione obbligatoria.

I periodo di astensione facoltativa ¢ computato
nell’anzianita di servizio, esclusi gl effett
relativi alle ferie, alle mensilita supplementari
ed al trattamento di fine rapporto.

contribuzione
ridotta con
possibilita  di
integrazione
mediante
riscatto o

prosecuzione
volontaria.

*La durata di 10 mesi, nel caso di un solo genitore. Le astensioni complessive (quelle della mad
padre) non possono eccedere@@larasl.padre usufruisca per pie di 3 mesi dellOastensione, il
massimo complessivo salir” a mesi 11.

**Fino al compimento degli 8 anni del bambino, e comunque per il restante periodo di astensior
che il reddito individuale dedi8atb sia inferiore a 2,5 volte IOimporto del trattamento mini
pensione.
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Tab. 4 Permessi - Riposi giornalieri (ex riposi allattamento)

luogo di lavoro, come

previsto per la madrg

nei seguenti casi:

- il figlio « affidato al
solo padre;

- la
Lavoratrice
dipendente non s
ne avvale per scel
o perchZ non ne h
diritto;

- in caso di morte
grave infermit”
della madre;

- la madre .
lavoratrice
autoroma,

madre

libera

professionista.

Genitore Durata Per!odo di Retribuzione Previdenza
godimento
Madre - 2 oredipermesso (Durante illLe ore di riposq Copertura
per Parti plurimi) s¢primo anno| giornaliero son( ridotta con
IOorario giornalier di vita dell retribuite come possibilit™  di
lavorato ¢ superior¢ bambino normale orario djintegrazione
alle 6 ore; lavoro mediantq mediante
- 1 ora di permesso se unOindennit® a carid riscatto 0
|Qorario = inferior INPS. prosecuzione
alle 6 ore. LOindennit® 1 volontaria.
Diritto di uscire da anticipata dal [@&tore
ludgo di lavoro. di,lavoro.
Durante i periodi di
riposo decorrg
IOanzianit® di serviz
ma non maturang
ferie  nZ  mensilit
aggiuntive.
Padre Diritto di uscire dal Come madre Come madre Come madre

--- Segue Tabella: Permessi - Malattia del bambino e madre gestante ---



Seconda Edizione di Stampa del C.C.N.L. Aziende e Cooperagi/settore'Serviz” 67

Tab. 5 Permessi - Malattia del bambino e madre gestante

Durata e periodo di

godimento Retribuzione Previden za

Genitore

Madre e|- fino al terzo anno di viti Nessuna. Fino al terzo anno di et
Padre (*) | del bambino diritto pel| Durante il periodo d|del bambino copertur
tutta la durata delld malattia del bambing 100%.

malattia del bambino; decorre |Qanzianit®™ d Dal terzo fino all®otta

- dai tre agli otto ann servizio ma nor anno di vita, copertur
cinque giorni lavorativf maturano le ferie e | ridotta con possibilit™ d
per ciascun  genitor mensilit” differite. integrazione  mediant
nellanno. riscatto o prosecuzior|
volontaria.
Madre - permessi per esar 100% dal Datore d Copertura al 100%
gestante prenatali,  accertamen| lavoro
clinici o visite medich
(**).

*|| diritto allOastensione per malattia del bambino spetta alternativamente alla madre o al padre.

**|| dirittoe subordinato alla necessit", documentata, dDeseguire esami, accertamenti e visite du
lavoro. La Lavoratrice deve presentare al Datore domanda preventiva e successiva ¢
giustificativa con data ed orario dQeffettuazione.

TITO LO XXXV
FERIE

Art. 98 - Il Lavoratoredipendentedi cui al presenteCCNL matura un periodo di ferie
annualinellamisuradi 28 giornatedi calendario pari a quattro settimang(160ore lavorative
peri dipendentia 40 ore settimanalie 180 per quelli a 45 ore settimanali)comprensivealei
relativisabatie domeniche.

Le ferie saranno godute in periodi settimanalhen potrannoesserdrazionatein pie di due
periodi, esse non irrinunciabili.

¢é facolt™ del Datore di lavorg, in accordo con il Lavoratordissare,entro il periodo di ferie
estive, urperiododi ferie pari atre settimane; il Lavoratoreoncorderla quartasettimana.

Il Datore di lavoro potr™ richiamareil Lavoratoredipendentenel corsodel periododi ferie,
fermo restandoil diritto del Lavoratore dipendentea completaredetto periodo in epoca
successivadil diritto al rimborsodellespes@locumentatesostenute per il rientro.

Duranteil periododi feriespettaal Lavoratoredipendentda Retribuzione Mensile Normale.

La malattiainsorta duanteil periododi ferie, con certificazioneregolarmentgrasmessape
sospendal godimentosolo nei casiprevistidal successivditolo e il periododi ferie non
goduto non sar” utilizzato quale prolungamento delle ferie mmaun momento successivo,
previoaccordocon|@zienda.

In casodi licenziamentoo di dimissioni, spetter” al Lavoratore dipendentel@dennit®
sostitutivadelleferiematuratee non godute.

Il periodo di preavviso non pu™ coincidere con il periodo di ferie sdiversoaccordo corla
Parte che lo riceve.
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La Commissione Bilaterale sullOlInterpretazione Contrattuale ha emesso la seguente Inter|
2/13):

OLa maturazione del rateo mensile di ferie avviene con lo stesso criterio utilizzato per la matura
13;. Pertanto, ai fini della maturazione del rateo di ferie del lavoratore in forza, le frazioni di mes
15 giorni si considerano come mese intero.O

TITOLO XXXVI
MALATTIA O INFORTUNIO NON PROFESSIONALI
(Aggiornato dallOlInterpretazione diskioGemiaterale Prot. 13/2014)

Art. 99 - Malattia od infortunio non professionali - In caso di malattia od infortunio
non professionali si prevede la seguente disciplina:

Condizioni LOassenza deve essere comunicata con tempestiva diligenza e, comunque,
entro le prime 4 ore dallQinizio del lavoro, mentre la certificazione medica
deve essere inoltrata o resa disponibile allOAzienda entro il giorno su¢cessivo
dall®inizio dell®assenza.

In mancanza di ciascuna di tali comunicazioni, salvo provate ra
dOimedimento, le assenze saranno considerate ingiustificate, c
conseguenti decurtazioni retributive e le sanzioni disciplinari per il ritafdo o
la mancata comunicazione.

Periodo 1. Lavoratore fino a 2 anni di anzianit™ (non in provaydiritto di

di comporto mantenimento del posto per assenza fino ad un massimo di 120 giorni
solari, continuati o frazionati. Gli anni dDanzianit™ sono computati|fino
allGinizio dell®ultimo episodio di malattia / infortunio sud lavoro.

2. Dopo 2 anni di anzianit"diritto al mantenimento del posto per assenze
anche non continuative o riferite ad eventi morbosi diversi, pe
massimo di 120 giorni solari, con IQincremento di 20 giorni solafi per
ciascun anno lavorato oltre fliennio, con il limite di 365 giorni di
prognosi complessiva, calcolata entro il periodo mobile degli ultimi 5
anni. In caso di malattia, anche non continuativa, superiore a 180 g|orni,
senza esaurimento del periodo di comporto, IOanzianit™ ai fini delaal
della durata del successivo periodo, riparte da 2 anni (120 g
incrementati del residuo spettante e non utilizzato.

3. In caso di astensione dal lavoro oltre i termini del periodo di compofto e
di impossibilit™ per il Dipendente di riprendere il o per il perdurare|
di malattia o infortunio non sul lavoro o dei suoi postumi, il Dator¢ di
lavoro ha facolt” di recedere dal rapporto di lavoro, per giustifig
motivo, riconoscendo la relativa indennit” sostitutiva di preavviso.

4. Il periodo si computaagli effetti del comporto, dal primo giorn
seguente allOultimo lavorato fino al giorno immediatamente precedente la
ripresa del lavoro, computando entrambi i termini.

Aii fini del comporto, si fa riferimento allQarco temporale degli ultimi 5 aphni a

ritroso, dalla data dellQinizio dellultimo evento morboso, somman

prognosi in corsoSe I'Azienda non procede al licenziamento entro 30 giorni

dal raggiungimento/superamento del periodo di comporto, il rapporto di

lavoro si considera sospeso sin dadata, a tutti gli effetti contrattuali.

A fronte del protrarsi dellassenza a causa di un'unica malattia gra

continuativa, periodicamente documentata e superati i limiti
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Critt

Segue conservazione del posto, il Lavoratore potr”™ usufruire, previa richiestas
_PeriOdO di un periodo di unOaspettativa di 3 mesi. Durante tale aspettativ
di comporto | decorrer” retribuzione, nZ si avr” decorrenza di anzianit™ per nessun istituto.
Se il Lavoratore non si presenta al lavoro e non fornisce al
comunicazione entro i 5 giorni datrimine del periodo di malattia, saf”
considerato dimissionario a tutti gli effetti.
Indennit® - Dal 4j al 20j giorno: 50% della retribuzione media giornaliera (RMG);
INPS

- Dal 21; giornoe fino al 180; 66,66% della RMG.

Integrazione
datoriale

Dal 1j al 3j giorno 50% della normale retribuzione che sarebbe spettata per
i giorni di carenza coincidenti con quelli lavorativi, secondo |Oorarig che

doveva effettuare il lavoratore. Al fine mhevenire situazioni di abuso d
periodo di carenza, I'Azienda, nel corso di ciascun anno di calenda
gennaio- 31 dicembre), corrisponder” l'indennit” di malattia del 50% s

el
rio (1
plo

per i primi 6 giorni cumulativi di carenza salvo che I0assenza sia ddvuta
qualsiasi patologia grave e continuativa con terapie salvavita o a rigovero

ospedaliero, Day Hospital ed emodialisi, e che tali circostanze
debitamente documentate;

Dal 4 al 20j giorno integrazione dellQindennit”™ di malattia riconosc

siano

uta

dallOINS pari al 25% della retribuzione normale lorda che sarebbe spettata

al Lavoratore, con esclusione dal computo degli elementi ch
contrattazione di secondo livello collega allOeffettiva presenza;
Dal 21 al 180; giornointegrazione dellQindennit™ di katiia riconosciuta

dallOINPS pari al 30% della retribuzione normale lorda, con esclusione delle

voci legate alla presenza.
Ove venisse a cessare il trattamento economico da parte dell'INP
superamento dei 180 giorni di malattia, riconoscimento dinde®nit™ pari

S per

al 35% della normale retribuzione per il periodo di malattia dal 181 giorno

fino al termine del periodo di conservazione del posto. Saranno dov

ute al

Lavoratore anche le eventuali prestazioni/integrazioni assicurative previste

dallODENBIC, atformemente al relativo Regolamento.
Il diritto a percepire i trattamenti integrativi di malattia previsti dal prese
articolo « subordinato al riconoscimento della malattia o dell'infortunio
sul lavoro da parte dellINPS ed al rispetto da parte Ldeloratore degli
obblighi previsti per il controllo delle assenze.

é diritto dell'Azienda rivalersi nei confronti del Dipendente delle qu
anticipate sia per conto dellINPS sia per conto proprio, quando,
inadempienza del Lavoratore, le erogaziowin siano state riconosciu
dallOINPS come dovute.

Resta impregiudicato il diritto dellDAzienda di sospendere IOerog
dellOintegrazione in caso di assenza ingiustificata alla visita di controll
al diritto di attivare |Oazione disciplinarenseguente. Nell'ipotesi
infortunio non sul lavoro ed Oin itinereO ascrivibile a responsabilit™ di
resta salva la facolt” dell'Azienda di recuperare dal terzo responsal
somme da essa corrisposte al Lavoratore (retribuzione diretta, ind
differita e contributi), restando ad essa ceduta dal Lavorator
corrispondente azione di risarcimento del danno nei confronti del {
responsabile.

nte
non
ote

e

D, oltre

terzi,
ile le
retta
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Segue
Integrazione
datoriale

Il Lavoratore < tenuto, sotto la sua responsabilit”, a dare tempe

comunicazione dell'infortuniextraprofessionale ed Oin itinereO al Datonje di

lavoro, precisando gli estremi del terzo responsabile e/o la compagt
assicurazione, nonchZ le circostanze dell'infortunio, rispondendo in
con il terzo responsabile del risarcimento del dannotsutallOAziends
impregiudicata I0azione disciplinare.

N.B. Ai Lavoratori dipendenti di pubblici esercizi, soggetti al
contributo aggiuntivo per la tutela della malattia e che ricevono
unOindennit™ INPS pari al 80% della R.M.G., dal 4 al 180j giorno
NON sar" dovuta alcuna integrazione datoriale. LOAzienda
anticiper™ solo 10indennit™ INPS dovuta al Lavoratore, ponendola

a conguaglio con i contributi dovuti.

nia di

Previdenza |

Malattia e
ferie

Copertura 100% nei limiti del periodo di comporto.

Se insorti durantde ferie program’mate, ne sospendono la fruizione 1

seguenti ipotesi:

a) malattia che comporta ricovero ospedaliero, per tutta la durata
stesso;

b) malattia la cui prognosi sia superiore a 7 giorni di calendario.

L'effetto sospensivo si determina adigione che il Lavoratore assolva a

obblighi di comunicazione, di certificazione e dOogni altro adempin

necessario per l'espletamento della visita di controllo sullo stato di infe

come previsto dalle norme di Legge e dalle disposizioni ctuatiatigenti

elle

dello

gli

rmit”,

Co~ntrollo
dellOassenza
per malattia

Diritto dellOAzienda di far effettuare visite di controllo del Lavoratore
rispetto dellOart. 5, comma 2, della L. 300/70. La visita di controllo d
effettuarsi allOinterno delle fasce orarie atinalmente e legalmente previs
per le infermit™ extraprofessionali.

Quale conseguenza di quanto precede, il Lavoratore ha 1Qobbligo,
documentati casi di forza maggiore, di rendersi disponibile presso il p
domicilio durante le fasce orarie.

Quando il Lavoratore, durante le fasce orarie, preveda di
assentarsi legittimamente dal proprio domicilio (per visite o

cure) dovr” informare preventivamente di tale fatto il Datore.

In caso dDassenza ingiustificata alla visita di controllo medico, itoagor
soggetto sia a sanzione disciplinare sia alla perdita dellOinteg
aziendale.

, nel
ovr®
te

salvo
oprio

La Commissione Bilaterale sullOlnterpretazione Contrattuale ha emesso la seguente Inter

2/13):

OEOD confermato che il periodo di compdetdeenteatiase considerato per determinare il numero r
dei giorni indennizzabili ed il termine di conservazione del rapporto di lavoro. Nel caso di
continuative, sia in riferimento allQintegrazione datoriale, sia per racléanperae dall@aale
conteggiare il periodo di comporto, si deve considerare ogni singolo evento morboso. Quandt
eventi morbosi fosse OcontinuazioneO del primo, anche con soluzione di continuit”, si
prosecuzione a gliteffetti della prima malattia, ci” anche nella decorrenza dellOarco temporal
conteggiare il periodo di comporto.O
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TITOLO XXXVII
MALATTIA O INFORTUNIO PROFESSIONALI

Art. 100 - Malattia Professionale od Infortunio Professionali - In caso dimalattia od
infortunio professionali si prevede la seguente disciplina:

Condizioni LOassenza deve essere comunicata, con tempestiva diligenza e salvg i casi d
giustificata impossibilit”, entro le prime 4 ore dallQinizio del lavoro.
Il Lavoratore deve dar immediata notizia al proprio Datore di lavoro (di
qualsiasi infortunio sul lavoro, anche di lieve entit”.
Se il Lavoratore trascura di ottemperare allOobbligo suddetto ed il Dafore di
lavoro non pu” perci” inoltrare la denuncia allOINAIL od allDautq
giudiziaria, lo stesso sar” esonerato da ogni responsabilit”™ derivante dal
ritardo, ed il Lavoratore, salvo provate ragioni dOimpedimento,
considerato ingiustificato, ferme restando le sanzioni contrattuali |0 le
conseguenze previste dalla Legge petaifdo o la mancata consegna defla

comunicazione.

Periodo di Infortunio sul lavoro: il Lavoratore non in prova ha diritto all
comporto conservazione del posto fino a quando dura IQinabilit” temporane
impedisca, al Lavoratore medesimo, di attendsrdéavoro, e, comunquse,
non oltre la data indicata nel certificato definitivo dOabilitazione alla ripresa
del lavoro o nel certificato dOinvalidit™ od inabilit” permanente al lavoro
Malattia professionaldl Lavoratore dipendente non in prova ha diriida
conservazione del posto per un periodo di 9 mesi anche non consecutivi,
senza interruzione dell®Oanzianit".

Ai fini del comporto, il computo si effettua con riferimento all®
temporale degli ultimi 5 anni a ritroso, a partire dalla data dellOinizio
dell'ultimo evento morboso.

Ove [|'Azienda non proceda al licenziamento entro 30 giorni
raggiungimento del periodo di comporto, il rapporto di lavoro si consigdera
sospeso sin da tale data, a tutti gli effetti contrattuali.
Se il Lavoratore non si preden al lavoro e non fornisce alcuf
comunicazione entro i 5 giorni dal termine del periodo di malatéeme
restando le procedure ai sensi della Legge 92/2012 e succ
modificazioni ed integrazionisar” considerato dimissionario a tutti ¢

effetti.
Indennit” 1. Dal 4j giorno di infortunio o malattia professionale: 60% della RMG,
INAIL fino a 90 giorni.

2. Dal 91; giorno: 75% della RMG.

Integrazione Ferme restando le norme di Legge per quanto concerne tatnanto di
datoriale malattia od infortunio professionali, IDAzienda corrisponder” al Lavoratore
dipendente, alle normali scadenze di paga, unOanticipazione dell'indennit” di
malattia od infortunio riconosciuta dall'lNAIL, ed unQintegrazione atta a

garantire il 75%della Retribuzione Giornaliera Normale lorda spettante al

Lavoratore.Detto importo costituisce un anticipo di cassa e sar” soggetto a
conguaglio tenendo conto dell'effettivo ammontare dell'indennit™ erg
dall'NAIL e della Retribuzione Mensile Normagpettante entro i cui limit
si computa l'integrazione a carico del Datore di lavoro.
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Segue
Integrazione
datoriale

L'indennit™ INAIL sar” rimborsata al Datore di lavoro che ne ha anticipato

il trattamento e, qualora per qualsiasi motivo il Dipendente veniss

possesso di tale indetin dovr”™ restituirla immediatamente al Datore di

lavoro.

e in

In caso di indennit™ INAIL superiore alla normale retribuzione integrata,

I'Azienda corrisponder” al Lavoratore I'eccedenza.

LOintegrazione a carico del Datore di lavoro non « dovuta se IOINAI
corrisponde, per qualsiasi motivo, IQindennit™ a proprio carico.

Nel caso I'INAIL non riconosca l'infortunio del Dipendente e la praticg
trasferita allOINPS per competenza, I'eventuale trattamento econ
erogato sar” conguagliato, anche con tratteen delle somme ecceden
secondo le regole previste per la malatia o per I[OQinfor
extraprofessionale.

In tal caso, IBevento si sommer” di periodi considerati di comporto.

Previdenza

Copertura: 100% entro il limite del periodo di comporto.

Control lo
dell®assenza
per
infortunio

Diritto dellOAzienda di far effettuare visite di controllo del Lavoratorg
rispetto dellQart. 5, comma 2, della L. 300/70.
La visita di controllo dovr" effettuarsi allQinterno delle fasce d
contrattualmente e legaknte previste per le infermit™ extraprofessionali.
Quale conseguenza di quanto precede, il Lavoratore ha IOobbligo
documentati casi di forza maggiore, di rendersi disponibile presso il p
domicilio durante le fasce orarie.

Quando il Lavoratore, durante le fasce orarie, preveda di
assentarsi legittimamente dal proprio domicilio (per visite o

cure) dovr” informare preventivamente di tale fatto il Datore.

In caso dOassenza ingiustificata alla visita di controllo medico, il Lavor
soggetto siaa sanzione disciplinare sia alla perdita dellOintegra

L non

sia

, hel

salvo
oprio

atore e

aziendale.

TITOLO XXXVIII

ASPETTATIVA NON RETRIBUITA PER GRAVE MALATTIA O INFORTUNIO

PROPRI O DI UN FAMILIARE

Art. 101 - Aspettativa non retribuita: € prevista la seguente aspettativa non reiti
per malattia od infortunio:

durata

salute

Condizioni e

dellQaspettativa | azjendali, alLavoratore dipendenteassuntoa tempo indeterminato,
per ragioni di

Salvo impossibilit” derivante dall®bbligo di rispettare scadenze
tassativamentgrevistedalla Legge, od altri simili gravi impedimen

chene facciarichiestaper comprovatee graviragioni di salute proprig
o dei suoi familiari, pu~essereconcessaun periodo d@spettatival
coninuativo senzaretribuzione e senzadecorrenzadell@nzianit™ ad
alcun effetto (ivi compresoil TFR), pari a 15 giorni per ogni anno
d@nzianit” maturata,fino ad un massimadi 6 mesi,con conservazione
delpostodi lavoro.
Il periodo d@spettativasar”~ senza retribuzione e senzadecorrenzal
dell@nzianit™ ad alcunaltro effetto,ivi compresdl TFR.

[=4

|

D
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Segue Condizionie | || Lavoratore dipendente che entro 7 giorni di calendario dalla
durata scadenzadel periodo d@spettativanon si presenti per riprendere
dellOaspetta(t;_va serviziosar” consideratoa tutti gli effetti,dimissionario.
per rsz?l:ct)gl ! L @zienda qualora accerti che durante il periodo d@spettativasono
venuti meno i motivi che ne hanno giustificatola concessionepu”™
richiedereal Lavoratore dipendentedi riprendereil lavoro entro il
terminedi 7 giomi di calendario.
Il Lavoratorechedurantel@spettativagrestia terzilavorosubordinato,
ancorchZnon retribuito, « passibiledi licenziamentoper giustacausa
(c.d.On troncoQ.
Nel casoin cui, durante I@spettativaed in assenzadi preventivo
accodo scritto con il Datore, il Lavoratore presti opera in forma
diversadal lavoro subordinato,sar” passibiledi licenziamentoper
giustificatomotivo soggettivocios con riconoscimentodel preavviso
contrattuale.

Aspettativa allo Il Lavoratoredipendente,ammalatood infortunato sul lavoro, prima
scadere del del compiersi del periodo di comporto contrattugetr™ richiedereun
periodo di periodod@spettativala cui duratamassimasar™ di 7,5 giorni per ogni
comporto 12 mesid@nzianit™ maturatacon il massimadi 3 mesi,alle seguenti

condizioni:

1. che siano esibiti dal Lavoratore dipendente regolari certificati

medici;

2. chenon sitratti di malattie per le quali * ragionevolepresumere

I@npossibilit"dellaripresadellavoro.

TITOLO XXXIX
POLIZZE INFOR TUNI PROFESSIONALI OD EXTRAPROFESSIONALI

Art. 102 - Salvo obbligo concordato tra le Parfper gli infortuni professionali od
extraprofessionali, 18ziendepotranno eventualmente garantire ai Lavoratori, per il tramite
degli Organismi Bilaterali, prestamzii assicurative per morte e/o piwalidit™ permanente.

Quanto sopra si aggiunge, fino a concorrenza, ad eventuali trattamenti gi” aziendalmente in
atto. LOerogazione degli importi di cui sopra sar” regolamentata dalle relative Convenzioni
stipulate dalDENBIC nellOambito delle prestazioni previste dal presente CCNL.

TITOLO XL
GRATIFICA NATALIZIA O TREDICESIMA MENSILITE

Art. 103 - In occasionalellaricorrenzanatalizial@ziendacorrisponder™al Lavoratoreuna
gratifica natalizia o tredicesima mensilidi importo pari ad una Retribuzione Mensile
Normale. Nel casodi servizio prestatoper un periodo inferiore all@nno od in casodi
cessazionelel rapporto di lavoro nel corsodell@nno, la tredicesimamensilit® sar” dovuta
nellamisuradi un dodicesim@er ogni mesedi servizioprestatopressd@zienda.

A tal fine le frazionidi mesechesuperand 15 giorni sarannoconsideratenesentero.

Per i contratti a tempo indeterminato, ¢aatificanataliziapu™ essereerogataanchein rate
mensili per 12 mensilt” (il rateo mensiles I'importo della Retribuzione Mensile Normale
diviso12).
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Tale facolt™ « demandataalla contrattaziongnazionaleterritoriale o aziendale)quando Oad
personamQieve esseregorevistanella lettera di assunzione del Lavoratoee giusificata da
ragionevolezza.

TITOLO XLI
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 104 - Trattamento di Fine Rapporto - In casodi risoluzionedel rapportodi lavoro,
al Lavoratorecompeteil trattamentodi fine rapporto previstodallaLegge29 maggiol982,n.
297.

La retribuzione annua da prendere a base per la determinazione della quota di cui al 14
comma del novellato Art. 2120 c.c., « la somma delle Retribuzioni lorde Normali Mensili
dellOanno e delle quote di tredicesima mensilit™ spettanti.

Non sono in @gni cascomputabili ai fini della determinazione del Trattamento di Fine
Rapporto i rimborsispesej compensper lavoro straortlinarioe supplementarei, compensie
maggiorazioni per Banca Ore, i compensio maggiorazioniper flessibilit; le somme
eventualmenteorrisposte titolo risarcitorio o correlate a particolari modi dOesecuzione della
prestazione quali indennit” di turno notturno e simili, e le retribuzioni/premi erogati per
effetto della contrattazione di secondo livello.

Il trattamentodi cui soprasi calcola,ai sensideli@rt. 2110 c.c.,commaz2, sommandoper
ciascun anno di servizio una quota pari € comunque non superiore allimporto della
Retribuzione Mensile Normale e Tredicesimavutaper I@nnostessaliviso13,5.La quotae
proporzionalmenteidotta per le frazioni di anno,computandoscomemeseintero le frazioni
di meseugualio superioria 15 giorni.

Art. 105 - Trattamento di Fine Rapporto: corresponsione - Il trattamentodi fine
rapporto deveessereorrispostall'atto dellaretribuzionedel mese dcessaziondal servizio,
dedottoquanto eventualmenteovutodal Dipendente. Ai fini della correttalaborazionedel
tassadi rivalutazione di cui alla Legge29 maggio1982,n. 297, ammesso liquidare il TFR
entro 30 giorni dalla scadenzal d@rmale pagamento delle competenze di fine rapporto.

Dalla scadenzali cui al precedentecomma,nel caso in cui il ritardo non sia imputabile al
Lavoratore,sar” corrispostoun interessealel 3% superioreal tassoufficialedi sconto. Resta
comungue imprgiudicata la tutela dei diritti del Lavoratore in sede giudiziale.

L'importo cos‘determinatosihtendecomprensivalellarivalutazionemonetariaper crediti da
lavoro,relativaal trattamentodi fine rapporto.

Art. 106 - Trattamento di Fine Rapporto: anticipazioni - Ai sensideli@rt. 2120c.c.il
Lavoratore,con almeno8 anni di serviziopressd®@zienda,quando mantiene presso la stessa
il TFR, pu™ chiedere per iscrittoin costanzadi rapporto di lavoro, unOanticipazioneon
superioreal 70% del trattamentomaturatoal momentodellarichiesta.

La richiestadeveessergiustificatadallanecessitdi:

a) eventuali spese sanitarie per terapie ed interventi straordinari riconosciuti dalle
competentistrutturepubbliche;

b) acquistadellaprima casad@bitazioneper sZo peri figli, documentatacon atto notarile.

Le richiestesarannosoddisfatteannualmentesntroi limiti del 10% degliaventidiritto, di cui
al commaprecedentee comunquedel 4% del numerototaledei Dipendenti,conil minimo di
uno.
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Ai sensiddl@vrt. 7 dellaL. 8 marzo 2000, 53, il Trattamentodi Fine Rapporto pu™ essere
anticipatoancheai fini delle spesala sostenerelurantei periodi di fruizione dei congedidi

cui all@rt. 7, commal, dellaL. 30 dicembre1971,n. 1204, e di cui agli Artt. 5 e 6 dellaL.

53/2000. L@nticipazionesar™ corrispostaunitamentealla retribuzionerelativa al meseche
precedela data di inizio del congedo.Le medesimedisposizionisi applicanoanche alle

domande di anticipazioni per indennit™ equipollenti al Trattamento di Fine Rapporto,
comunque denominate,spettantia Lavoratori dipendentidi Datori di lavoro pubblici e

privati. Ai sensideli@rt. 2120c.c.,ultimo comma,l@nticipazionepotr™ essereccordatanei

limiti di cui sopra,ancheper I@cquistodella prima casamediante partecipazionead una

societ™ cooperativa, a condizione che il Lavoratore produca all@zienda il verbale
dOassegnaziooeyero,in mancanzali ques@Itimo:

1. I@tto costitutivodellasociet”cooperativa;

2. la dichiarazionedel legale rappresentantedella societ”™ cooperativa,autenticatadal
notaio, che attesti il pagamento effettuato o da effettuarsi, da parte del Socio,
delldmporto richiestoper la costruzionesociale;

3. ladichiarazionecheattestil@mpegnodel Sociodipendentea far pervenireall@ziendail
verbaledOassegnazione;

4. l@mpegnodel Sociodipendentealla restituzionedellasommaricevuta,anchemediante
ritenutasulleretribuzionicorrenti,in casodi cessionéellaquota.

Fermirestandai limiti e le condizionidi cui all@rt. 2120c.c.,e con priorit™ riconosciutaalle

fattispecidai cui ai precedentpunti a)e b), anticipazionipotrannoessereoncessanche:

1. in casodi significative ristrutturazioni apportate alla prima casa d@bitazione del
Lavoratore purchZentro IOimgrto di spesidoneamentelocumentata;

2. alfine di sostenerspeseconnessa patologiedi graveentit™ riconosciutedalle strutture
sanitariepubbliche;

3. allaLavoratricemadree al Lavoratorepadrechene faccianorichiesta,in casodOutilizzo
delintero periodo dOastensionfacoltativa dal lavoro senzafrazionamentie senza
soluzionedi continuit” rispettoal periodoobbligatorio;

4. in casodi fruizionedei congediper I@dozionee I@ffidamentopreadottivointernazionali
di cui all@rt. 26, comma2, del D. Lgs. 26 marzo 2001, 151, per le spesala sostenere
durante il periodo di permanenzanello Stato richiestoper I@dozionee IGffidamento,
purchZci™ risulti daidoneadocumentazione.

La priorit” nell@ccoglimentadelle domandedi anticipazionesar™ accordhta alle necessit™ di
sostenerspesesanitarie.

Nel corsodel rapportodi lavorol@nticipazionepotr™ essereoncessanasolavolta.

L @nticipaziones detratta, a tutti gli effetti, dal Trattamentodi Fine Rapporto spettante al
Lavoratore al momento di€erogazione dellOanticipazione.

TITOLO XLII
TUTELA DELLA SALUTE E DELLOINTEGRITE FISICA DEL LAVORATORE
AMBIENTE DI LAVORO

Art. 107 - Le Parti firmatarie del presenteCCNL, al fine di favorire il miglioramento delle
condizionidi lavoro, convengonadi promuoverela ricerca, I@laborazionee |@ttuazionedi
tutte le misureidoneea tutelarela salutee I@ntegrit™ fisicadel Lavoratoredipendente sulla
basedi quantoprevistodallenormedi buona tecnica, dalle legggenti,nonchZdalledirettive
comunitriein temadi prevenzione.
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LOAzienda sOimpegna a fornire puntualmente ai preposti ed ai Lavoratori la formazione e le
informazioni dovute in forza del D. Lgs. 81/2008, facendo primario riferimento al relativo
Accordo Interconfederale ed alle specifichdidazioni di Obuona prassiO elaborate dalla
Commissione OSicurezza e Igiene del LavoroO dellOEnte Bilaterale Confederale.

| Lavoratori hanno diritto, e le Aziende hanno IQobbligo di dare, alla formazione prevista dagli
articoli 36, 37 e 43 del D.Lgs 81/P8, cos“ come successivamente modificato dal D. Lgs
106/2009.

A norma dellOart. 37 del D.Lgs 106/2009, tale formazione dovr~ essere erogata tramite
IG0rganismo Bilaterale (ENBIC) o dalle strutture regionalmente convenzionate su programmi
certificati dallO¥BIC. Si ricorda che, a norma dell®art. 55 del D.Lgs 106/2009,
IOaccertamento della mancata formazione comporta la sanzione penale dellOarresto da 2 a -
mesi o di pesante ammenda.
|
TITOLO XLII
OBBLIGO DI FEDELTE - PATTO DI NON CONCORRENZA

Art. 108 - Obbli go di fedelt” - Il prestatore di lavormon potr” trattare affarj per conto

proprio o di terzi, in concorrenza con IQimprenditong, divulgare notizie attinenti
allOorganizzazione e ai metodi di produzione dellOimpresa, o farne uso in modo da moter recar
ad essa pregiudizio (Art. 2105 c.d.ale divieto permane anche dopo la cessazione dal
rapporto di lavoro.

Art. 109 - Patto di non concorrenza - Ove sia pattuita, ldimitazione dell'attivit®
professionalédel Lavoratoreperil temposuccessivallarisoluzionedel rapportosar” regolata
dall'Art. 2125c.c.

TITOLO XLIV
DIRITTI DEL LAVORATORE

Art. 110 - Le Parti concordanosull'esigenzali favorire la ricercadi un clima di lavoro
improntato al rispetto ed alla reciproca correttezza, ritenendo inaccettdile qualsiasi
discriminazione ocomportamentoindesideratobasatosul sesspsulla provenienza e sulle
opinioni 0, comunquelesivodelladignit™ personalee convengonael recepirei principi del
Codice di Condotta, relativo ai provvedimentida adottare nella lotta contro le molestie
sessuatii cuial D. Lgs.145del 30 maggio2005.

In particolare, soncconsideraticome molestiesessualguei comportamentiindesideratia
connotazionesessualegspressin forma fisica,verbaleo comportamentaleaventilo scopoe
I'effettodi violare la dignit™ di una Lavoratricee/o di un Lavoratoreo di creareun clima
degradanteumiliante od offensivo. IIDatore di lavoro« chiamatoa metterein atto tutte le
misureidonee goprevenireil verificarsidi comportamentconfigurabilicomediscriminazioni o
molestiesessuak di promuoveree diffonderela culturadelrispettodellapersona.

Art. 111 - Corresponsione della retribuzione - Il Lavoratore ha diritto a ricevere |l
corrispettivo del lavoro ordinario e straordiio mensile alle normali scadenze. Tali scadenze
dovranno essere comprese entro i 15 giorni successivi al termine del mese cui la retribuzione
stessa si riferisce.
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La data indicata per la corresponsione dovr™ essere resa nota ai Lavoratori e, quando esse
coincide con un giorno di riposo o festivo, sar” spostata di diritto al primo giorno lavorativo
successivo.

Eventuali ritardi nella corresponsione della retribuzione dovranno essere concordati con i
Lavoratori e le loro rappresentanze. In assenza di aocdedorrer”, dalla scadenza prevista

alla data di effettivo pagamento, un interesse a favore del Lavoratore pari al tasso ufficiale di
sconto aumentato di 3 punti.

Decorsi 15 giorni dalla data prevista per il pagamento della retribuzione, senza chtosia sta
erogato almeno il 50% della stessa ed in assenza di accordo sottoscritto dalla RSU, il
Lavoratore avr™ diritto di tutelare il suo credito in via giudiziale. Parimenti, il Lavoratore avr”
tale diritto quando una qualsiasi parte non sindacabile dellareti®uzione subisca un
ritardo superiore a 30 giorni, sempre in assenza di accordo sottoscritto dalla RSU. Per i ritardi
accumulati si conviene che il mancato pagamento di un importo cumulativamente superiore
alla mensilit™ d” diritto alla tutela giurisdionale, decorsi 45 giorni dalla data di
configurazione di tale importo.

TITOLO XLV
CESSIONE - TRASFORMAZIONE DELLOAZIENDA

Art. 112 - In casodi cessionetrasformazione fallimentodell@ziendasi fa riferimentoalle
normedi Leggevigentiin materia.

TITOLO XLVI
ENTE BILATERALE CONFEDERALE

Art. 113 - EN.BI.C. - LOEnte Bilaterale Confederale (EN.BI.C.) « stato costituito dalle Parti
datoriali e sindacali firmatarie del presente contratto collettivo di lavoro ed opera ai sensi
dellOArt. 2 del D. Lgs7@/2003. Pertanto, lo statuto dellOEnte regolamenta il sistema di
prestazioni e servizi derivanti dal presente CCNL, in conformit™ con le previsioni legislative e
contrattuali, fatte salve diverse successive norme di Legge o intese tra le Parti. CiSgpremes
I'Ente persegue le seguenti finalit™

formative in conformit™ con I0Art. 37 del D. Lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed

integrazioni e con tutte le norme collegate, con riferimento alla sicurezza sul lavoro e alla

gualificazione professionale @ relazione al contratto di apprendistato stipulato,

finalizzando tutto ci” anche al rilascio della certificazione di qualit”. NellOottica della

tutela del lavoratore, si tiene conto della sua formazione in ambito professionalizzante,

del livello di conaenza della lingua italiana, anche con percorsi formativi in lingua

natia,;

a sostegno del reddito e dellOoccupazione, anche mediante riqualificazione professional

dei dipendenti;

sociali, a vantaggio dei lavoratori iscritti allOEnte, con particolaredigatiOerogazione

di prestazioni sanitarie integrative al SSN;

di monitoraggio, attraverso la Costituzione di una Commissione pari opportunit™, della

parit” di trattamento tra i lavoratori e le lavoratrici, per evitare discriminazioni basate su

nazionalif, sesso, idee politiche, sindacali e religiose;

di conciliazione e certificazione, secondo quanto disposto dal D. Lgs. 276/2003 e

successive modificazioni ed integrazioni;
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costituzione dellOOrganismo Paritetico per IQespletamento delle azioni inerenti
IOpplicazione del D. Lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni, ai sensi del
Protocollo Sindacale del 03/07/2012, (artt. 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 22 e 23);
costituzione della banca dati delle RSU, elette ai sensi del Protocollo 03/07 (2412,
seconda, artt. 19 e 20;

costituzione della banca dati delle RLS, elette ai sensi del Protocollo 03/07/2012, art. 2;
interpretazione autentica del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro e di risoluzione di
eventuali controversie in merito, attragerla costituzione di una specifica Commissione,
che ha anche il compito di prevenire e risolvere potenziali conflittualit™;

costituzione di un Osservatorio permanente per il monitoraggio, ai fini statistici, delle
iniziative adottate dalle Parti in materidi occupazione, mercato del lavoro, modelli
contrattuali, formazione e qualificazione professionale, nonchZ di verifica dellOandamento
della contrattazione di secondo livello e delle vertenze esaminate dalla Commissione
Nazionale'di Garanzia, Interpretamne e Conciliazione;

gestione dei contributi obbligatori di cui agli articoli successivi, conformemente ai
regolamenti formulati dalle Parti che hanno stipulato il presente contratto;

costituzione degli Enti Bilaterali Regionali e/o Provinciali, segudadndicazioni delle

Parti sociali, coordinandone I'attivit™ e verificando in ambito territoriale |Qattuazione delle
procedure cos“ come definite a livello nazionale, conformemente alle previsioni legislative
vigenti in materia;

emanazione di apposito rdgmento per disciplinare tutte le attivit™ che le Parti sociali
intenderanno perseguire, in conformit™ a quanto previsto dallo statuto.

attuazione di ogni ulteriore compito che rientri nelle previsioni di Legge e che sia affidato
allOEnte dalle Parti stlpati.

Art. 114 - Iscrizione dei Lavoratori e dellOAzienda. Adempimenti obbligatori -Le

Parti, condividendo l'importanza dell'istituzione di tutele specifiche a favore dei Lavoratori
allOinterno dellOEN.BI.C., concordano che esse sono parte obblitgdi®cantroprestazioni
previste dal presente CCNL e, pertanto, per quanti lo applicano, vi « IQobbligatoriet™ della
relativa iscrizione sia delle Aziende, sia dei Lavoratori, nonchZ della relativa contribuzione.

LOiscrizione dellOazienda e dei lavordbori avvenire entro il primo mese di applicazione
del presente CCNL, previo versamento da parte dellOAzienda di una quota omnicomprensiva
Ouna tantumO di60,00, per |IOapertura della posizione anagrafica.

L(”)ANZienda sar”_inoltre tenuta ad iscrivere iofdatori neoassunti entro 5 giorni
dallOassunzioneOQiscrizionelovr™ avvenire a cura dellOAzienda utilizzando la modulistica
predisposta dallOEn.Bi.C. e ricavabile dalsia.enbic.it

Art. 115 - Contributo obbligat orio in favore dellOEN.BI.C. - | contributi a favore
dellODEN.BI.C., previsti nelle successive Tabelle, devono essere corrisposti mensilmente da
Datore di lavoro, per le prestazioni sanitarie previste da Regolamento, di cui al punto c)
dellDArt. 113, e pérfinanziamento degli Organismi Contrattuali Bilaterali.

Unitamente al versamento dovr™ essere inviata allOEN.BI.C la distinta, con i riferimenti
dellOAzienda e i nominativi dei Dipendenti, scaricabile anche dal sito www.enbic.it.

Il Datore di lavoro paf richiedere aIlOEN.BJ.C di effettuare versamenti con cadenza
trimestrale, previa la sottoscrizione dellOatto dOimpegno, scaricabileveal stwoic.it
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| versamenti devono avvenire con le seguenti modalit™ che diffevenziate per tipologia
contrattuale

1) Lavoratori con rapporto di lavoro inferiore a 12 mesi.

Finanziamento obbligatorio O Gestione Ordinaria O Contributi mensili per
per il funzionamento degli Enti Bilaterali ciascun Lavoratore

Contributo mensile Datri di lavoro: 2,50

Contributo mensile Lavoratori: 0,50

Totale contributo O Gestione Ordinaria O 3,00

2) Lavoratori con rapporti di lavoro a tempo indeterminato o determinato

superior e a 12 mesi, a tempo pieno o parziale, Apprendisti 0 con qualsiasi
contratto di dip endenza per i quali sono effettuati , in alternativa alle
contribuzioni di cui al punto 1), le seguenti due contribuzioni obbligatorie:

Tabella a)

Finanziamento obbligatorio O Gestione Ordinaria O Contributi Contributi

per il funzionamento degli Enti Bilaterali * mensili annui

Datoredi lavoro:
Contributo obbligatorio fiss(per 12 mensilit™) 7,50 90,00
Lavoratore
Contributo obbligatorio fiss(per 12 mensilit") 1,50 18,00
Totale contributo O Gestione Ordinaria O 9,00 108,00

* Le competenze delle Commissioni e la loro attivit” sono ricavabili dal sito dellOENBIC (www.enbic.it)

Tab ella b)
Finanziamento O Gestione Speciale O per le

prestazioni integrative al S.S.N. con diritto del Contributi Contributi

Lavoratore ad usufruire di rimborsi e prestazioni in mensili annui
ambito sanitario, anche tramite assicurazioni **

Datore di lavoroper prestazioni integrative:
Contributo obbligatorio fisso per prestazioni integrative 20,00 260,00
(per 13 mensilit™)
Totale contributo  OGestione Speciale O 20,00 260,00

** | Oelenco delle prestazioni « ricavabile dal sito dellOENBIC (www.enbic.it)

| contributi destinati allOEnte Bilaterale sono gi” comprensivi di quanto previsto dal CCNL in
materia d RST.

NOTA BENE:

Dal 1j gennaio 2015 i versamenti di cui alla Tabella b) OGestioneaSpecakifdetuati in 12
rate mensili di impdrto21,67 anzichZ nelle att@atate di importo d20,00.1l pagamento della
prima rata di21,67dovr” essere effettuato, quindi, entro il 15 febbraio 2015.

LOultimo pagamento di competenza del 2014 (p@disaddodicesima e tredjcdsiviiaessere
effettuato entro il 15 gennaio 2015.
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| versamenti di cui al punto 1) sono corrisposti obhtigamente dallOAzienda per tutti i
Dipendenti assunti con contratto di durata inferiore o pari a 12 resthe se rinnovatee

non danno diritto ad alcuna prestazione in favore dei Dipendenti, ma allOERP (Elemento
retributivo perequativo) previsto coattualmente dal successivo articolo.

| versamenti di cui al punto 2) sono obbligatori per i dipendenti assunti a tempo
indeterminato, a tempo pieno o parziale, come Apprendisti o con qualsiasi altro contratto di
dipendenza, purchZ superiore a 12 mesi.

Le prestazioni integrative sanitarie in favore dei lavoratori di cui alla Tabella b) maturano con
effetto dal primo giorno del mese successivo alla data dQiscrizione degli stessi da parte de
Datore di lavoro. Nessuna prestazione satdvuta dallOEN.BI.C. &lavoratore dipendente

qualora IOAenda non adempia regolarmente allQiscrizione weetsamenti dei contributi o se

i versamenti risultino parziali.

In tali casiresta a carico del Datore di lavoro ogni, responsabilit™ in merito alle prestazioni
dovuteal Lavoratore, fermo restando 10obbligo di versare i contributi dovuti.

Il diritto alle prestazionin favore dei Dipendentiivi compresa la decorrenza delle stesse,
disciplinato dal Regolemento delle Prestazioni, pubblicato nel sito dellOEN.BI.C.
(www.enbic.i}.

Le prestazioni ed i servizi resi dallOEN.BI.C. costituiscono parte integrante del presente
CCNL, e di essi si * tenuto conttella determinazione complessiva dei trattamenti dovuti al
lavoratore e dei costoatrattuali.

Su indicazione delle Parti che hanno sottoscritto il CCNL, IOEN.BI.C. pu~, qualora se ne
riscontrino le condizioni, destinare gli importi o parte degli importi di cui alla Tabella b) del
punto 2) per erogare delle prestazioni sanitarie attsaveprimari istituti assicurativi o
attraverso una cassa sanitaria.

| contributi di cui alla predetta Tabella possono essere destinati esclusivamente per erogare
mutualit™ nel campo sanitario integrativa al SSN, esclusa categoricamente ogni altra
destinazine.

La Commissione Bilaterale sullOlnterpretazione Contrattuale ha emesso la seguente Interp
2/13):

Ol diritto alle prestazioni integrative al S.S.N., con conseguente obbligo di versamento a carico
contribuzione affe(er260,00 annui) compete esclusivamente ai dipendenti assunti con orario di
almeno 16 ore settimanali o 64 ore mensili 0 532 ore annuali.

Nel caso in cui IQorario di lavoro fosse inferiore ai predetti limiti, cos* come pré&@dth dalld art.
OServiziO, spetter” al lavoratore solo IOElemento Retributivo Perequativo di cui all® art. 11
OServiziO, proporzionato alla percentuale di tempo parziale effettuato. Anche tale importo
retributiva a tutti gli effetti.

Art. 116 - Elemento Retributivo Perequativo (ERP) per i Dipendenti assunti con

contratti di durata inferiore alldanno - Per tutti i Lavoratori ai quali si applica il
presente CCNL, assunti con contratti di durata prevista inferiore a 12 mesi, i quali non
competonde prestazioni integrative dellOEN.BI.C., sar” corrisposto un Elemento Retributivo
Perequativo (ERP) pari allOimporto mensile della contribuzione dovuta dal Datore di lavoro,
prevista dalla Tabella b) del punto 2) dellQarticolo che préc@estione Speale SSN, e

cioe a 20,00 mensili per 13 mensilit”, utili alla determinazione dei ratei di mensilit®
differita, ferie e TFR spettanti.
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Tale ER.P. spetter” anche in caso di proroga del contratto a tempo determinato, quando tale
proroga ¢ inferiore od uguale a 12 melsi presenza di ERP, e solo se trattasi di rapporto a
tempo determinato di durata inferiore a 12 mesi, non saranno dovute al Lavoratore le
prestazioni di cui al punto 2), tabelleed)) dellOarticolo che precede.

La Commissione Bilaterale per |&¥iteep@ontrattuale ha emesso la seguente Interpretazion:

2/13):

OPremesso che:

- IOElemento Retributivo Perequativo  Outile alla determinazione dei ratei di mensilit™ differ
spettantiO (art. 116 del CCNL OServiziO);

- nella definizie della Retribuzione Mensile Normale o R.M.N. sono compresi Otutti gli altr
retributivi derivanti dalla contrattazione collettiva previsti utili per le retribuzioni differite ed |
27 CCNL OServiziO);

si conferma che IOElenmghtdiRePerequativo (E.R.P.) dovr™ essere incluso nella Retribuzione

Normale sulla quale calcolare le maggiorazioni per il lavoro straordinario ed ogni altra voce la

sia determinata dalla retribuzione oraria o giornaflera normale.

Art. 117 - Omissioni delle Aziende - Responsabilit™ - Il Datore di lavoro che ometta,
totalmente o parzialmente, il versamento delle quote o dei contributi dovuti allOEN.BI.C.,
stabiliti dalle Parti stipulanti il presente CCNL, ¢ responsabile versoadratori della perdita

delle relative prestazioni, fermo restando il diritto del Lavoratore al risarcimento del
maggiore danno subito e ferme le sanzioni di Legge ed il diritto dellOEN.BI.C. di pretendere i
contributi dovuti.Detti versamenti sono obbligat per tutti coloro che applicano il presente
CCNL, poichZ essi concorrono alla determinazione dei benefici e dei costi complessivi
previsti dal CCNL, oltre a finanziare gli Istituti Bilaterali per i compiti e le competenze
previste dalla Legge e dal Résyoento.

TITOLO XLVII
COMMISSIONE NAZIONALE DI GARANZIA,
INTERPRETAZIONE E CONCILIAZIONE

Art. 118 - é costituita, nellDambito dellOENBIC (Ente Bilaterale Confederale), una
Commissione Nazionale di Garanzia, Interpretazione e Conciliazione (CNGIC), cargbst
operante in conformit™ con il Regolamento approvato dalle Parti.

La Commissione Nazionale di Garanzia, Interpretazione e Conciliazione ha i seguenti compiti
(indicativi e non esaustivi):

1. esaminare e risolvere le controversie inerenti IQapplicazibpeegente CCNL e della
contrattazione integrativa di 2j livello;

2. intervenire a fissare IOammontare dell®elemento econdrécnioOVariabile o Premio di
Produzione Preg@nzaaso di controversia fra le Parti nella contrattazione di 2; livello;

3. verificae e valutare I10effettiva applicazione di tutti gli istituti previsti dal presente CCNL e
dalle sue modificazioni ed integrazioni, anche riguardo allQattuazione della parte
retributiva e contributiva; il controllo « effettuato anche su richiesta di unLsoloratore,

e in tal caspil Datore di lavoro « tenuto a fornire alla Commissione tutte le notizie
necessarie;

4. esaminare e dare interpretazione autentica della normativa contrattuale in caso di dubbio
0 incertezza, su segnalazione di una delle Partilatif;

5. esaminare e risolvere ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ordine alle
esigenze rappresentate dalle Parti contrattuali;
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6. definire i profili del personale, nei casi non previsti dalla Classificazione del presente
CCNL;
7. definire le probématiche rinviate alla Commissione stessa inerenti [Qinterpretdeitme
clausole contrattuali.
TITOLO XLVIII
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 119 - In caso di controversie tra il Datore di lavoro e il Lavoratore dipendente in merito
al contratto dilavoro individuale, fermo quanto previsto dal precedente articolo riguardo alla
Commissione Nazionale di Garanzia, Interpretazione e Conciliazione, potr” essere attivato il
ricorso agli Enti bilaterali presso la competente Commissione di certificazioneikazione,
ferme restando le previsioni legislative che regolano la materia.

! TITOLO XLIX
ENTE BILATERALE DI FORMAZIONE

Art. 120 - Le Parti intendono promuovere programmi di formazione attraverso un Fondo
Confederale interprofessionale, riconoscendo ceodemente limportanza ed il ruolo
strategico che tale strumento riveste ai fini della valorizzazione delle risorse umane.

A tal fine le Parti intendono avvalersi dell®Ente Bilaterale di Formazione.

Le Parti convengono, nel rispetto delle reciproche cdemze e responsabilit™ ad esse
derivanti dalle norme di Legge, dagli accordi interconfederali e dal presente contratto, che la
formazione debba essere orientata al perseguimento dei seguenti obiettivi:
consentire ai Lavoratori di acquisire, attraverso igtema di flessibilit”, le professionalit
specifiche in grado di rispondere meglio alle mutate esigenze derivanti da innovazioni
tecnologiche ed organizzative e di favorire lo sviluppo verticale delle carriere;
cogliere le opportunit™ occupazionali del rato del lavoro, con particolare riferimento
al personale femminile, nell'intento di facilitare I'incontro tra domanda e offerta di lavoro
e di consentire una maggiore flessibilit”™ nell'impiego dei Lavoratori;
rispondere a necessit” di aggiornamento devdratori al fine di prevenire l'insorgere di
situazioni di inadeguatezza professionale;
facilitare il reinserimento delle Lavoratrici e dei Lavoratori dopo lunghi periodi di
disoccupazione.

In questo quadro il Fondo fornir™ alle Parti informazioni, anéheonsuntivo, sui programmi
di formazione professionale attuati e sui programmi formativi da realizzare.

Le modalit™ di riscossione delle quote che il Datore di lavoro deve versare al Fondo, nonchZ
altri finanziamenti, sono regolamentati dallo Statuto eRkgolamento dellOEnte Bilaterale di
Formazione, fermo restando la regolarizzazione dei contributi e delle prestazioni.

TITOLO L
PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Art. 121 - Le Parti, condividendo l'importanza che assumel‘istituzione di forme di
previdenzaintegrativa, si riservanodi istituire un sistemadi previdenzacomplementare
volontario, mediantda costituzionali un FondoPensione o mediante IOadesione ad un Fondo
gi” costituito.
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TITOLO LI
PATRONATI

Art. 122 - Gli Istituti di Patronato,di emanazionee/o convenzionaticon le Organizzazioni
sindacalifirmatarieil presenteCCNL (esempio: ENCAL CISAL)pannodiritto di svolgere la
loro attivit™ allinternodelleaziende associate.

| rappresentantidei Patronaticoncorderanno core singoleAziendei modi di svolgimento
dellaloro attivit™ al loro interno,chedovr™ attuarsisenzapregiudizioper la normaleattivit”
aziendale.

TITOLO LII
CONTRIBUTO DOASSISTENZA CONTRATTUALE

Art. 123 - Contributo dOAssistenza Contrattuale (Co.As.Co) - Le Associazioni
Datoriali firmatarie hanno determinato a carico dei Datori di Lavoro una quota obbligatoria
inderogabile pari ad 20,00 per dipendente per 13 mensilit”, a copertura dei costi connessi
alla costituzione e gestione del presente sistema contrattuale.

LOimporto del contributo é versamento saranno conformi alle indicazioni fornite
dallOAssociazione Datoriale firmataria alla quale aderisce I0Azienda.

TITOLO LI
DOCUMENTO UNICO DI REGOL ARITE CONTRIBUTIVA (DURC)

Art. 124 - Fermarestandda possibilit™di richiedereil DURC rivolgendostirettamenteagli
organismipubblici competenti,le Parti, in attuazionedelle disposizionivigenti, intendono
conferire al sistemadella bilateralit™ la facolt™ di concorrereall@ttivit® d@ttestazionedi
regolarit” contributiva,in regimedi convenzioneongli Enti prepostia tali funzioni.

Le Parti demandanoall@NBIC di procederea perfezionarell rilasciodi tale certificazione
attraversappositaconvenzioneon | ONPS.

TITOLO LIV
PRIVACY

Art. 125 - Perquantoconcernéda disciplinadellaprivacysirimandaal D. Lgs.n. 196/2003 e
successivmodificazioniedintegrazioni.

--- Segue Disciplina Speciale ---
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DISCIPLINASPECIALE

del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per
| dipendenti di Aziende e Cooperative esercenti
attivit nel settore SERVIZI
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TITOLO LV
_ AMBITO DI APPLICAZIONE
(AggiornadhallOlInterpretazione della Commissione Bilaterale Prot. 13/2014)

Art. 126 - Ambito di applicazione - Il presente CCNL si applica esemplificativamente ai
seguenti settori/aziende/cooperative:
1. Telem&eting, televendite, call center, promozione vendite;
2. Centri benessere, acconciatura ed estetica;
3. Recupero e risanamento dellOambiente;
4. Aziende e Cooperative del settore della sosta e dei parcheggi;
5. Autorimesse e noleggio automezzi;
6. Autoriparatori noig@hali;
7. Carrozzerie;
8. Servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e fotocopiatt
9. Legatorie, grafici;
10. Agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa e plichi;
11. Servizi poste;
12. Pony express;
13. Agenzie pratiche auto;
14. Aubscuole;
15. Agenzie immobiliari;
16. Agenzie di servizi matrimoniali;
17. Agenzie di scommesse, Sale da biliardo e Sale giochi;
18. Associazioni sportive e ricreative;
19. Spettacolo;
20. Toelettatura animali;
21. Lavanderie;
22. Pulizie;
23. Pompe funebri;
24. Servizi religiosi;
25. Studi Professili CAF Studi di Consulea®&ociet” di Formagzione
26. Sindacati e Patronati;
27. Partiti politici;
28. Collaboratori familiari;
29. Assistenza domiciliare;
30. Attivit™ di animazione di feste, intrattenimento di bambini;
31. Parchi di divertimento;
32. Ippodromi, Agenziehpptociet™ di corse di cavalli;
33. Maneggi, canili e simili;
34. Pensioni per animali;
35. Autodromi;
36. Vigilanza non armata, anche in locali pubblici di intrattenimento e antitaccheggio;
37. Agenzie investigative;
38. Altri servizi alle persone, alle aziende e #fla collettiv
a) Alberghi, Hotel Meuble, Pensione e Locande;
b) Centri Termali e Centri di Benessere integrati in aziende alberghiere, strutture ricettive,
circoli;
c) Bed and Breakfast, Ostelli, Residence;
d) Campeggi e Villaggi Turistici;
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e) Porti e approdi tigispunti di ormeggio;
f) Rifugi alpini;
g) Colonie Climatiche;
h) Imprese di viaggio e turismo, Tour Operator con attivit™ di promozione e vendita ¢
turistici;
i) Associazioni politiche, sindacali, culturali, religiose, studentesche e amiie eltvivolgon
di intermediazione turistica;
j) Ristorante, Self Service, Tavole Calde, Pizzerie, Caffe e Bar annessi;
k) Trattorie, Taverne, Locali notturni, Discoteche, Sale da Ballo, Lap Dance, Mescite, (
Birrerie;
I) Punti di ristoro autostraddike stezioni ferroviarie, negli aeroporti, ristorazione sui treni;
m) Aziende di preparazione, confezionamento e distribuzione dei pasti (catering, ristorazic
appalto, quali mense aziendali e servizi sostitutivi di mensa);
n) Aziende per la smistrazione di cibi, bevande e simili a domicilio del cliente;
0) Chiostri di vendita di bibite, gelati, panini € simili;
p) Bar e vendita caffe, snack ecc, annessi a stabilimenti balneari, marini, lacuali, fluviali,
alberghi, ad impianti sppelestre, ad aziende;
q) Pasticcerie, Confetterie, Gelaterie, Cremerie;
r) Laboratori di Pasticceria, Confetteria, Gelateria, Cremeria;
s) Servizi di Assistenza alla Persona;
t) Personale non medico delle Case di Cura;
u) Servizi di Logistc@rasporti
Classificazior dimensionale delle Aziend€ooperative Studi
Fino a Da 41 Da 81 Da 161 Oltre
Ambito ch_)a 40* o dip. dip.* o dip.*o 250
6 dip. da7a |Da4l1a8d da8la da 161 a di
40dip. | dip. | 160dip. | 250 dip. P-
1 Telemarket_mg, televqndlte, call Micro* | Piccola] Media |[Media Grand@rande
center, praione vendite
2. Centrl benessere, acconmat%'cllctreg piccolal Media | Grande* ) )
estetica
3. Recupero e risanamento . . Piccola . Media
dellBambiente Micro | Piccolal yjogiq | Media | Grange | Grande
4. Aziende e Cooperativeode| seft . Piccola . Media
della sosta e dei parchegg|i R}iICI'O Piccola Media Media Grande Grande
5. Autorlmes_se e noleggio Micro | Piccola| Media | Grande* - -
automezzi
6. Autoriparatori Micro | Piccola| Media | Grande* - -
7. Autofficine e Carrozzerie | Micro | Piccola| Media | Graxde* - -
8. Servizi di richiesta certificati,
d'Sb.”gO p_ratlphe di . icro | Piccola| Media | Grande* - -
dattilografia, imputazione dati e
fotocopiatura
9. Legatorie, grafici Micro | Piccola PiCC(_JIa Media Media Grande
’ ! Media Grande
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Fino a Da 41 Da 81 Da 161 Oltre
Ambito Fino a 40* o dip.* dip.* o dip.* o 250
6 dip. da7a |[Da4la8( da8la da 161 a di
40dip. | dip. 160 dip. | 250 dip. P:
10. Agenzie di recapiti, . . Piccola . Media
corrispondenza, stampa e p“l\élﬁcl:ro Piccola Media Media Grande Grande
. . ! Piccola . Media
11. Servizi poste Micro | Piccola Media Media Grande Grande
. . Piccola . Media
12. Pony express Micro | Piccola Media Media Grande Grande
13. Agenzie pratiche auto Micro | Piccola| Media | Grande* - -
14. Autoscuole Micro | Piccola| Media | Grande* - -
15. Agenzie immobiliari Micro | Piccola| Medi& - - -
16. Agenzie di servizi matrimonidfiicro | Piccola| Media | Grande* - -
17. A_g_en2|e di scommesse, Sal |%ro piccolal Media Media Grande* i
biliardo e Sale giochi Grande
L . N . Piccola .
18. Associazioni sportive e ricfedilio | Piccola Media Media Grande*
19. Speacolo Micro | Piccola| Media Media Grande* -
Grande
20. Toelettatura animali Micro | Piccola| Media | Grande*
. . . . . Media
21. Lavanderie Micro | Piccola| Media Media Grande Grande
. . . Piccola . Media
22. Pulizie Micro | Piccola Media Media Grande Grande
23. Pompe funebri Micro | Piccola| Media | Grande* - -
24. Servizi religiosi Micro | Piccola| Media | Grande* - -
25. Studi Professionali,, GAudi Media
di Consuleng&ociet” di Micro | Piccola| Media Grande* -
. Grande
Formazione
26. Sindacati e Patronati Micro | Piccola P|ccgla Media Media Grande
Media Grande
27. Partiti politici Micro | Piccola Piccgla Media Media Grande
Media Grande
28. Collaboratori familiari Micro | Piccola| Media | Grande* - -
29. Assistenza domiciliare Micro | Piccola| Media | Grande* - -
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Fino a Da 41 Da 81 Da 161 Oltre
Ambito Iglr(;ga 40* o dip. dip.* o dip.* o 250
ip. da7a |Dad4la8(d das8la da 161 a di
40 dip. | dip. 160 dip. | 250 dip. P:
30. Assistenza domiciliare Micro | Piccola| Media | Grande* - -
31. Attivit" di animazione di feste, . . . .
intrattenimento di bambini | Micro | Piccolaj Media | - Grande i )
S . . . Piccola . Media
32. Parchi di divertimento Micro | Piccolal Media Media Grande Grande
33. Ippodromi, Agenzie ippiche, . . . .
Societ” di corse di cavalli Micro | Piccola| Media | Grande
34. Maneggi, Fanili e simili Micro | Piccola| Media | Grande* - -
!
35. Pensioni per animali Micro | Piccola| Media | Grande* - -
36. Autodromi Micro | Piccola| Media | Grande* - -
37. Vigilanza non armata, anche in Piccola Media
locali pubblici di intrattenimentMiro | Piccola : Media Grande
; . Media Grande
antitaccheggio
38. Agenzie investigative Micro | Piccola| Media Media Grande* -
) Grande
39. Altri servizi alle persotie, a
aziende e alla collettivit™:
a) Alberghi, Hotel Meuble, Pensigne . . Media " )
e Locande icro | Piccola Media Grande Grande
b) Centri Termali e Centri
Benessere integrati in a .. . . . i i
alberghiere,  strutture  ric Micro i Piccolai Media i Grande
associazioni o circoli
c) Bed and Breakfast, Os . . . .
Residence Micro i Piccola. Media i Grande - -
. . . - . . Piccola . Media
d) Campeggi e Villaggi Turistici Micro i Piccola Media Media Grande Grande
e) Porti e _approdl turistici, punti i o Piccola Media Media Grande* )
ormeggio Grande
f) Rifugi alpini Micro | Piccola Media* - - -
g) Colonie Climatiche Micro i Piccolai Media Media Grande* -
Grande
h) Imprese di viaggio e turisma, Tour
Operator con  attivit” . . . Media "
promozione e vendita di pac%'&fﬁ’ Piccola  Media Grande Grande
turistici
i) Associazioni politiche, sindacali,
culturali, religiose, studente:m%rg Piccola Media . Grande* i )

simili, che svolgono anche
di intermediazione turistica
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Fino Fino a Da 41 Da 81 Da 161 Oltre
. 40* o dip.* dip.*o dip.*o
Ambito 3% | dava pa41a8( dasla |daléla|
P- | 40dip. | dip. | 160dip. | 250 dip. P:
j) Ristorante, Self Service,
Calde, Pizzerie, Caffe e i Micro: Piccola: Media @ Grande* - -
annessi
k) Trattorie, Taverne, Locali notturni,
Disoteche, Sa}e da Ballo, Micro | Piccolai Media . Grande* - -
Dance, Mescite, Caffs,
Birrerie
) Punti dll ristoro qutostraglale nellle . Piccola . Media
stazioni ferroviarie, negli aefopdidro : Piccola X Media Grande
s . ) . Media Grande
ristorazione sui treni
m)Aziede di preparazic
confezionamento e distribuzione dei
pasti (qaterlng, ristora Micro | Piccola: Media Media Grande* -
collettiva in appalto, quali mense Grande
aziendali e servizi sostitut
mensa)
n) Aziende per la somministrazione di
cibi, bevandesimili a domicilioMicro i Piccolai Media : Grande*
del cliente
0) Chn.)s.tn d! vglndlta di bibite, ;emlt(ljro Piccola*
panini e simili
p) Bar e vendita caffe, snack
annessi a stabilimenti bal
marini, lacuali, fluviali, piscinge, Mdcro | Piccola: Media*
alberghi, admpianti sporti
palestre, ad aziende
q) Pasticcerie, Confetterie, G¢ ,,. . -
Cremerie Micro i Piccolai Media
r) Laboratori di Pasticc . . -
Confetteria, Gelateria, Cremeri'é{ncrO Piccola, Media
s) Servizi di Assistenza alla Petrsdvizro | Piccola: Media i Grande* - -
t) Personale non medico delle:C i . Piccola . Media
Cura ﬁ}ﬁgrg Piccola Media Media Grande Grandeg
. . L . Piccola . Media
u) Servizi di Logistica e Traspotti Micro | Piccola Media Media Grande Grande

Il numero di dipendenti « intensed@ardel personale in forza presso I0azienda nellOanno precede
Resta inteso che:
il personale con orario a tempo parziale, dovr” essere computato pro quota;
gli stagionali od il personale assunto a tempo determinato, saranno comnarttiuper interc
contratto di lavoro della durata di oltre 100 giorni lavorabili nelldanno di riferimento e, in ca
saranno considerati pro quota;
gli Apprendisti saranno esclusi dal conteggio.
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Nelcaso di pie attivit™ nella medesima azienda, i limiti dimensionali saranno dati dal totale dei dif
imputati allOambito pis rappresentato. . i
Diciture dimensionali del tipo Oazienda Mediat@ndonde@Qintorno del punto di contiguit™.O

TITOLO LVI
QUADRI

Art. 127 - Quadri - Appartengonoalla categoriadei Quadri i prestatori di lavoro
subordinato,esclusii dirigenti, che svolgonocon caratterecontinuativofunzioni direttive di
rilevanteimportanzaper lo sviluppoe l'attuazionedegli obiettivi dellOimpresin ampi settori
aziendali specifici 0, con responsabilit™ generalegrjanizzazionidi ridotta dimensionee
struttura anchedecentrata.

Art. 128 - Quadri: orario part -time speciale - Peri Quadri « consentitd'assunzioneon
contrattoa tempoindeterminatopart-time senzal limite orario minimo mensile.

L'orario di lavoro dei Quadri con contrattodi lavoro sinoa 30 ore mensilisi articoler”, salvo
diverso accordo tra le Pari giornatelavorativedi almeno4 ore ciascuna.

Art. 129 - Quadri: f ormazione e aggiornamento - Al fine di garantireil mantenimento
deglistandardqualitativi e di migliorarela gammadelle lavorazionie dei servizi,le Aziende
favorirannol'accessalei Quadria specificicorsidi formazioneper le materiedi loro diretta
competenza.

Le Parti convengoncache pressd@NBIC si elaborinoper i Quadri progetti professionaldi

formazione,aggiornamente riqualificazione,anchecon particolareriferimento a particolari
settori professionali.

Art. 130 - Quadri: a ssegnazione della qualifica - L'assegnazionel Lavoratore
dipendentedelle mansioni superiori di Quadro, che non sia avvenutain sostituzionedi
Lavoratori assenticon diritto alla conservazionelel posto, diviene definitiva quando si sia
protrattaper il termine previsto dalla LeggResta inteso che, per il tempo dOassegnazione alla
categoria superiore, al Lavoratore spetter” il riconoscimento della differenza tra la PBNM del
livello Quadro e la PBNM del livello di appartenenza.

Art. 131 - Quadri: a ssistenza sanitaria - A favore dei Quadri compresinella sfera
dbapplicazionelel presente contratto e istituita tramite IOENBIC I@ssistenzasanitaria
integrativa del Servizio Sanitario Nazionale, in aggiunta ad 260,00 (Euro
duecentosessanta/Q@revisti per la generalit” dei Dipendenti, un importtteriore di 500,00

(Euro cinquecento/00).
LOassistenanitaria Integrativa per i Quadri sar” integralmentedisciplinatada apposito
Regolamentemanato dallOENBIC, previo accofdmle Parti che hannostipulatoil presente
Contratto.
In caso di mancato versamento da parte del Datore di lavoro dei contributi di Assistenza
Sanitaria Integrativa dovuti allOENBIC, il Quadro sar” legittamatrichiedere al Datore il
risarcimento del danno per prestazioni non assicurate dallOAzienda che siano spettanti per
effetto di detti accordi bilaterali.
Nelle Aziende in cui non si applica la L. 300/70, la prescrizione al diritto al risarcimento che
precede decorrer” dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.
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Art. 132 - Quadri: p olizza assicurativa - Ai Quadri sar” riconosciutaattraversgpolizza
assicurativa o forme equivalenti predisposte dal Datore di Lawoghela coperturadelle

spes di assistenzéegalein casodi procedimenticivili o penaliper causenon dipendentida
colpagraveo dolo e relativea fatti direttamenteconnesscon I'eserciziadelle funzioni svolte,

con massimale di 50.000,00.

L'Azienda- tenutaaltres‘ad assicurareé Quadri controil rischiodi responsabilitcivile verso

terzi, conseguenta colpanello svolgimentalelleproprie funzioni, con massimale di almeno
200.000,00.

Le assicurzioni di cui sopra potranno essere ridotte, fino a concorrenza, dalle analoghe
prestazioni eventualmente previste dallOENBIC.

TITOLO LVII
_ CLASSIFICAZIONE UNICA
(AggiornatiallOlInterpretazione della SloneBslaterale Prot. 13/p014

Art. 133 - Classificazione Unica - | lavoratoridipendenti: Quadri, Impiegati e@perai,
sono compresi in unOunica scala classificatoria articolata su 9 livelli.

LOinquadramentdei Lavoratoridovr™ essere effettuato solo sulla base delle declaratorie, dei
profili e delle esemplificazioni previste dal presente CCNL. Resta perci” fermo che
IOassegnazione dei Lavoratori ai 9 livelli professionali dovr™ effettuarsi esclusivamente rispett
alle mansioni in concreto esercitate dagli stessi

Le esemplificazioni riportano solcQtitoloO della mansione, mentre il OcontenutoO deve essere
corrispondente alla Declaratoriazd Profilo presenti pdl livello professionale

Pertanto, il livello professionale sar” cos" determinato:

* ricercando la declaratoria che indichi IQeffettinellti generale di autonomia,
competenza e responsabilit” richiesto dalla mansione;

¢ individuando il profilo che, nella declaratoria, meglio si adattanafiasioni effettivel
Lavoratore, anche rispetto alla sua categoria (art. 2095 c.c.);

« nellOindividuatprofilo, si ricercher” |Gamplificazione che rappreseritiOtitoloO della
mansione.

Per quanto precede, vi potranno essere esemplificazioni anche su pie livelli, il cui contenuto
professionale sar” determinato dalle rispettive diverse declaratoriéile pro

Qualora le mansioni richieste o svolte mancassero di esemplificazione contrattuale, si
assegner” al Lavoratore il titolo in uso, facendo riferimento, ai fini dellOinquadramento, al
Profilo ed alleDeclaratoriaapplicabile

Per IOadeguamento delle rapéificazioni contrattuali, « gradita una segnalazione di quelle
mancanti alla Commissione Bilaterale sullOlnterpretazione Contrattuale del QgoiNta
elettronicacertificazionenazionale @enbit.it

Al fine di agevolare lacomprensione dei rapporti tra Classificazione, Autonomia
professionale, Qalifica, Mansione e Profilosi riassumono le caratteristiche dei vari livelli
retributivi nellaTabella che segue.
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Livello: Autonomia: * Qualifiche: Mansio ni: Profili:
Elaeva::see% tifit/easa Elevate ed Estese
Quadro ppresen " | Quadro Funzioni Direttive Direttore
Organizzativa e oo
. Intersettoriali
Funzionale
Elevata ed Estesa
. Organizzativa e . N 1. Estese Fziani Responsabile di
Li Funzionale Impiegato Direttivo di lBirettive Intesettofidhirezione o di Seryizi
Intersettoriale
Elevata ed Estesa
. Organizzativa e . N |, Funzioni Direttive .
2j Funzionale Impiegato Direttivo dij 2a Multisettoriali Capo Servizio
Multisettoriale )
Organizzativa ed Impiegato di Elevato Responsabile di p|*
. Concetto od Elevate adG e
3j Elevata ed Estesa o .[” Gestore Intersettariblffici o di pie
. Estese Specializzazioni .
Funionale S Reparti
Intersettoriali
gﬂsggéo di Elevato Gestore Capo Ufficio
4; Organizzativa, Elevata_—~ Multigttoriale ed
! Funzionale ed Ese¢u@agraio di Elevate Esperto Esecutore
Specializzazioni Capo Reparto
Multisettoriali
Specialista
. . . Cooridatore di
Funzionale ed Impiegato di Concetto ng:g;r;?écr)ge e Impiegati e/o Opetai
5j Elevata Esecutiva di livello/i inferiore
Esperto Esecut & ano Squadra di
Operaio Specializzatp ~ Multisettoriale PO Sque )
Operai di livellof/i
Provetto ) . -
inferiore/i
Specialista che pu”
Impiegato di Elevata coordinare Impiegpti
. Qualificazione Esperto Esecutoree/o Operai di
6i Elsee\gf[gvg eedrativa Settoriale e | livello/i inferiore/i
P Coordina® | Capo Squadra di
Operaio Specializzat® Operai di livellof/i
inferiore/i
Impiegato Qualificato Implegatm@hﬂcatc
. Esecutive settori alg' settore
7i Elevata Operativa _ B articolate e compleédeeraio _
Operaio Qualificato Specializzato di
settore
. Impiegato dOOrdine
Impiegato dOOrdine Esecutive, anchgcon specifiche
. . i je| conoscenze settoriali
8i Operativa 0 Semplige articolate su pi

Operaio Coneu

esemplificazioni
omogenee

Operaio Comune
specifiche conosc
settoriali

enze
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*Definizioni diAUTONOMIE:

“Rappresentativa: quando il Lavoratore opera come “Alter Ego™ dell’ Imprenditore, con la relativa
delega di poteri e di_firma in importante settore di grande azienda o, quale Direttore, di Piccola/Media
azienda.

Organizzativa: quando il Lavoratore effettua, in area/aree di particolare estensione e complessitd,
lautonoma scelta di quanto necessario al raggiungimento degli obuettivi aziendali (mezzi, programmi,
Jformazione ¢ organizzazione del lavoro) e coordina gruppi di Lavorator: almeno Qualificati/Specializzaty
a lut sottopost, rispondendo det risultati dell’intero gruppo di lavoro.

Funzionale: quando il Lavoratore, con le proprie specifiche ed elevate competenze, nel proprio settore di
attwita, sceglie programma, procedure, soluzioni tecniche ed organizzative, alternative commerciali, linee di
difesa, ecc. Inoltre, per le attivita del proprio gruppo di lavoro specialistico ha la responsabilita della
disciplina del lavoro, della formazione deti sottoposti e del raggiungimento degli obiettivi assegnati.
Esecutiva: quando il Lavoratore, nel rispetto delle procedure e/o delle disposizioni generali ricevute, per
la propria ampia e specifica competenza settoriale e fatlo salvo il coordinamento del Superiore responsabile,
sceglie la successione delle operazions, le concrete soluzioni, anche migliorative, 1 mezzi da utibizzare, gl
strumenti ed 1 tempt di intervento. Garantisce il risultato, inteso come rispetto delle quantita, qualita, ecc.
richieste ¢ det tempt di esecuzione previsti. Per il raggiungimento degli obiettivi assegnati, coordina, guida e
controlla un gruppo di altri lavoratorr Qualificat, Comuni e/0 d’Ordine, ma senza responsabilita diretta
per il lavoro da essi singolarmente svollo.

Operativa: quando il Lavoratore, al fine di garantire il raggiungimento del risultato richiesto, in_forza
delle proprie competenze specifiche settoriali, nell’ambito delle sue mansioni ¢ nel rispetto delle disposizioni
generali ricevute, utilizza correttamente programmi e atirezzature, scegliendo ingredienti, la sequenza delle
lavoraziony, le tecniche d’intervento ecc.

Semplice: quando il Lavoratore ottempera a disposizioni o procedure o effeltua operazioni rientranti
nelle ordinarie responsabilita della vita (guida di automezzi, semplice gestione o controllo amministrativo,
acquisti di materiali di ordinario consumo, normali competenze di cucina, assistenze semplici alla
persona), per le quali siano, quindi, richieste competenze acquisite dopo un periodo formativo e/o di
affiancamento. Nelle mansioni pii elevate, normalmente fara riferimento ad altro lavoratore di livello
superiore.O

In tutti i casi in cui sia incerto I0inquadramento per IQesistenza di fattispecie non previste o pe
difficdt™ interpretative, su sollecitazione di una delle Parti, sar” compito della Commissione
Bilaterale Nazionale sullQInterpretazione contrattuale emettere parere vincolante che sar®
pubblicato anche nel sito dellOENBIC per utilit™ in tutti i casi ad essaricibili.

Le Declaratorie, i Profili e le Esemplificazioni, sono espressi, per maggiore
facilita di lettura, nel genere maschile, ferma restando la fungibilita
professionale di genere che qui si intende esplicitamente affermare.

Nota 1: Criteri generali di valutazione della Classificazione Unica

La Classificazione del Personale contrattualmente operata, essendo riferita ad ambiti dimensionali_fortemente
eterogenet, tiene conto delle situazioni aziendali mediamente rappresentate.

Ne consegue che la previsione contrattuale dovra sempre essere contestualizzata nella realla.

A titolo di esempio, Uelemento dimensionale contrattuale per il Direttore, risultera troppo ampio se applicato ad
un’azienda composta prevalentemente da Progettisti, ¢ troppo ristretto se applicato ad un’azienda composta quast
esclusiwamente da Operai Comuni.
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Nel primo caso, il Direttore avra pregnanti competenze tecniche, amministrative e commerciali, dovra seguire le
Jasi di realizzazione di nuovi prodotti, studiare nuove metodologie e tulti 1 processi di oltimizzazione
conseguenti, seguire la realizzazione det prototipr, curare Uapparato documentale, promuovere un’intensa attivitd
di formazione e seguire la commercializzazione del prodotto.

Nel secondo caso, il Direttore sara prevalentemente Responsabile del coordinamento, della disciplina e
dell’organizzazione del gruppo di lavoro.

Ai fini del corretto inquadramento, ¢ manifesto come aspetto dimensionale debba essere ridotto per il caso del
Durettore der Progettisti, mentre potrebbe essere ampliato nel caso del Direttore Responsabile del gruppo di soli
Operar Qualificati o Comunu.

Per tali ragioni, le Parti hanno concordato nei singoli profili anche gli ambiti dimensionali di applicazione.

I
Nota 2: Criteri della Mobilita Professionale !

Ogniqualvolta nella Classificazione del Personale si preveda il requisito di un arco temporale per la c.d.
“Mobilita Professionale Verticale™, tale requisito, essendo correlato all’esperienza effettivamente acquisita, sara
riferito solo al tempo pieno effettivamente lavorato, quindi con esclusione dei periodi che per qualsiasi ragione non
stano stati lavoratt per oltre 15 giorni continuativr e, a tale effetto, si considerano quale tempo integralmente
lavorato, anche senza Ueffettiva prestazione, le sole_ferie godute.

In caso di lavoro a tempo parziale, Uarco temporale ai fini dell’acquisizione del lwvello superiore, dovra essere
proporzionalmente aumentato.

Nota 3: Criteri della Mobilita Verticale conseguente alla Dimensione aziendale

Ogniqualvolta si preveda in riferimento alle dimensioni aziendali un superiore inquadramento contrattuale, si
dovra rispettare il seguente criterio:

- allatto dell’assunzione dovra essere riconosciuto il livello contrattualmente previsto dalla Declaratoria
riferita alla Classificazione dimensionale dell’attivita in quel momento applicabile;

- quando la media dei lavoratori presenti nell’anno precedente (media = somma dei lavorator: in_forza net
singoli mest dell’anno diviso 12) configurt una superiore classificazione dimensionale dell’azienda e tale
fatto preveda la possibilita di un superiore livello d’inquadramento, si dovra preventivamente verificare se le
deleghe, autonomie, compili e mansioni effettivamente svolti dal Lavoratore siano quelli previsti dal lwello
superiore. Se la verifica fosse positiva, st dovra subito riconoscere al Lavoratore la Paga Base Nazionale
Mensile propria del livello superiore spettante. Decorsi 12 mest consecutivi, in costanza del requisito
dimensionale superiore, dal primo giorno del mese successivo, dovrd essere effettivamente riconosciuto al
Lavoratore, oltre alla relativa P.B.N.M., anche 1l livello superiore.

Art. 134 - Classificazione Quadri, Impiegati ed Operai

QUADRO
Declaratoria di Quadro:
Appartiene alla categoria ed al livello di Quadro, il Lavoratore con le caratteristiche di cui
all’art. 127 del presente CCNL e che, in elevata ed estesa autonomia Rappresentativa,
Organizzativa ¢ Funzionale, con delega di poteri ¢ di firma, abbia poteri decisionali e
responsabilita gestionale anche nei confronti di terzi e nella conduzione e coordinamento di
risorse umane e materiali, in azienda, settori o servizi di particolare complessita operativa.
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Profili ed Esemplificazioni:
Il Quadro con le caratteristiche della rispettiva Declaratoria e nelle tipologie dimensionali
rispettivamente di seguito precisate, che:

¢ preposto al coordinamento, sviluppo ed attuazione degli obiettivi generali
dell'impresa, garantendo all’azienda adeguato supporto, sia nella fase d’impostazione
sia in quella di sperimentazione e realizzazione. Controlla I’attivita dei Responsabili
coordinati rispondendo dei risultati complessivi:

o  Direttore Generale di Piccola - Media azienda.

coordina gli wuffici della contabilita  generale, sezionale, industriale,
approvvigionamenti, casse, banche, liquidita e recupero crediti. Coordina
I’approntamento dei dati necessari per la formulazione del bilancio aziendale che
predispone e presenta. Coordina gli adempimenti fiscali o societari anche
avvalendosi di consulenti esterni.

o Direttore Amministrativo (normalmente in azienda Medio — Grande).

¢ responsabile della contabilita generale, assicurando la corretta applicazione delle
norme di legge e delle procedure aziendalmente stabilite. Fa predisporre 1 prospetti
contabili e le situazioni periodiche, relative all’andamento delle attivita aziendali.
Collabora con la Direzione amministrativa e/o finanziaria per la preparazione del
bilancio.

Coordina le procedure contabili, le rilevazioni inventariali ed 1 dati che gl
pervengono dai diversi settorl amministrativi. Assicura la corretta tenuta dei libri
contabili, conformemente alla legge ed alle procedure aziendali:

o Direttore di Contabilita Generale (normalmente in Grande azienda).

¢ responsabile delle attivita finanziarie, promuove la raccolta dei dati finanziari
aziendali e del mercato esterno. Assiste la Direzione nelle decisioni politiche
finanziarie e ne garantisce l’applicazione. Elabora piani finanziari aziendali.
Coordina le attivita di tesoreria e 1 rapporti con le banche. Predispone gli strumenti
di controllo delle liquidita, provvedendo agli eventuali interventi correttivi. Definisce
le politiche assicurative dell’azienda:

o Direttore Finanziario (normalmente in Grande azienda).

¢ responsabile della formulazione del budget attuativo degli obiettivi aziendali.
Coordina la raccolta e lesame dei dati dei vari centri di costo. Garantisce
P'uniformita dei criteri d’imputazione nel budget. Evidenzia gli scostamenti dalle
previsioni, formulando proposte correttive. Coordina e controlla le rilevazioni di
contabilita industriale. Puo essere responsabile anche dell’attivita del settore
informatico:

o Direttore Controllo di Gestione (normalmente in Grande azienda).

coordina l'ufficio delle relazioni sindacali, 'amministrazione del personale, la
selezione, formazione e sviluppo del personale, nonché 1 servizi di stabilimento, la
sicurezza del lavoro e I'igiene ambientale:

o  Direttore del Personale (normalmente in Grande azienda).
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assicura, nel rispetto delle politiche e procedure aziendali, Papprovvigionamento
delle materie prime, dei semi-lavorati, macchine, impianti, attrezzature e materiali
per la produzione e la gestione. Organizza e controlla che 1 prodotti richiesti siano
consegnati nelle quantita programmate, con le caratteristiche previste e nei tempi
stabiliti. Collabora con le funzioni interessate (progettazione, produzione, e
responsabili di funzioni amministrative) per I'acquisto di beni ¢ servizi di utilita
generale per l'azienda. Assicura la ricerca e la selezione continua di nuove e piu
convenienti fonti di approvvigionamento ed effettua la valutazione economica e
qualitativa delle offerte. Raccoglie i suggerimenti e le proposte dei fornitori
trasmettendoli alle funzioni aziendali interessate. Segue I'andamento dei prezzi ¢ la
disponibilita dei prodotti nel mercato, predisponendo piani di acquisto mirati. Gura 1
buoni rapporti con 1 fornitori. Gestisce gli addetti alla funzione approvvigionamenti:
o Direttore Approvvigionamenti (normalmente in Grande azienda).

|

: !
assicura 'efficienza degli impianti, macchine, attrezzature e servizi di stabilimento.
Gestisce 1 Responsabili specialistici multisettoriali coordinati (elettrici, meccanici,
idropneumatici, edili, idraulici) e coordina, programma e controlla gli interventi di
manutenzione preventiva e programmata, garantendo la razionale utilizzazione delle
risorse gestite ¢ delle esigenze produttive. Coordina il pronto intervento con
Pobiettivo di ridurre al minimo 1 fermi macchina. Gestisce la costruzione e/o
I'installazione di nuovi impianti e predispone le specifiche tecniche per la richiesta di
offerte e preventivi. Cura la tenuta e la stesura della documentazione tecnica relativa
agli interventi ed installazioni effettuate, nonché l’addestramento del proprio
personale e propone alle funzioni interessate piani di formazione sulle nuove
tecnologie applicate. Collabora con i RSPP (Responsabile del Servizio di
Prevenzione e Protezione Aziendale) per l'attuazione delle norme di sicurezza e
igiene del lavoro, nonché per il rispetto delle disposizioni di legge sull’inquinamento
ambientale:
o  Direttore Tecnico e Manutenzioni (normalmente in Grande azienda).

assicura la pianificazione ed il controllo di tutte le attivita pertinenti ’elaborazione
dei dati. E responsabile dell’analisi e progettazione dei sistemi informativi e della
gestione operativa del CED. In concorso con gli utilizzatori, effettua la scelta dei
programmi di elaborazione e gestionali. Contribuisce, assieme ai responsabili delle
funzioni utenti, al coordinamento degli interventi organizzativi connessi con
l’automazione dei sistemi informativi di settore. Pianifica le risorse necessarie per
ladeguamento degli strumenti di elaborazione e i piani di formazione per
l’aggiornamento del personale addetto.

Rileva le opportunita di automazione e le necessita di revisione delle applicazioni
esistenti in funzione delle esigenze strategiche dell’azienda. E responsabile della
riservatezza aziendale. Si mantiene aggiornato sull’evoluzione delle tecnologie offerte
sul mercato:

o Direttore Sistemi Informativi (normalmente in azienda Medio - Grande).

normalmente in una Media — Grande azienda (da 161 a 250 dipendenti), ha la
responsabilita del diretto ed autonomo coordinamento di unita multifunzionali,
suddivise in uffici e/o reparti, anche tra loro eterogenei, ed esplica attivita che
esigono elevatissimi livelli professionali e richiedono alte capacita di coordinamento,
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gestione, organizzazione, controllo, ricerca e progettazione, garantendo il
raggiungimento dei risultati organizzativi ed economici previsti per I'intero settore
coordinato:

o  Direttore di Filiale;

o  Direttore di Agenzia;

o  Direttore di Docks e Silos;

o  Gestore di Terminal.

- ¢ responsabile delle attivita di import-export e distribuzione (air couriers):
o  Responsabile acreoportuale (normalmente in Media azienda).

Altri Lavoratori le cui mansioni siano conformi alla Declaratoria di Quadro e con
“Elevate ed Estese Funzioni Direttive Intersettoriali”.

PRIMO LIVELLO

Declaratoria di Primo Livello:

Appartiene a questo livello I'Impiegato Direttivo con “Elevate Funzioni Direttive
Intersettoriali” che, con specifica collaborazione ed in condizioni di elevata ed estesa
autonomia Organizzativa e Funzionale Intersettoriale, svolge mansioni di alto contenuto
professionale con un contributo al generale andamento dell'attivita. Egli, in possesso delle
necessarie elevatissime competenze tecniche, amministrative, commerciali o del personale,
comunque acquisite, al fine realizzare gli obiettivi aziendali, svolge con continuita compiti di
sovrintendenza, conduzione, coordinamento e controllo dei relativi sottoposti. Opera con
specifica delega di poteri e di firma per 1 settori coordinati, gestisce anche le necessarie risorse
materiali ¢ risponde dell’efficienza e dei risultati dell’intera area coordinata, nell’ambito delle
funzioni delegate, direttamente al vertice tecnico, amministrativo o commerciale dell’azienda.

Profili ed esemplificazioni:
L’Impiegato Direttivo di Primo Livello con le caratteristiche della rispettiva Declaratoria
e nelle tipologie dimensionali rispettivamente indicate, che:

- ¢ garante nella propria area di responsabilita dell'integrale attuazione degli obiettivi
aziendali:
o  Direttore di ristorante di Piccola o Media azienda;
o Direttore punto vendita, quando ha l'autonoma direzione esecutiva di un
esercizio con le dimensioni di Media azienda;
o Vice Direttore in azienda Medio - Grande.

- ¢ preposto al’lamministrazione, contabilita, autorizzazioni e concessioni, stesura di
contratti, scelta e gestione di fornitori, ed al CED. Coordina i Responsabili
sottoposti, provvede alla loro formazione, con responsabilita sulla privacy e sulla
conservazione dei dati. Coordina la ricerca del personale, le pratiche di assunzione e
la gestione dell’eventuale contenzioso:

o  Responsabile di Direzione Amministrativa (normalmente in Media azienda).

- stende il Bilancio preventivo e consuntivo, il budget, effettua i controlli contabili e di
tesoreria:
o  Responsabile Bilancio (normalmente in azienda Medio - Grande).
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cura il ciclo attivo (fatturazione, incassi, libero professionisti, credisti, tesoreria) ed il
ciclo passivo (fornitori, fatture passive, consulenze, stipendi, iva-tasse-contributi,
verifiche di cassa, tesoreria):

o  Responsabile ciclo attivo e passivo (normalmente in Grande azienda).

coordina in autonomia la gestione del contenzioso legale aziendale. Risponde della

stesura dei contratti aziendali (di acquisto, fornitura, cessione ecc.) e della

modulistica aziendale per tutti gli aspetti di natura contrattuale e giuridica. Coordina

la struttura organizzativa dell’ufficio legale, rispondendo dei risultati complessivi:

o Responsabile di Direzione Legale e Contenzioso (normalmente in Grande
azienda).

¢ responsabile delle attivita finanziarie, promuove la raccolta dei dati finanziari
aziendali ¢ del mercato esterno. Assiste la Ditezione nelle decisioni politiche
finanziarie e ne garantisce l’applicazione. Elabora piani finanziari aziendali.
Coordina le attivita di tesoreria e rapporti con le banche, predispone gli strumenti di
controllo delle liquidita e controlla 1 flussi finanziari aziendali, verifica la rispondenza
alle previsioni proponendo ¢ provvedendo alle eventuali azioni correttive. Attua le
politiche assicurative dell’azienda:

o Responsabile di Direzione Finanziaria e Assicurativa (normalmente in azienda

Medio - Grande).

assicura, nel rispetto delle politiche e procedure approvate, 'approvvigionamento
delle materie prime, dei semi-lavorati, macchine, impianti, attrezzature, materiali e
servizi richiesti per assicurare lattivita, la produzione e la gestione. Organizza ¢
controlla che 1 prodotti siano ricevuti nelle quantita programmate, con le
caratteristiche previste e nei tempi stabiliti. Collabora con le funzioni interessate
(progettazione, produzione, e responsabili di funzioni amministrative) per 'acquisto
di beni e servizi di utilita generale per I'azienda. Effettua la ricerca e la selezione
continua di nuove e piu convenienti fonti di approvvigionamento e la valutazione
economica e qualitativa delle offerte. Raccoglie i suggerimenti e le proposte dei
fornitori trasmettendoli alle funzioni aziendali interessate. Segue 'andamento dei
prezzi ¢ le disponibilita dei prodotti nel mercato, pianifica le politiche di acquisto in
funzione degli obiettivi generali ricevuti. Cura i buoni rapporti con i fornitori.
Gestisce 1 sottoposti addetti agli approvvigionamenti:

o Responsabile di Direzione Approvvigionamenti (normalmente in azienda

Medio - Grande).

coordinandosi col Responsabile di settore, ¢ responsabile della formulazione del
budget attuativo degli obiettivi aziendali.

Coordina la raccolta e 'esame dei dati dei vari centri di costo, garantisce I'uniformita
dei criteri di imputazione nel budget ed evidenzia gli scostamenti dalle previsioni,
formulando proposte correttive. Coordina e controlla le rilevazioni di contabilita
industriale. Puo essere responsabile anche dell’attivita del settore informatico:

o Responsabile Direzione Controllo di Gestione (normalmente in azienda Medio

- Grande).



Seconda Edizione di Stampa del C.C.N.L. Aziende e Cooperagi/settore'Serviz” 101

elabora e gestisce le politiche nell’ambito delle risorse umane (relazioni
industriali/sindacali, comunicazioni interne ed esterne), cura la selezione, la
formazione, lo sviluppo organizzativo ed i piani retributivi. Assicura una corretta
amministrazione del personale, approva le previsioni di spesa e la determinazione
dei costi del personale. Coordina gli interventi atti a migliorare la sicurezza degli
ambienti di lavoro, studia e coordina le problematiche relative al contenzioso del
lavoro:

o Responsabile di Direzione del Personale (normalmente in azienda Medio -

Grande).

esercita 'autonoma gestione della progettazione ¢ dell’esecuzione delle attivita
tecniche, ivi compresi i rifacimenti, le manutenzioni ordinarie e straordinarie dei
fabbricati, delle macchine, degli impianti e delle attrezzature. Dispone
I’adeguamento di impianti elettrici, idraulici, riscaldamento, condizionamento, per
balneazione, canne fumarie e servizi centralizzati. Ha la responsabilita di seguire 1
cantieri interni, approntando le autorizzazioni ai lavori e la documentazione
contabile, tecnica e fiscale di cantiere. Ha responsabilita anche del Servizio di
Prevenzione e Protezione, della Sicurezza, dell’Igiene del lavoro ed ambientale,
rispondendo dei risultati della propria autonoma gestione delle risorse e del
personale tecnico coordinato:

o Responsabile di Direzione Tecnica (normalmente in azienda Medio - Grande).

organizza ed assicura in autonomia la gestione delle attivita tecniche di
manutenzione degli impianti, macchine, attrezzature, fabbricati. Per I’elevata
competenza tecnica intersettoriale cura ed organizza rifacimenti, manutenzioni
ordinarie e straordinarie, adeguamento impianti elettrici, idraulici, riscaldamento,
condizionamento, canne fumarie e servizi centralizzati e predispone le specifiche
tecniche per la richiesta di offerte e preventivi. Cura la raccolta e la conservazione
della documentazione tecnica inerente le macchine, le attrezzature e gli impianti di
stabilimento. Ha la responsabilita di seguire i cantieri interni, approntando le
autorizzazioni ai lavori e la documentazione contabile, tecnica e fiscale di cantiere,
con la relativa responsabilita della Prevenzione e Protezione, della Sicurezza,
dell’Igiene del lavoro ed ambientale, rispondendo dei risultati della propria
autonoma gestione e del personale specialistico e tecnico coordinato:

o Responsabile Tecnico Manutenzioni (normalmente in azienda Medio -

Grande).

assicura la pianificazione ed il controllo di tutte le attivita pertinenti ’elaborazione
dei dati ed ¢ responsabile della gestione operativa del CED. Collabora con il proprio
Superiore diretto alla definizione dei programmi di investimento del Centro
Elaborazione Dati e, in concorso con gli utilizzatori, effettua la scelta dei programmi
di elaborazione e gestionali. Contribuisce, assieme ai responsabili delle funzioni
utenti, al coordinamento degli interventi organizzativi connessi con ’automazione
det sistemi informativi gestionali e produttivi. Rileva le opportunita di automazione e
le necessita di revisione delle applicazioni esistenti in funzione delle esigenze
dell’azienda. Gestisce il personale sottoposto rispondendo dell’efficienza e dei
risultatt  dell'intera struttura coordinata. Propone piani di formazione per
Iaggiornamento tematico del personale dell’azienda. E responsabile del rispetto delle
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norme d’igiene e sicurezza per l'arca ¢ dell'intero gruppo di lavoro gestito. Si

mantiene aggiornato sull’evoluzione delle tecnologie offerte sul mercato:

o Responsabile dei Sistemi Informativi Aziendali (normalmente in azienda Medio
- Grande).

- in un’unita operativamente autonoma di Medie dimensioni (da 81 a 160 dipendenti),
¢ responsabile dell’attuazione degli obiettivi di competenza e coordina, gestisce,
organizza ¢ controlla i sottoposti:

o  Responsabile di Filiale;

Responsabile di Agenzia;

Responsabile di Docks e Silos,

Coordinatore Aereoportuale;

Gf:store di Terminal.

O O O O

!

- 1in diversi contesti organizzativi aziendali, ¢ punto di riferimento in progetti e/o
processi di lavoro di rilevante importanza. Nell’ambito della propria professionalita,
contribuisce a supportare le politiche aziendali in ambiti dimensionali di Grande
azienda attraverso specialistico ed elevato apporto di consulenza, progettazione ed
indirizzo:

o  Responsabile Supervisori;
o  Responsabile Ispettori.

Altri Impiegati le cui mansioni siano conformi alla Declaratoria di Primo livello e con
“Estese Funzioni Direttive Intersettoriali”.

SECONDO LIVELLO

Declaratoria di Secondo Livello:

Appartiene al livello secondo I'Impiegato Direttivo con “Funzioni Direttive Multisettoriali”
d’importante settore o intersettoriale che, con specifica collaborazione ed in condizioni di
elevata ed estesa autonomia Organizzativa e Funzionale Multisettoriale e con delega di firma,
svolga attivita che richiedono ampie conoscenze d’area, comunque acquisite, esercitando
funzioni organizzative, di coordinamento, responsabilita e controllo d’altri Lavoratori,
garantendo 1 risultati del servizio o degli uffici coordinati. In autonomia puo gestire i contatti
esterni (clienti, fornitori, banche, Enti) dando soluzione ai problemi gestionali, organizzativi,
tecnici e amministrativi, facendo riferimento e rispondendo al Responsabile apicale di settore.

Profili ed esemplificazioni:
L’'Impiegato Direttivo di Secondo Livello con le caratteristiche della rispettiva
Declaratoria e nelle tipologie dimensionali indicate, che:
- ¢ garante nella propria area di responsabilita dell’attuazione degli obiettivi aziendali:
o Vice Direttore in Media azienda;
o Gerente punto vendita, quando ha l’autonoma direzione organizzativa e
funzionale di un esercizio delle dimensioni di una Media azienda;
o CGapo Servizio Area Mense avente le caratteristiche dimensionali di azienda
Medio - Grande;
o  Capo Servizio acquisti di prodotti (food e non food) in Medie aziende.
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¢ coordinatore di una o piu aree amministrative interne e/o esterne, tra le seguenti
esemplificate: gestione del personale; attivita di ricerca e selezione; amministrazione
clienti, fornitori e banche; finanza; contabilita industriale; sistemi informativi.
Coordina e gestisce 1 Responsabili sottoposti, rispondendo dell’efficienza e det
risultati dell'intera struttura coordinata:

o  Capo Servizi Amministrativi (normalmente in azienda Piccola - Media).

assicura, nel rispetto delle politiche e procedure approvate, uno o pitu compiti quali
I’approvvigionamento delle materie prime, dei semi-lavorati, dei component,
macchine, impianti, attrezzature, servizi e materiali per la produzione e la gestione.
Controlla che 1 prodotti richiesti siano consegnati nelle quantita programmate, con le
caratteristiche previste e nei tempi stabiliti.

Collabora con tutte le funzioni interessate per Pacquisto dei beni e dei servizi
richiesti.

Ricerca e seleziona nuove e piu convenienti fonti di approvvigionamento con la
valutazione economica e qualitativa delle offerte.

Raccoglie 1 suggerimenti e le proposte dei fornitori trasmettendoli alle funzioni
aziendali interessate.

Segue l'andamento dei prezzi e delle disponibilita dei prodotti nel mercato
informandone la Direzione. Cura 1 buoni rapporti con 1 fornitori. Gestisce 1
compratori ed eventuali addetti alla funzione approvvigionamenti:

o  Capo Servizio Approvvigionamenti (normalmente in Media azienda).

stende contratti, valuta il contenzioso legale e coordina le azioni di tutela legale, il
recupero crediti, la stesura di eventuali ricorsi, memorie, diffide, transazioni ecc.,
avendone 1 titoli:

o  Gapo Servizio Legale e Contenzioso (normalmente in azienda Medio - Grande).

svolge e coordina una o piu funzioni quali: relazioni sindacali, selezione, formazione
e sviluppo del personale, sicurezza del lavoro e igiene ambientale, amministrazione
del personale e coordinatore dei servizi di stabilimento:

o  CGapo Servizio del Personale (normalmente in Media azienda).

esercita 'autonoma gestione dell’esecuzione delle attivita tecniche, ivi compresi i
rifacimenti, le manutenzioni ordinarie e straordinarie, 'adeguamento di impianti
elettrici, idraulici, riscaldamento, condizionamento, per balneazione, canne fumarie
e servizi centralizzati. Ha la responsabilita di seguire 1 cantieri interni, approntando
le autorizzazioni ai lavori e la documentazione contabile, tecnica e fiscale di cantiere.
Ha responsabilita anche del Servizio di Prevenzione e Protezione, della Sicurezza,
dell'Igiene del lavoro ed ambientale, rispondendo dei risultati della propria
autonoma gestione delle risorse e dei propri sottoposti qualificati o specializzati:

o  Capo Servizio Tecnico (normalmente in Media azienda).

con specifica competenza, normalmente in una azienda Medio - Grande,
individua e coordina gli interventi tecnici di uno o piu servizi di manutenzione
ordinaria e straordinaria, rifacimenti e installazione di impianti, ivi compresi quelli
eolici o fotovoltaici, cura la progettazione, il rilascio delle autorizzazioni ¢ la
formazione della documentazione per la sicurezza ed igiene del lavoro ed
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ambientale, e per 1 successivi interventi (quali il c.d. Libretto di Fabbricato), cura 1
manuali di manutenzione ecc. Normalmente ha anche la delega di responsabilita
penale, coordina il Servizio di Prevenzione e Protezione Aziendale ed ¢ responsabile
della Sicurezza, dell’igiene del lavoro ed ambientale nei cantieri da lui coordinati:

o  Gapo Servizio Manutenzioni;

Capo Servizio Installatori impianti;

Capo Servizio Rifacimenti e manutenzioni edili;

Capo Servizio di Prevenzione e Protezione;

Capo Servizio Sicurezza Cantieri;

Capo Servizio Direttore dei lavori.

O O O O O

- assicura il ricevimento, lo stoccaggio, la conservazione, la rotazione, la
movimentazione dei prodotti food e non food, oltre alla relativa gestione contabile.
Assicura ’organizzazione e il contratto dello stivaggio, I'ottimizzazione degli spazi e
I'utilizzo razionale delle dotazioni, coordinando 1 Responsabili sottoposti qualificati o
specializzati:

o  Capo Servizio Logistica (normalmente in azienda Medio - Grande).

- assicura la gestione degli investimenti sui sistemi informatici, dei programmi,
coordinando 1 Responsabili sottoposti. Cura la pianificazione, il coordinamento ed il
controllo di tutte le attivita pertinenti all’elaborazione elettronica dei dati. E’
responsabile  dell’analisi e progettazione dei sistemi informativi, della
programmazione dell’elaboratore elettronico e della gestione operativa.
Contribuisce, insieme ai responsabili delle funzioni utenti, al coordinamento degli
interventi organizzativi connessi con I’automazione dei sistemi informativi di settore.
Pianifica risorse per l'adeguamento degli strumenti di elaborazione e piani di
formazione per l'aggiornamento di personale addetto. Rileva le opportunita di
automazione e le necessita di revisione delle applicazioni esistenti in funzione delle
esigenze strategiche dell’azienda. Cura Il'aggiornamento sull’evoluzione delle
tecnologie offerte dal mercato:

o  Capo Servizio Sistemi Informativi (normalmente in Media azienda).

- In un’unita operativamente autonoma di Piccole Medie dimensioni (da 41 a 80
dipendenti), ¢ responsabile dell’attuazione degli obiettivi di competenza e coordina,
gestisce, organizza e controlla i sottoposti:

o Responsabile di Filiale;

Responsabile di Agenzia;

Responsabile di Docks e Silos,

Coordinatore Aercoportuale;

Gestore di Terminal.

O O O O

- in diversi contesti organizzativi aziendali, ¢ punto di riferimento in progetti e/o
processi di lavoro di rilevante importanza. Nell’ambito della propria professionalita,
contribuisce a supportare le politiche aziendali in ambiti dimensionali di Media —
Grande azienda attraverso specialistico ed elevato apporto di consulenza,
progettazione ed indirizzo:

o  CGapo Servizio Supervisori;
o Gapo Servizio Ispettori.
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Altri Impiegati le cui mansioni siano conformi alla Declaratoria di Secondo livello e con
“Funzioni Direttive Multisettoriali”.

TERZO LIVELLO

Declaratoria di Terzo Livello:

Appartiene a questo livello:
I'Impiegato di “Elevato Concetto”, cui sono richieste specifica collaborazione, particolari
conoscenze ed elevatissima esperienza, comunque acquisita, nel settore amministrativo,
legale, del personale, commerciale o tecnico, che, anche per la presenza di deleghe
nell'ambito delle proprie mansioni, opera in condizioni di autonomia Organizzativa ed
elevata ed estesa autonomia Funzionale. Inoltre, nell’ambito di un ufficio articolato su
diverse competenze d’area, coordina un gruppo di altri Lavoratori, con responsabilita dei
risultati, anche formativi, dell’intero gruppo di lavoro;
il Lavoratore Intermedio di “Elevate ed Estese Specializzazioni Intersettoriali” che, in
condizione di autonomia Organizzativa ed elevata ed estesa autonomia Funzionale, con
ampie competenze tecniche e capacita documentali, coordina un gruppo di operai
specializzati e qualificati, di diversi settori. Risponde dei risultati ottenuti dal gruppo di
lavoro, del rispetto dei parametri operativi richiesti dall’Azienda, del rispetto delle norme
legali e di buona tecnica, del rispetto delle disposizioni sulla sicurezza e sull’igiene del
lavoro ed ambientale e garantisce gli elevati livelli di competenza settoriale richiesta.

Profili ed esemplificazioni Primo Alinea:
L’Impiegato di “Elevato Concetto” di Terzo Livello con le caratteristiche della rispettiva
Declaratoria nelle tipologie dimensionali indicate, che:
- ha la responsabilita di gestire e coordinare piu unita autonome, aventi le
caratteristiche dimensionali di Micro — Piccola azienda:
o Fisiatra Capo area riabilitativa e tecnico sanitaria;
Responsabile gestore assistenti sociali e psicologi;
Responsabile gestore educatori e pedagogisti;
Responsabile gestore Infermieri;
Farmacista Responsabile Farmacia.

O O O O

- coordina un servizio che comprende competenze intersettoriali (produttive,
amministrative, tecniche o commerciali) ¢ che abbia la responsabilita dei percorsi
formativi del personale inserito e dei risultati dell’intero gruppo di lavoro coordinato:
o Ispettore di Punto Vendita nelle Grandi aziende di distribuzione, servizi o
ristorazione;

o Gerente punto vendita, quando ha l'autonoma direzione organizzativa e
funzionale di un esercizio delle dimensioni di una Piccola azienda;

o  Responsabile Approvvigionamenti (food o non food) in Grandi aziende della
Ristorazione o dei Pubblici Esercizi;

o Sovraintendente Catering di una Media o Grande azienda;

o Responsabile Coordinatore con specifica competenza in almeno tre distinti
settorl, clascuno con propri lavoratori specializzati, quali: ristorante, cucina,
gelateria, pasticceria, pizzeria, bar ecc.
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¢ responsabile della correttezza delle scritture contabilita. Predispone gli

adempimenti fiscali, contributivi ed assicurativi ed i pagamenti ai fornitori. Cura la

fatturazione e verifica la regolarita delle rimesse. Predispone la bozza del bilancio

fiscale dell’azienda ed opera con specifica delega di poteri e di firma per le

operazioni bancarie:

o  Responsabile Uffici Contabilita (normalmente in azienda Medio — Grande della
Ristorazione o dei Pubblici Esercizi).

segue il contenzioso, esamina contratti ¢ procedure, ne verifica la rispondenza alla

Legge, alle norme di buona tecnica e di corretta prassi. Cura gli interessi della parte

tutelata, indicando eventuali azioni correttive:

o  Responsabile Uffici Legale e Contenzioso (normalmente in azienda Medio —
Grande).

! !

cura la costituzione, 'evoluzione e la risoluzione di tutti i rapporti di lavoro dal punto

di vista gestionale, amministrativo, fiscale e previdenziale. Elabora le retribuzione ed

1 relativi adempimenti contrattuali e legali. Mantiene gli opportuni rapporti con 1

diversi istituti pubblici attinenti il lavoro. Predispone gli strumenti necessari per un

efficace controllo del costo del lavoro e per I’elaborazione delle previsioni periodiche.

Cura le statistiche relative ai diversi aspetti del rapporto di lavoro:

o Responsabile Uffici Paghe e Contributi (normalmente in azienda Medio —
Grande).

assicura uno o piu compiti, quali 'approvvigionamento delle materie prime, dei
semi-lavorati, macchine, impianti, attrezzature, servizi e materiali richiesti per la
produzione e la gestione. Controlla che 1 prodotti siano consegnati nelle quantita
programmate, con le caratteristiche previste e nei tempi stabiliti. Per I'acquisto di
beni e servizi collabora con le funzioni interessate e seleziona le fonti di
approvvigionamento con la valutazione economica e qualitativa delle offerte
ricevute. Cura 1 buoni rapporti con i fornitori e ne raccoglie 1 suggerimenti e le
proposte riportandoli alle funzioni aziendali interessate. Gestisce la funzione acquisti
con responsabilita della disciplina del lavoro e dei risultati da essi conseguiti:

o  Responsabile Uffici Approvvigionamenti (normalmente in azienda Piccola

Media).

coordina l'attivita di analisi e programmazione secondo tempi e norme concordate,
definisce gli standard operativi, cura la costante manutenzione dei programmi,
esegue valutazioni di costo su applicazioni in fase di studio, concorda i tempi di
realizzazione dei progetti, le caratteristiche e la periodicita di emissione e di
distribuzione degli elaborati. Pianifica Plattivita del settore ripartendo 1 singoli
compiti tra 1 vari uffici in funzione delle necessita richieste dai singoli progetti,
assicurando ’attivita di documentazione ed aggiornamento delle procedure. Dispone
per la definizione della forma e contenuti dei documenti di input.Segue la
realizzazione di ciascun progetto, al fine di individuare possibili miglioramenti in
relazione alle attese delle funzioni interessate. Cura le prove pratiche di
funzionamento dei programmi per la loro messa appunto finale:

o Responsabile Uffici Elaborazione Dati (normalmente in azienda Piccola -

Media).
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coordina un gruppo di lavoro di preposti alla progettazione e/o all’esecuzione degli
interventi sugli impianti, nell’ambito del settore di propria competenza: stima in
autonomia 1 fabbisogni, individua le soluzioni, richiede preventivi e li valuta in
concorso con la funzione Approvvigionamenti. Propone la scelta dei materiali e dei
fornitori, gestendo 1 relativi rapporti tecnici ed amministrativi. Cura ’approntamento
e la documentazione sugli interventi effettuati e risponde nell’area coordinata, del
rispetto delle condizioni legali di sicurezza, igiene del lavoro ed ambientale, potendo
avere la relativa delega di responsabilita penale. Risponde al Direttore o al
Responsabile Tecnico:

o  Capo Uttlici Tecnici (normalmente in azienda Piccola - Media).

negli interventi sugli impianti, individua soluzioni, stende capitolati, raccoglie e
valuta preventivi di esecuzione dei lavori, coordina gli interventi delle ditte esterne e
del personale sottoposto. Ciura ’approntamento e la documentazione sugli interventi
effettuati e risponde nell’area coordinata, del rispetto delle condizioni legali di
sicurezza, igiene del lavoro ed ambientale, potendo avere la delega di responsabilita
penale. Risponde al Titolare o al vertice Tecnico:

o  Responsabile Uffici Manutenzioni (normalmente in azienda Piccola - Media).

concorre alla formazione del personale inserito, con responsabilita dei percorsi
formativi e det risultati dell’intero gruppo di lavoro coordinato. Negli interventi sugli
impianti, nell’ambito del settore di propria competenza: stende capitolati, raccoglie e
valuta preventivi di esecuzione dei lavori, coordina gli interventi delle ditte esterne
ed il personale sottoposto. Cura l'approntamento e la documentazione sugli
interventi effettuati e risponde nell’area coordinata, del rispetto delle condizioni
legali di sicurezza, igiene del lavoro ed ambientale, potendo avere la delega di
responsabilita penale:

o  Responsabile Progettisti edili (normalmente in Media azienda).

assicura la movimentazione dei materiali e delle materie prime in termini di
ricevimento, stoccaggio, rotazione, conservazione, uscita dal magazzino e correttezza
contabile; coordina I'ottimizzazione degli spazi secondo schemi di efficienza e
proponendo eventuali modifiche ed investimenti per il raggiungimento dell’obiettivo.
Organizza e controlla stivaggio, scadenze, rotazioni e conservazione dei beni a
magazzino, usando al meglio le attrezzature in dotazione ed il personale in organico.
Assicura la richiesta dei rifornimenti necessari nei modi e nelle qualita stabilite.
Garantisce la correttezza formale e sostanziale della contabilizzazione delle merci
movimentate. E responsabile del pieno rispetto di disposizioni di sicurezza ed igiene
del lavoro per almeno tutto il personale coordinato. Coordina, controlla e motiva 1
Responsabili sottoposti qualificati o specializzati:

o Responsabile Magazzini (normalmente in Media azienda).

in un’unita operativamente autonoma di Piccole dimensioni (fino a 40 dipendenti), &
responsabile dell’attuazione degli obiettivi di competenza e coordina, gestisce,
organizza e controlla i sottoposti:

o  Responsabile di Filiale;

o  Responsabile di Agenzia;

o Responsabile di Docks e Silos,

o  Coordinatore Aereoportuale;

o  Gestore di Terminal.
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- 1in diversi contesti organizzativi aziendali, ¢ punto di riferimento in progetti e/o
processi di lavoro di rilevante importanza. Nell’ambito della propria professionalita,
contribuisce a supportare le politiche aziendali in ambiti dimensionali di Media
azienda attraverso specialistico ed elevato apporto di consulenza, progettazione ed
indirizzo:

o  Responsabile Supervisori;
o  Responsabile Ispettori.

Altri Impiegati le cui mansioni siano conformi alla Declaratoria di Terzo livello e
“Gestori Intersettoriali”.

Profili ed esemplificazioni Secondo Alinea:

Il Lavoratoye Intermedio di “Elevate ed Estese Specializzazioni Intersettoriali” di Terzo

Livello con’le caratteristiche della rispettiva Declatatoria e con il numero di sottoposti

coordinati di seguito precisati, che:

- essendo in possesso di conoscenze specialistiche multisettoriali sugli impianti elettrici,
idraulici, termosanitari, meccanici, nonché sulla loro manutenzione e sulle
manutenzioni edili, coordina almeno 10 sottoposti specializzati:

o  Responsabile Reparti di Manutenzione.

- con le competenze di riparatore, aggiustatore meccanico, elettrico, elettronico,
oleopneumatico, lattoniere, verniciatore ecc., coordina almeno 10 sottoposti
specializzati, con responsabilita dei risultati e svolge mansioni in autonomia
funzionale sulla base di cognizioni teoriche e pratiche approfondite, anche mediante
l'uso appropriato di specifiche strumentazioni, individuando, dal punto di vista
tecnico ed economico, nell'ambito delle specifiche direttive aziendali, le cause dei
difetti, la soluzione piu conveniente, 1 modi di esecuzione e di intervento e ne effettua
la delibera funzionale (fogli di lavoro, distinte di fatturazione, garanzie, ecc.):

o  Responsabile Officine di Riparazione.

Altri Lavoratori le cui mansioni siano conformi al Secondo Alinea della Declaratoria di
Terzo livello e “Gestori Intersettoriali”.

QUARTO LIVELLO

Declaratoria di Quarto Livello:

Appartiene a questo livello:
I'Impiegato di “Elevato Concetto” in possesso di elevate competenze settoriali che, con
specifica collaborazione, opera in condizioni di autonomia Organizzativa ed elevata ed
estesa autonomia Funzionale. Con adeguata iniziativa nell’ambito delle proprie mansioni
¢ nel proprio ambito di competenza, coordina ¢ forma altri lavoratori, con responsabilita
diretta dei risultati da loro conseguiti. Avendo padronanza dei programmi gestionali e
applicando procedure operative complesse relative al sistema tecnico ¢/o amministrativo
adottato nello specifico ambito di competenza, ¢ incaricato di svolgere, anche
congiuntamente, compiti che richiedano specialistiche conoscenze merceologiche,
tecniche, legali, amministrative, linguistiche o commerciali, approntando i conseguenti
interventi operativi anche con utilizzo di lingue straniere;
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il Lavoratore di “Elevata Specializzazione Multisettoriale” che, con specifica
collaborazione ed in condizioni di autonomia Organizzativa ed elevata ed estesa
autonomia Funzionale, sceglie I'impiego di materiali, prodotti, macchine, attrezzature ed
utensili, definendo 1 parametri di lavorazione secondo criteri di buona tecnica e le norme
vigenti. Attua, quando richiesto, complessi interventi e/o lavorazioni, essendo in possesso
di elevate e diverse conoscenze tecniche settoriali. Coordina un gruppo di altri lavoratori
qualificati rispondendo dei risultati nei loro ambiti di competenza;

il Lavoratore destinatario del livello superiore (terzo livello) nei primi 24 mesi di
inserimento nella mansione.

Profili ed esemplificazioni Primo Alinea:

L’Impiegato di “Elevato Concetto” di Quarto Livello con le caratteristiche della rispettiva

Declaratoria ¢ nelle tipologie dimensionali indicate o con il numero di sottoposti

coordinati di seguito precisati, che:

- possedendo specifiche conoscenze teoriche e gestionali, 1 titoli di studio e I’esperienza
pratica prevista, nonché le prescritte abilitazioni, coordina e controlla
lorganizzazione del gruppo di lavoro aventi dimensioni di Micro azienda, con
responsabilita dei risultati, anche formativi, da loro conseguiti:

Responsabile di studio: sociologo, psicologo, pedagogista;
Responsabile di Laboratorio (chimico, biologico, fisico ecc.);
Caposala;

Fisiatra Gestore area riabilitativa;

Fisiatra Gestore area sanitaria;

Responsabile gestore Educatori;

Responsabile gestore Infermieri;

Farmacista Responsabile di Farmacia.

O 0O O O O O O O

- in possesso di diploma ¢ di specifiche abilitazioni regionali o nazionali, svolge
professioni sanitarie e servizi socio-educativi e formativi, specialistici di assistenza,
cura della persona (pazienti, partorienti, puerpere, anziani non autosufficienti,
bambini, disabili, malati psichiatrici, ecc.) ed insegnamento, caratterizzati da
autonomia esecutiva ¢ da approfondita preparazione teorica acquisita dalla laurea
pertinente o da consolidata esperienza almeno decennale:

o  Ostetrica con oltre 60 mesi d’anzianita;

Psicologo con oltre 60 mesi d’anzianita;

Psicopedagogista con oltre 60 mesi d’anzianita;

Farmacista con oltre 60 mesi d’anzianita;

Docente con oltre 60 mesi d’anzianita.

O O O O

- per la sua elevata competenza settoriale, garantisce la qualita richiesta dal servizio o
dal prodotto, sia responsabile dei risultati, della formazione, del rispetto delle norme
igienico sanitarie e della disciplina del lavoro per tutto il personale sottoposto in
reparto, servizio o laboratorio a caratteristica artigianale, di uno o piu laboratori
(cucina, pasticceria, gelateria, ecc.), con coordinamento di almeno 5 sottoposti di
Elevata Qualificazione o Qualificati:

o Intendente di Produzione;
o  Gapo Cuochi;

o Cuoco Unico;
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o Capolaboratorio Pasticceria o Pasticcere Unico;
0 Capo Laboratorio Gelateria o Gelatiere Unico

- normalmente in una Piccola Impresa, con specifiche competenze e collaborazione, ¢
responsabile della scelta delle materie prime o dei semilavorati necessari, della
preparazione di tutti i principali prodotti richiesti, della loro presentazione e/o della
distribuzione. Coordinaalmeno 5 sottoposti di di Elevata Qualificazione o
Qualificat, con responsabilitiella loro formazione e dei loro risultati:

o Capo Pasticceria;
0 Capo Gelateria;
o Capo Baristi, esperto in cocktail.

- quale responsabile di una sezione nellDambito della contabilit™ gecenaddmeno
5 sottoposti didi Elevata Qualifiazione o Qualificatigestisce il partitario fornitori
el/o clienti con le principali operazioni di verifica fatture, imputazione contabile,
liquidazione od incasso, sulla base di modalit™ convenute, disponibilit™ assegnate,
vincoli legislativi e proceduraziendali, IOaggiornamento, IQimputazione, la chiusura
e le rettifiche dei conti, garantendo |Qesattezza contabile della documentazione
presentata. Cura le informazioni analitiche e sintetiche per i settori contabili di
gestione. Dipende dal Capo Servizninistrativi:
o0 Capo Ufficio contabilit™.

- imposta e segue il piano operativo da cui trarre i budget annuali, coordina le attivit®
relative alla contabilit” industriale, assicura il rispetto dei tempi fissati per la
preparazione del budget. EO responsaltelecontrollo costi e della contabilit”

analitica:
0 Capo Ufficio controllo di gestione (normalmente in una azienda Mé&io
Grande).

- cura la gestione delle reti e la loro sicurezza, sceglie il materiale informatico in
funzione dei fabbisogni, propone satue per il salvataggio dei dati e la loro
sicurezza, per i sistemi antintrusione e per la scelta dei pacchetti gestionali:

o0 Capo Ufficio di settore informatico (normalmente in una azienda Méalio
Grande).

- svolge, a livello individuale o nel contesto dignappo di lavoro da lui coordinato,
IQattivit™ di documentazione e aggiornamento delle procedure esistenti e IOanalisi
informatica per la definizione per le nuove procedure.

Definisce, in collegamento con IQutente, forme e contenuti nei documentitdi inpu

stende i floachart.

Definisce i tempi operativi, il contenuto, la frequenza e le caratteristiche degli output.

Effettua la stesura di programmi originali e la revisione di quelli esistenti.

Conduce le prove pratiche di verifica di funzionamento megrammi per la loro

messa a punto finale. Dipende dal Responsabile Sistemi Informatici:

0 Capo Ufficio Analisti Programmatori (normalmente in una azienda Mdalio
Grande).
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coordina, a livello individuale o nel contesto di un gruppo di lavoro da lui

coordinato, tutte le risorse hardware e software legate al personal computer, gestisce

le architetture internet, intranet, sistemi ¥l/iecc. anche nelle correlazioni con le

reti esterne.

Dipende dal Responsabile Sistemi Informatici:

0 Capo Ufficio ResponsabilAnalisti reti e pc (normalmente in una azienda
Medio BGrande).

a livello individuale o nel contesto di un gruppo di lavoro da lui coordinato,
coordina, controlla e motiva il personale affidatogli. Garantisce la correttezza
formale e sostanziale delle intpzioni previste. Organizza e controlla
IOottimizzazione dei turni di lavoro, le supplenze, il godimento dei riposi e delle ferie
per tutto il personale coordinato garantendo nel contempo il raggiungimento dei
risultati previsti:

0 Responsabile di Call Cemit (normalmente in una azienda Medd@rande).

individua gli interventi tecnici da effettuare e pianifichi le manutenzioni e le

operazioni periodiche necessarie, curando IQapprontamento e la conservazione dell:

relativa documentazione. Trasmette alla t&dnilit” i dati necessari al riscontro delle

fatture ricevute ed alla ripartizione dei costi degli interventi:

0 Responsabile manutenzioni ed interventi tecnici (normalmente in una azienda
Medio BGrande).

effettua rilievi, computi metrici ed estimativi idrattiene i rapporti tecnici con gli

esecutori interni od esterni delle opere commissionate, anche al fine di coordinare la

successione degli interventi. Provvede a raccogliere, per tutti gli interventi coordinati,

la documentazione prevista dalla Leggedalla Norma e quella necessaria al

pagamento dei fornitori. Quale Coordinatore dei lavori nei cantieri esterni, si

assicura anche che negli stessi siano rispettate le disposizioni legali ed aziendali i

termini di sicurezza:

o0 Capo Preventivis{inormalmete in una azienda Medi®Grande)

0 Responsabile dei lavori nei cantieri estémurmalmente in una azienda Medio
bGrande).

per la propria elevata esperienza, nell©ambito delle proprie specialistiche mansioni,

coordina da 6 a 12 sottopo&ualificati

0 Responsabile Spedizionieri Italia;

o Pianificatore carico nave;

0 Impiegato contenzionista;

o Impiegato munito di patente di spedizioniere doganale, quando la patente sia

utilizzata per conto dell®Azienda;

Esperto operante controlli con conoscenza completa dtmiche di

campionamento statistico, cernita e selezione della merce, misurazioni e

calibrazioni, il tutto nello specifico settore di attivit™;

o0 Esecutore di analisi, prove chimiche, fisiche, meccaniche, organolettiche,
effettuate sia in sede che in ambigmesso altre aziende;

0 Acquisitore di traffici internazionali e/o nazionali;

o
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o Tariffista per traffici internazionali marittimi e/o terresti e/o tariffista
autonomo per traffici nazionali;
0 Supervisore.

Altri Impiegati le cui mansioni siano confornal Primo Alinea della Declaratoria di
Quarto livello edGestori Multisettoriali ed Esperti Esecutori

Profili ed esemplificazioni Secondo Alinea:
LOOperaio di OElevate Specializzazioni Multisettoriali®O di Quarto Livello con le
caratteristiche della rispettiiZeclaratoria e nelle tipologie dimensionali indicate o con il
numero di sottoposti coordinati di seguito precisati, che:
- con specifica competenza tecnica, coordina alnbeswitoposti Specializzati Provetti
o] Speplallzzatl manutentori meccanici, eletfridraulici, aggiustatori, riparatori e
che, con IQinterpretazione critica del disédgno o dello schema, individua e valuta i
guasti, sceglie la successione e le modalit™ degli interventi, cura la definizione dei
fabbisogni e coordina qualsiasi riparazione elevato grado di difficolt”™ per
aggiustaggio o manutenzione di macchine, impianti o attrezzature, curandone la
messa a punto ed effettuandone la certificazione:
o Capo Manutentori;
o Capo Riparatori;
o0 Capo Officina.

- in pis dOuna delle seguenti aree: elettranelettrotecnica, meccanica, impiantistica,
con interpretazione critica dei disegni e degli schemi funzionali, effettua lavori di
particolare impegno e complessit™ relativi alla costruzione, manutenzione e modifica
di impianti. Coordina almen® sottopati Specializzati Provetti o Specializzati
o Capo Tecnici Specialisti.

- conduttore di impianti termici di prima categoria, munito di Patentino di
Abilitazione di primo grado, che coordina un gruppo di altri Lavoratori al fine di
garantire la continuit™ de servizio, gestisce lo scadenziario degli interventi di
manutenzione, gli adempimenti previsti dalla Legge, assicura il mantenimento delle
condizioni di sicurezza degli impianti ed * responsabile di settore per la sicurezza e
IOigiene nel lavoro degli @ttii nonchZ 10igiene ambientale:

o Conduttore impianti termici di Prima categoria.

Altri Lavoratori !e cui mansioni siano conforral Secondg Alinea della Declaratoria di
Quarto livello eGGestori Multisettoriali ed Esperti Esecufori

QUINTO LIVELLO

Declaratoria di Quinto Livello:

Appartiene a questo livello:
I@Impiegato di OConcettoO in possesso di ampie competenze settoriali che, con specific:
collaborazione, opera in condizioni di autonomia Funzionale ed elevata autonomia
Esecutiva e di adeguata imtiva nellOambito delle proprie mansioni. Avendo
padronanza dei programmi gestionali e applicando procedure operative complesse
relative al sistema tecnico e/o amministrativo adottato nello specifico ambito di
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competenza, pu~ coordinare IOorganizzazionendjruppo di altri lavoratori di livello/i
inferiore/i. EOQ incaricato di svolgere, anche congiuntamente, compiti che richiedano
specialistiche conoscenze merceologiche, tecniche, legali, amministrative, linguistiche o
commerciali, approntando i conseguieinterventi operativi, anche con utilizzo di lingue
straniere;

il Lavoratore OSpecializzato ProvettoO che, in autonomia Funzionale ed elevata
autonomia Esecutiva e con specifica collaborazione, sceglie IOimpiego di materiali,
prodotti, macchine, attrezzate ed utensili, definisce i parametri di lavorazione secondo
criteri di buona tecnica e le norme vigenti. Attua, quando richiesto, complessi interventi
elo lavorazioni, essendo in possesso di elevate conoscenze settoriali. Pu™ coordinare
IOorganizzaziomt un gruppo di altri lavoratori di livellofinferiore/i;

il Lavoratore destinatario di livello superiore (quarto livello) nei primi 24 mesi di
inserimento nella mansione.

Profili ed Esemplificazioni Primo Alinea:

LOImpiegato di OConcettoO di Quinto lldveon le caratteristiche della rispettiva

Declaratoria e nelle tipologie dimensionali indicate o con il humero di sottoposti

coordinati di seguito precisati, che:

- in possesso di diploma di specifiche abilitazioni regionali o nazionali, svolge
professionbanitarie e servizi soegmucativi specialistiche di assistenza e cura della
persona (pazienti, partorienti, puerpere, anziani non autosufficienti, bambini,
disabili, malati psichiatrici, ecc.) caratterizzate da autonomia esecutiva e da
approfondita preprazione teorica acquisita dalla laurea pertinente o da consolidata
esperienza almeno decennale:

Infermiere professionale;

Tecnico Ortopedico;

Fisioterapista;

Podologo;

Fisiochinesiterapista;

Terapista della riabilitazione;

Assistente Sociale;

Logopedista;

Psicomotricista;

Terapista occupazionale;

Terapista delle neuro psicomotricit™ dellQet” evolutiva;
Ostetrica fino a 60 mesi dOanzianit”;

Psicologo fino a 60 mesi dOanzianit™;

Psicopedagogista fino a 60 mesi dOanzianit™;

Farmacista fino a 60 mesi dOan#iani

Docente fino a 60 mesi dOanzianit™;

Tecnico Neurofisiopatologia con oltre 60 mesi dOanzianit”;
Tecnico di Radiologia Medica con oltre 60 mesi dOanzianit”;
Terapista delldisiopatologia cardiologica e perfusione vascolare con oltre 60
mesi di anzianit”

O 0000000000000 O0O0OO0OO0OO

- normalmente in una Piccola impresa, essendo in possesso di specifica elevats
professionalit”, svolge direttamente le attivit™ di cui al primo alinea della
Declaratoria di 4 livello, coordinando per” fino & sottoposti di Elevata
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Qualificazione o Qualicati:

Intendente di Produzione

Capo Cuochi;

Cuoco Unico;

CapoLaboratorio Pasticceria o Pasticcere Unico;
Capo Laboratorio Gelateria o Gelatiere Unjco
Capo Baristi, esperto in cocktail;

Barman Unico;

Sommelier, anche responsabile della gestione vini.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

« Impiegato Amministrativo, Tecnico, del Personale, Informatico od Esperto
linguistico, od ogni altro Impiegato dtlevata Qualificazione, Coordinatore e
Formatore ed Esperto Esecutore Multisettorialepi profili siano riconducibili a
quelli di 4!i livelo ma che, normalmente in una Piccola azienda, coorfimaa 4
sottoposti di Elevata Qualificazione o Qualificatsvolge le attivit™ di cui al primo
Alinea della Declaratoria di 5j Livello, anche se rientranti nelle esemplificazioni del
primo Alinea di4j livello.

« addetto alle Investigazioni che, in possesso delle necessarie autorizzazioni,
organizza i suoi sottoposti per effettuare osservazioni e raccolta di prove, con
responsabilit™ di redazione della documentazione di pertinenza. Coordina fino a
sottoposti di Elevata Qualificazione o Qualificattoncorre attivamente ad
assicurare il rispetto delle condizioni legali di sicurezza (safety) per tutto il personale
coordinato e di OsecurityO per IQintera attivit”:

0 Specialista Coordinatore Servizi Irstigativi.

» addetto alla gestione di pratiche automobilistiche e/o nautiche che, con i suoi
sottoposti, in autonomia, assicura i risultati richiesti dallOutenza e coordinafino a
sottoposti di Elevata Qualificazione o Qualificati

0 Specialista Coordinate gestione pratiche automobilistiche e/o nautiche.

 Impiegato i cui profili siano riconducibili a quelli precedenti, quali:
0 Specialista di controllo qualit™;

0 Specialista Addetto allOesecuzione di progetti;

0 Segretario di Direzione.

per la propria eleva esperienza, nellDambito delle proprie specialistiche mansioni,

coordina fino a 5 sottoposti Elevata Qualificazione o Qualificati

0 Responsabile Spedizionieri Italia;

o Pianificatore carico nave;

0 Impiegato contenzionista;

0 Impiegato munito di patente dpsdizioniere doganale, quando la patente sia

utilizzata per conto dellOAzienda;

Esperto operante controlli con conoscenza completa delle tecniche di

campionamento statistico, cernita e selezione della merce, misurazioni e

calibrazioni, il tutto nello sp€io settore di attivit”;

o Esecutore di analisi, prove chimiche, fisiche, meccaniche, organolettiche,
effettuate sia in sede che in ambienti presso altre aziende;

o
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0 Acquisitore di traffici internazionali e/o nazionali;

0 Tariffista per traffici internazionali arittimi e/o terresti e/o tariffista autonomo
per traffici nazionali;

0 Supervisore.

Altri Impiegati le cui mansioni siano confornal Primo Alinea della Declaratoria di
Quinto livello eOCoordinatori e Formatori ed Esperti Esecutori MultisettorialiO.

Profili ed Esemplificazioni Secondo Alinea:
LOOperaio OSpecializzato ProvettoO di Quarto Livello con le caratteristiche della
rispettiva Declaratoria e nelle tipologie dimensionali indicate o con il numero di sottoposti
coordinati precisati, che:

-+ Manutentore Riparatore, Conduttore di Impianti termici od ogni altro Operaio
Specializzato  Provetto, Coordinatore e Formatore, Esperto Esecutore
Multisettoriale,i cui profili siano riconducibili a quelli di 4; livello, ma che coordina
fino a4 sottoposti Specialiai Provetto o Specializzati e che svolge direttamente le
attivit™ di cui alla declaratoria del secondo Alinea di 5j livello.

- con interpretazione critica dei disegni e degli schemi funzionali, effettua lavori di
particolare impegno e complessit™ reladlla costruzione, manutenzione e modifica
di impianti ed opera in pis dOuna delle seguenti aree: elettronica, elettrotecnica,
meccanica, impiantistica, coordinando finodasottoposti Specializzati Provetto o
Specializzati
o0 Capo squadra Tecnico Specialigt€oordinatore e Formatore

- e conduttore di impianti termici di seconda categoria, munito di patentino di
abilitazione di primo o di secondo grado che, coordina i suoi sottoposti, concorre a
garantire 10efficienza delle impianti, la continuit® del dervied i corretti
adempimenti previsti dalla Legge:

o Conduttore impianti termici di Seconda categoria.

- coordina l'attivit™ nei centri estetici e di acconciatura, provvedendo alla raccolta delle
richieste dei clienti per il trattamento dei capelli, determdwle relative formule e,
in caso di necessit”, assegnando i tipi di protesi o di parrucchini da applicare.
Interviene per il buon andamento del centro curando, in particolare, i rapporti con i
clienti.
Controlla i vari clienti in relazione all'andamendei trattamenti e creazioni delle
protesi, cura gli inventari dei prodotti e protesi:
0 Capo squadré&stetista e Acconciatof@oordinatore e Formatore

- esegua mansioni conformi al Secondo Alinea della Declaratoria di Quinto livello e

che coordindino a4 sottoposti Specializzati Provetto o Specializzpidli:

o Capo squadr&oordinatore e Formator@ddetti al risanamento ambientale;

o Capo squadr&Coordinatore e Formatorédddetti al trattamento/pulitura delle
facciate;

o Capo squadraoordinatore e Formatordddetti al montaggio e riparazione di
impianti e apparecchiature idropneumatiche;

o Capo squadraCoordinatore e Formatordi squadra operativa polivalente che
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in autonomia opera, con esperienza, flessibilit”, su pie arézagdo squadrad
utilizzo di tecnibe diverse;

0 Capo squadra&Coordinatore e Formatordddetti alle operazioni ausiliarie alla
disinfestazione, derattizzazione e disinfezione;

o0 Capo squadra&oordinatore e Formatordi pulitori finiti che operano con l'uso
di macchine industriali o scale e/ogpiaforme aeree montate su semoventi;

0 Capo squadraCoordinatore e FormatoreAddetti alla potatura ed al
trattamento di alberi, di siepi, agli sfalci ed alla piantumazione.

- presiede allo sbarco/imbarco dei contenitorimodo da non pregiudicare l'integrit
alla struttura della nave. Controlla I'assetto della nave e segnala all'Ufficiale di bordo
le eventuali correzioni. Segnala al manovratore della gru di banchina quanto
necesgario per il corretto spostamento delle gru.
) |

Coordina i rizzatori nello svolgiemto del loro lavoro, salendo quando necessario
con essi anche ai tiri superiori:
o  Coordinatore e Formatore Deckman.

Altri Lavoratori le cui mansioni siano conformi al Secondo Alinea della Declaratoria di
Quinto livelloOCoordinatori e Formatori ed Espeftiecutori MultisettorialiO.

SESTO LIVELLO

Declaratoria di Sesto Livello

Appartiene a questo livello:
IOlmpiegato Tecnico, Amministrativo o Commerciale di OElevata QualificazioneO che,
con specifica collaborazione opera in condizioni di autonomia BEg¢acet elevata
autonomia Operativa, per la provata esperienza e le proprie competenze, garantendo il
raggiungimento del risultato. Egli sceglie soluzioni e svolge con personale responsabilit™
mansioni specialistiche settoriali, anche di vendita, e relagpigeazioni complementari.
Risponde al proprio Capo Ufficio o Coordinatore;
IO0peraio OSpecializzatoO che, a fronte di specifiche richieste e/o interventi previsti a
calendario, effettua in autonomia Esecutiva ed elevata autonomia Operativa lavori
richiedenti conoscenze tecniche particolari ed adeguate capacit”™ teprétiche
comunque acquisite. Individua guasti di normale rilevazione ed effettua riparazioni,
manutenzioni elettriche, idrauliche e/o meccaniche o la messa a punto di macchine o di
impianti, rispondendo ad un Coordinatore di settore;
il Lavoratore destinatario di livello superiore (V livello) nei primi 21 mesi di inserimento.

Profili ed Esemplificazioni Primo Alinea:

LOImpiegato di OElevata QualificazioneO di Sesto Livello con le cachtteristla

rispettiva Declaratoria che:

- in possesso di specifica formazione educativa e/o sanitaria, linguistica e sociale,
opera presso strutture mediche, reparti, infermeria, centri di riabilitazione, rete di
assistenza domiciliare, ecc. svolgendo seativedlevata qualificazione alla persona in
ambito socieassistenziale e sodanitario. Assiste pazienti, partorienti, puerpere,
anziani non autosufficienti, bambini, disabili, malati psichiatrici, anche collaborando
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con eventuale personale sanitario/edtico esterno esclusivo dei soggetti assistiti.
Programma specifiche attivit™ in base ai bisogni sociali e sanitari degli utenti.
Coordina eventuali sottoposti predisponendo le turnistiche di lavoro e le sostituzioni.
Verifica il rispetto della disciplingel lavoro segnalando eventuali difformit™;

Tecnico Audiometrista, Audioprotesista;

Tecnico Laboratorio biomedico;

Tecnico Ortopedico;

Igienista dentale;

Puericultrice;

Dietista,;

Massaggiatore;

Tecnico Neurofisiopatologia fino 60 mesi dOanzianit™;

Tecnicodi Radiologia Medica fino a 60 mesi dOanzianit™;

Terapista della fisiopatologia cardiologica e perfusione vascolare fino a 60 mesi
di anzianit”.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

ricevute le indicazione delle qualit™ e quantit” richieste da un lavoratore incaricato di
livello superiore alal Titolare, per la provata esperienza e le proprie specialistiche
competenze, appronta in autonomia cibi, dolci, bevande e servizi, propri delle sue
mansioni, garantendo IQelevata qualit” richiesta ed il soddisfacente raggiungimento
dei risultati. Pu™ selgere anche mansioni promozionali o di vendita. Nelle Micro o
Piccole, pu™ svolgere compiti su pie aree specialistiche quali cuoco e pasticcere o
pasticcere e gelatiere, secondo le caratteristiche proprie dellOazienda o dellOesercizic
o0 Primo Cuoco;

Cuococapo partita;

Primo Pizzaiolo o Pizzaiolo Unico;

Primo Pasticcere;

Primo Gelatiere;

Capo Gruppo Mensa;

Primo Maitre de salle;

Chef de rang;

Primo Barman.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

grazie alla specifica conoscenza dei vini e delle loro caratteristiche, propone ai Clienti
il migliore abbinamento con le pietanze ordinate. Nelle Piccole imprese opera
normalmente con [Qausilio di uno o pie lavoratori Apprendisti o di livello/i
inferiore/i, i quali svolgeranno mansioni complementari, riceveranno formazione e
in caso di sue assenze devatferie, malattia, maternit™ o infortunio, lo potranno
sostituire, fino a 60 giorni in un anno solare, senza diritto alla qualifica superiore:

o Sommelier.

vigila sulla sicurezza dei bagnanti nelle piscine o stabilimenti balneari, prevenendo gl
incidentiin acqua o, se gi~ avvenuti, in attesa dei soccorsi, mette in atto le tecniche
di salvataggio e di primo soccorso acquisite tramite specifico corso di formazione.
Applica e fa rispettare i regolamenti di condotta interni. Pu™ essere incaricato di
verificae periodicamente la chimica delle acque nelle piscine e le condizioni
igieniche dell'ambiente:

o Bagnino di salvataggio qualificato.
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- con elevate competenze, conoscenze linguistiche ed esperienza, organizza viaggi ed
eventi, trovando le soluzioni pie adattelle richieste dai Clienti, in termine
temporali, di qualit” e di costo:

o Organizzatore di viaggi.

- e+ Impiegato Tecnico, Commerciale o Amministrativo, Esperto Linguistico che, con
competenza nella lingua italiana ed in almeno una lingua straniera, imgttie
abitualmente in lingua straniera i rapporti tecnico, commerciali o0 amministrativi con
Collaboratori, Enti, Clienti, Banche o Fornitori:

0 Operatore in lingua straniera.

- assistamella conduzione della clinica veterniaria e nei lavori correlati, il reapdes
veterinario laureato interno allOazienda o il medico veterinario esterno:
o Primo assistente veterinario. !

- con specifica competenza, diligenza ed elevata collaborazione, svolge uno o pie
compiti quali: raccolta di dati, registrazione di schede, comipite di registri o
reperti obbligatori, situazioni contabili, tenuta di scadenziario o di estratti conto,
solleciti ecc., rispondendo al proprio Capo Ufficio:

0 Segretario con gestione pratiche riservate ed uso della strumentazione
elettronica dOufficio;

Addetto Ufficio Paghe e Contributi;

Contabile Clienti/Banche e Fornitori;

Fatturista;

Addetto Acquisti;

Addetto CED;

Preparatore di commissioni;

Addetto alle pratiche doganali e valutarie;

Creatore o redattore di rapporti negli istituti di informazioni comanedi, con

discrezionalit™ di valutazione dei dati informativi;

Addetto alle investigazioni con compiti di compilazione/redazione della

documentazione procedurale.

OO0 O0OO0OO0CO0OO0OOo

o

- con apporto di propria specifica personale ed adeguata competenza, effettua servizi a
favare delle aziende, delle comunit™ o delle persone, quali:

Addetto alle agenzie immobiliari;

Addetto alle agenzie di servizi matrimoniali;

Indossatrice;

Addetto alle agenzie di scommesse;

Addetto alle pompe funebri;

Addetto ai servizi religiosi;

Addetto alleattivit™ investigative;

Addetto allDantitaccheggio;

Addetto al controllo delle vendite.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

- opera con IOanalisi di quadri sinottici complessi per 1Qintroduzione, la manipolazione
e la riconsegna delle merci nei silos granari portuali;
0 Spedizioniere Coordinate;
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0 Addetto ausiliario dello spedizioniere doganale che opera nellDambito dele
dogane o della sezione doganale con autorizzazione doganale;

o Vice magazziniere;

o Pianificatori (piazzale, personale e mezzi, ferrovia);

0 Addetti ai campionamenti e finalizzaziodei campioni.

Altri Impiegatile cui mansioni siano conforrai Primo Alinea della Declaratoria di Sesto
Livello ed OEsperti Esecutori Settoriali e CoordinatoriO

Profili ed Esemplificazioni Secondo Alinea:
LOOperaio di OSpecializzatoO di Sesto Ligeltole caratteristiche della rispettiva
Declaratoria che:

in una delle seguenti aree: elettronica, elettrotecnica, meccanica, impiantistica, con
interpretazione critica dei disegni e degli schemi funzionali, effettua lavori di
particolare impegno e comp#s relativi alla costruzione, manutenzione e modifica

di impianti:

0 Capo squadra Tecnico Specializzato e Coordinatore.

in possesso delle normali conoscenze richiesta dalla natura dei lavori, effettua in caso
di guasto i primi interventi di messa in sezza degli impianti e, se richiesto, assiste

e coordina i manutentori esterni. Segnala i tempi previsti di arresto e di ripristino
delle funzionalit™; verifica che gli interventi eseguiti abbiano risolto i guasti segnalati
elo rilevati, attraverso prove fizionali:

o Capo squadraManutentore elettriccspecializzato e Coordinatgre

Capo squadraManutentore idraulicdSpecializzato e Coordinatgre

Capo squadrd&umistaSpecializzato e Coordinatgre

Capo squadraiparatoreSpecializzato e Coordinatgre

Capo squada AutoriparatoreSpecializzato e Coordinatare

[elNelNelNe]

* in grado di eseguire permanenti sui capelli corti e lunghi con diversi sistemi in uso,
applicare tinture nelle varie gamme di colore e decolorazioni la cui miscela da lui
stesso preparata, che deve corngfme alle necessit™ occorrenti a quella
determinata qualit™ fisica di capelli, meches, pettinature fantasia eseguite sui capelli
di diversa lunghezza, acconciatura da modello, disegno, stampa e fotografia,
ondulazioni a ferro e a phon su capelli lunghicerti, lavatura della testa, e
trattamento igienizzato del cuoio capelluto, massaggio drenante e con mezzi
meccanici della cute, tutte le tecniche di taglio, preparazione di toupZ e parrucche e
loro applicazione previo adattamento del cuoio capellutoinadttra sui manichini:

o0 Capo squadrdarrucchiereSpecializzato e Coordinatare

o Capo squadracconciatoreSpecializzato e Coordinatare

sa eseguire il taglio della barba intera con la sola forbice in tutte le forme, il taglio dei
capelli in qualunque foggicompreso il taglio scolpito a rasoio con acconciatura ad
aria calda nelle varie fogge, il massaggio drenante e con mezzi meccanici della cute,
acconciatura a ferro, permanente, colorazioni e decolorazioni, preparazione di toupZ
e parrucche e loro applizeone previo adattamento al cuoio capelluto e pettinatura

sui manichini:

o Capo squadrdarbiere Specializza®® Coordinatore



120

Seconda Edizione di Stampa del C.C.N.L. Aziende e Coopedghaettore“Servii”

« in grado di svolgere tutti i trattamenti dell'estetica specializzata, ivi compreso l'uso
delle apparecchiature elettromeccanigher l'estetica o I'esercizio delle attivit™ di
trucco specializzato tipo teatrale, scenico, televisivo:

o Capo squadrdruccatore Specializzate Coordinatore

« in grado di svolgere trattamenti di estetica specializzata al viso e al corpo di
qualsiasi graal di difficolt™ con l'utilizzo delle tecniche pie avanzate e gestione dei
servizi di sauna e palestra:

o Capo squadrd&stetisteSpecializzata e Coordinatrice.

presiede allo sbarco/imbarco dei contenitiorimodo da non pregiudicare l'integrit®

alla struttua della nave. Controlla I'assetto della nave e segnala all'Ufficiale di bordo
le eventu@li correzioni. Segnala al manovratore della gru di banchina quanto
necessario per il corretto spostamento delle gru. Coadiuva i rizzatori nello
svolgimento del loro lavo, salendo quando necessario con essi anche ai tiri
superiori:

o Deckman Specializzat Coordinatore

conduce autosnodati con massa a pieno carico superiore a 30 tonnellate, con patente
di categoria D e E;
0 Autista di autosnodat8pecializzato e Coordinate.

conduce autobus di qualsiasi massa a pieno carico, con patente di categoria D:
0 Autista di autobu$pecializzato e Coordinatare

conduce autotreni da 4 a 5 assi con portata massima da 40 a 44 tonnellate:
0 Autista di autotrenBpecializzato e Coordinatte.

* responsabile della sala macchine e del funzionamento, documentazione e
manutenzione degli impianti e della rete di distribuzione del freddo:
0 Tecnico Frigorist&&pecializzato e Coordinatare

in base alle ampie conoscenze inerenti la propria attevidi quelle affini, in
condizioni di autonomia esecutiva, nel rispetto delle disposizioni ricevute, manovra
gru, anche con pis ganci indipendenti, effettuando anche operazioni congiunte con
altre gru che richiedano grande precisione ed elevata compjessiit sollevamento,

il trasporto, il ribaltamento, il posizionamento, il montaggio di macchinari o di parti
ingombranti e di difficoltoso piazzamento in relazione agli accoppiamenti da
realizzare di impianti o di strutture metalliche complesse. Peorlascenza delle
macchine e loro parti da sollevare e dei materiali utilizzati, anche coordinando altro
personale, esegue lavori di elevata difficolt™ per la scelta dei punti di attacco e delle
attrezzature e per I'imbragaggio di materiale, in ausilio aaagoni di montaggio e
sistemazione di impianti, strutture metalliche, macchinari, di notevole dimensione,
guidando le operazioni di sollevamento, di trasporto e di piazzamento, provvedendo,
guando necessario, alla predisposizione di nuove attrezzature:

0 Gruista SpecializzatBpecializzato e Coordinatare
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Altri Lavoratori le cui mansioni siano conformi al Secondo Alinea della Declaratoria di
Sesto livell@d OEsperti Esecutori Settoriali e CoordinatoriO

SETTIMO LIVELLO

Declaratoria di Settimo Livello

Appartiene a questo livello:
IOImpiegato OQualificatoO che, con le competenze richieste dalla natura del lavoro, e col
specifica collaborazione, svolga in condizioni di elevata autonomia Operativa uno o pie
lavori che richiedano competenze, acquisite anchdianée prolungata esperienza nel
settore in cui operano e che garantiscono il raggiungimento del risultato. Risponde al
Capo Ufficio, o Capo Servizio, o al Coordinatore, o al Titolare od altro Lavoratore
inquadrato a livello superiore;
il Lavoratore OQudicatoO che, con specifica esperienza e collaborazione, esegue in
condizioni di elevata autonomia Operativa lavori per la cui esecuzione sono richieste
normali conoscenze teoriche specifiche ed adeguate capacit” tpcaimhe, comunque
acquisite. Rispate al Coordinatore di settore, o al Titolare od altro Lavoratore
inquadrato a livello superiore;
il Lavoratore destinatario del livello superiore (VI livello) nei primi 21 mesi dOinserimento.

Profili ed Esemplificazioni Primo Alinea:

LOImpiegato OQualdiwO di Settimo Livello con le caratteristiche della rispettiva

Declaratoria, che:

- con specifica collaborazione e competenza, in possesso di diploma di laurea
pertinente o decennale esperienza, svolge servizi qualificati alla persona in ambito
socieassignziale e formativg quali: sostegno a pazienti, partorienti, puerpere,
anziani autosufficienti, bambini, disabili, malati psichiatrici; progetta e sviluppa le
varie fasi dellQassistenassistenza nelle attivit® dnsegnamenmt, formazionee
tutoraggio
o Educatore;

0 Assistente;
0 Assistente &utor nei percorsi formativi e di insegnamento.

- con specifica collaborazione e competenza, nellDambito delle attivit" ludiche
ricreative complesse, quali: recite teatrali, balletti, riprese cinematografiche e simili,
in possesso di pertinenti diplomi o di 5 anni esperienza, °:

o Attore;
o Ballerino;
o0 Musicista.

- svolge una o diverse operazi@mministrative od effettua servizi che richiedano
competenza, esperienza ed attenzione e che, utilizzando schemi o programmi gi”
predisposti, raccoglie, spunta, impronta, registra ed elabora dati, con verifica e
controllo delle operazioni effettuate, provvedendo, quando previsto, allOesazione del
dovuto:

0 Addetto Accettazione Pazienti.

- con specifica collaborazione e competenza, assidermacista nella generica
consulenza ai Clienti per prodotti non medicinali, nella vendita di merci al dettaglio,
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provvedendo allOarchiviazione, registrazione, certificazione ed informatizzazione
necessaria:
0 Assistente di farmacia.

seguendo le prioritgenerali fornite dal Titolare o da lavoratore preposto di livello

superiore, con specifica collaborazione, nell©ambito delle proprie mansioni, prepara

con diligenza ed esperienza prodotti o loro parti, qaddi, dolci, gelati, pizze,
tramezzini,rispettando le ricette e le indicazioni ricevute, utilizzando correntemente

le attrezzature necessarie. Cura il riassetto della postazione di lavoro e delle relative

attrezzature. Tali mansioni sQintendono specialistiche e puntuali nelle aziende medie

e grandi, nomalmente integrate a quelle ausiliarie di preparazione, pulizia,

confezionamento e vendita nelle Micro o Piccole aziende:

0 Secondo Cuoco;

o Commis di cucina, che abbia acquisito lalmeno quattro anni di esperienza
pratica di lavoro nello svolgimento delle tela mansioni;

0 Secondo Pizzaiolo;

0 Operatore pizza che sulla base delle specifiche fornite e di limitate ricette,
provwvede alla preparazione e cottura di impasti gi" predisposti, alla
somministrazione, alle operazioni di cassa e riassetto della postddermrale
delle relative attrezzature;

0 Secondo Pasticcere;

0 Secondo Gelatiere;

o Pastaio, intendendosi colui che appronta pasta fresca, tortellini, ravioli, ecc;

svolge servizi di caffetteria, al banco o ai tavoli e/o somministra bevande anche

alcoliche. T& mansioni sOintendono specialistiche e puntuali nelle aziende Medie e

Grandi, normalmente integrate a quelle ausiliarie di preparazione, pulizia,

confezionamento e vendita nelle aziende Micro e Piccole:

o Commis di sala e bar, che abbia acquisito almenattgp anni di esperienza
pratica di lavoro nello svolgimento delle relative mansioni;

0 Secondo Barman.

svolge mansioni che richiedano competenze relazionali e professionali specifiche,

quali:

0 Banconiere;

0 Banconiere di tavola calda, chiosco di stazione;

0 Addetto al servizio al banco, ai tavoli, al ricevimento degli ordini ed agli incassi;

0 Addetto alle casse di bar, pasticceria, gelateria, ristorantesesélfe, tavola
calda, mensa, negozi, ecc;

0 Addetto alla biglietteria.

per la propria competenza spécH, garantisce il rispetto delle disposizioni e/o

|Qeffettuazione di servizi, quali:

0 Cellista surgelati o precotti;

0 Addetto al caricamento delle macchinette distributrici di cibi e bevande nonchZ
alla piccola riparazione e manutenzione;

o Dispensiere;

o Cantiniere.



Seconda Edizione di Stampa del C.C.N.L. Aziende e Cooperagi/settore'Serviz” 123

« addetto allDaccoglienza dei clienti, al ricevimento delle loro richieste, lamentele o
complimenti relativi al servizio. Cura, per quanto possibile, il piacere e la
soddisfazione del cliente:

o Secondo Maitre de salle;

o Demi chef de rang laddove ilrs&io di sala sia organizzato in ranghi;

o Guardarobiere consegnatario.

con brevetto di nuoto, vigila sulla sicurezza dei bagnanti nelle piscine o stabilimenti
balneari, facendo rispettare le regole di condotta determinate dalla Direzione e, in
caso di emmenza, dopo aver portato in salvo IQassistito, chiama i soccorsi
appropriati:

o Addetto ai servizi ai bagnanti, con brevetto di nuoto.

assista nella conduzione della clinica veterniaria e nei lavori correlati, il responsabile
veterinario laureato internoli®azienda o il medico veterinario esterno o il primo
assistente veterinario:

o Secondo assistente veterinario.

con specifica collaborazione e conoscenza linguistica dei termini tecnici specifici,
propone ai Clienti viaggi, tour, gite gi~ organizzate sedoeihloro iter dOacquisto.
Provvede allOacquisto o prenotazione di biglietti aerei, ferroviari, navali ecc.:

o Operatore di Viaggi.

svolge una o diverse operazioni amministrative od effettua servizi che richiedono
competenza, esperienza ed attenzione € ualikzzando schemi o programmi gi”
predisposti, raccoglie, spunta, impronta, registra ed elabora dati, con verifica e
controllo delle operazioni effettuate:

o Centralinista addetto alla gestione delle telefonate, alla preparazione e
ricevimento della postal ricevimento e registrazione dei visitatori, anche con
IOuso delldinglese;

Operatore di videoscrittura con utilizzo dei programmi Word, Excel ecc.;
Addetto a mansioni di segreteria di direzione e ricevimento Clienti/Fornitori;
Servizi di AccoglienzBsteward e hostess;

Fatturista;

Addetto salvataggi EDP;

Dimostratore (addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni
prevalentemente manuali);

Controllo attestati d'ingresso;

Conducente di motofurgone e/o motobarca,

Addetto agenzia pratiche auto, nailte, autoscuole e autoscuole nautiche;
Spedizioniere patentato e coadiutore;

Operatore doganale;

Addetto al campionario e finalizzazione dei campioni;

Addetto alle ispezioni ipotecarie e catastali;

Addetto allOespletamento delle formalit® del trasportacimeazionali ed
internazionali;

Addetto di Sindacati e Patronati;

Addetto ai Partiti Politici;

O O O O O O 0 O O O O O O O

o O
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Addetto ai CAF;

Addetto alle informazioni telefoniche;

Addetto ai servizi di portineria diurna/notturna;

Addetto ai servizi di vigilanza non armata;

Addettoalle attivit™ investigative con supervisore operativo;

Telemarketing, televendita, promozione di vendite e addetto a informazioni
telefoniche;

Operatori addetti al recupero e risanamento ambientale;

Addetto ai servizi di richiesta certificati, al diglbrpratiche;

o Addetto al controllo delle attivit™ di intrattenimento e spettacolo.

O O O O O O©

O O

Altri Lavoratori le cui mansioni siano conformi Primo Alinea della Declaratoria di
Settimo Livelloed OEsecutive settoriali articolate e complesseO
!

Profili ed Esemplificazioni Secondo Alinea:
LOOperaio OQualificatoO di Settimo Livello con le caratteristiche della rispettiva
Declaratoria, che:

con specifica collaborazione e competenza, svolge servizi qualificati alla persona in

ambito socieassistenziale, assistendo @atzj partorienti, puerpere, anziani

autosufficienti, bambini, disabili, malati psichiatrici, anche con attivit" ludiche

ricreative complesse, progettando e sviluppando le varie fasi dellOassistenza:

o Operatore Socio Sanitario che assiste soggetti nonudficienti

o Operatore Socio Sanitario che assiste soggetti autosufficienti con oltre 60 mesi
di anzianit™;

o Operatore Socio Sanitario addetto allOassistenza di base o ai servizi tutelari con
oltre 60 mesi di anzianit”.

negli stabilimenti di fangoterapiatermali, « addetto alla sorveglianza ed alla cura
dei fanghi termali, provvede alla loro applicazione, al loro recupero ed ai bagni
0zonizzanti:

Fanghino con oltre 60 mesi di anzianit”.

con specifica collaborazione, effettua, con diligenza ed esperievea diverse

mansioni semplici e/o ripetitive, anche con IQausilio di mezzi meccanici, quali:

o Portiere con videosorveglianza e/o registrazione ingressi/uscite;

o Fattorino per servizi presso Enti, Banche, ecc. con uso di motociclo e/o
autovettura.

in unadelle seguenti aree: elettronica, elettrotecnica, meccanica, impiantistica, con
interpretazione critica dei disegni e degli schemi funzionali, effettua lavori di
particolare impegno e complessit” relativi alla costruzione, manutenzione e modifica
di impiarti:

o Tecnico Qualificato.

in possesso delle normali conoscenze richiesta dalla natura dei lavori, effettua in caso
di guasto i primi interventi di messa in sicurezza degli impianti e, se richiesto, assiste
e coordina i manutentori esterni. Segnala i tempgvisti di arresto e di ripristino

delle funzionalit™; verifica che gli interventi eseguiti abbiano risolto i guasti segnalati
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e/o rilevati, attraverso prove funzionali:

Manutentore elettrico Qualificato;

Manutentore idraulico Qualificato;

Fumista Qualificato;

Riparatore Qualificato;

Autoriparatore Qualificato;

Operatore di piattaforma aerea Qualificato;

Operatore di magazzino con l'utilizzo anche di mappe informatiche per la
gestione fisica delle merci;

Meccanici aggiustatori di bilance automatiche;

Operatori di pompe di azionamento di torrette e conduttori di pompe di
aspirazione di silos;

o Pesatore pubblico munito di apposita patente;

Bilancisti addetti alle bilance automatiche del soli silos portuali;

o Addetto a trasclochi di mobilio ed a1 trasporti eccezionali.

O O O O O O O 0 O

o

¢ in grado di eseguire permanenti su capelli lunghi e corti, nei diversi sistemi di uso,
applicare tinture e decolorazioni, meches, effettuare pettinature di fantasia su capelli
lunghi e corti, ondulazioni a ferro e ad acqua, acconciature a phon, piega fissa,
messa in piega, ricci piatti, su capelli di diversa lunghezza, lavatura dei capelli,
massaggio normale della cute, taglio e frizione:

o Parrucchiere Qualificato.

¢ in grado di eseguire correttamente il taglio dei capelli e della barba con rasatura ai
lati ¢ con le sole forbici sul mento, ¢ con perfezione la rasatura della barba, taglio dei
capelli a rasoio, cachet e massaggio normale della cute:

o  Barbiere Qualificato.

¢ in grado di eseguire le seguenti mansioni: manicure, pedicure, estetica, depilazioni,
trattamenti al viso, massaggio al corpo, trucco di base con 'applicazione di prodotti
spectfici e tutti 1 trattamenti dell'estetica compreso il trucco giorno-sera, in grado
inoltre di avvalersi delle apparecchiature idonee ad ogni trattamento:

o  Estetista Qualificata.

¢ addetto alla vendita dei prodotti cosmetici con riscossione del prezzo:
o Gommesso Qualificato.

svolge mansioni multiple di magazzino e/o terminal (carico, scarico, spunta
documenti, prelievo e approntamento merct), segnalando 1 danni a contenitori e alla
merce. Posiziona ¢ muove la merce secondo le disposizioni ricevute, anche con
l'utilizzo di transpallets manuali ed elettrici:

o  Magazziniere Qualificato.

esegue mansioni che richiedono specifica patente e/o certificato di abilitazione alle
operazioni relative all'impiego di gas frigorigeni:
o  Manutentore Frigorista Qualificato.
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esegue lavori complessi per il collaudo delle caratteristiche di prodotti food e non
food, attrezzature, macchinari o parti di essi, valutando e segnalando le anomalie
riscontrate:

o  Collaudatore Qualificato.

conduce impianti ed effettua manovre anche complesse, concorrendo alla definizione
dei parametri con scelta delle attrezzature da utilizzare:
o Addetto conduzione impianti Qualificato.

conduce una o piu macchine operatrici automatiche o semiautomatiche, o a
trasferimento, o a teste multiple ed esegue le complesse sostituzioni di utensili e tutti
gli interventi necessari per la messa in fase delle attrezzature in funzione di ristrette
tollerapze. Effettua il controllo delle operazioni eseguite, garantendo il rispetto del
risultato: !

o  Guidamacchine attrezzate Qualificato.

nel rispetto delle disposizioni ricevute manovra gru, anche a ponte, per il
sollevamento, trasposto di materiali, parti di macchine, ecc.

Effettua anche manovre di preciso posizionamento quale ausiliario delle operazioni
di montaggio:

o Gruista Qualificato.

conduce autocarri o automezzi o locomotori (anche in collegamento con le F.S.) per
il trasporto di materiale, effettuando interventi di controllo, registrazione e di
manutenzione ordinaria. E’ responsabile del rispetto delle norme legali sulla
circolazione e delle disposizioni aziendali applicabili. Registra ¢ compila la
documentazione di trasporto, con tenuta e rispetto dello scadenziario
adempimenti/interventi:

o  CGonduttore mezzi di trasporto Qualificato;

o  Conduttore di motobarche Qualificato;

o  Conduttore di natanti azionati da propulsione meccanica Qualificato;

o  CGonducenti con abilitazione F.S. al traino di vagoni ferroviari Qualificato.

conduce autosnodati con massa a pieno carico superiore a 30 tonnellate, con patente
di categoria D e E;
o Auusta di autosnodato Qualificato.

conduce autobus di qualsiasi massa a pieno carico, con patente di categoria D:
o Autsta di autobus Qualificato.

conduce autotreni da 4 a 5 assi con portata massima da 40 a 44 tonnellate:
o Autista di autotreni Qualificato.

Altri Lavoratori le cui mansioni siano conformi al Secondo Alinea della Declaratoria di
Settimo livello ed “Esecutive settoriali articolate e complesse™.
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OTTAVO LIVELLO

Declaratoria di Ottavo Livello

Appartiene a questo livello:
il Lavoratore che, con autonomia Operativa e Semplice, nel rispetto delle disposizioni di
lavoro ricevute e sotto la direzione od il controllo di altro responsabile, esegue semplici
operazioni, anche diverse e concatenate, con l'uso di normali macchine e/o
apparecchiature, che richiedano modesta formazione specifica e/o breve esperienza
pratica;
il Lavoratore destinatario di livello superiore (VII livello) nei primi 18 mesi d’inserimento.

Profili ed Esemplificazioni Primo Alinea:
Il Lavoratore d’*Ordine” o “Comune” di Ottavo Livello con le caratteristiche della
rispettiva Declaratoria, che:
- ¢ assistente o badante domiciliare e che, per conto dell’assistito o degli assistiti, svolge
congiuntamente alcuni dei seguenti lavori generici e servizi ausiliari:
o  Posta, acquisti e pulizie;
Lavori domestici;
Assistenza nell’igiene personale;
Preparazione pasti;
Conducente di ambulanza.

o O O O

- con specifica collaborazione e competenza, svolge servizi generici alla persona in
ambito socio-assistenziale, assistendo pazienti, partorienti, puerpere, anziani
autosufficienti, bambini, disabili, malati psichici:

o  Operatore Socio Sanitario che assiste soggetti autosufficienti fino a 60 mesi di
anzianita;

o  Operatore Socio Sanitario addetto all’assistenza di base o ai servizi tutelari fino
a 60 mesi di anzianita;

o  Animatore — accompagnatore;

o  Addetto amministrativo all’accettazione pazienti, senza esazione.

- negli stabilimenti di fangoterapia e termali, ¢ addetto alla sorveglianza ed alla cura
dei fanghi termali, provvede alla loro applicazione, al loro recupero ed ai bagni
ozonizzanti:

o  Fanghino fino a 60 mesi di anzianita.

- con specifica collaborazione e competenza, nell’ambito delle attivita ludiche
ricreative complesse, quali: recite teatrali, balletti, riprese cinematografiche e simili,
fino a 5 anni di esperienza, ¢:

o Attore;
o  Ballerino;
o Musicista.

- svolge uno o pit compiti, quali: trasporto di materiale a bordo di mezzi provvedendo
anche alle operazioni di carico e scarico; manovra gru effettuando operazioni
semplici per il sollevamento, il trasporto e il posizionamento di materiali; esegue
imbragaggi semplici di materiali guidandone il sollevamento il trasporto e il deposito:
o Addetto trasporti interni.
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- esegue mansioni semplici o ripetitive o sotto la direzione ed il controllo di altro
responsabile, quale:
o Aiuto Cuoco;
o  Commis di cucina, sala e bar che abbia acquisito fino a quattro anni di
esperienza pratica di lavoro nella esecuzione delle relative mansioni;
Addetti di cucina di ristorazione a catena;
Aiuto Pizzaiolo;
Aiuto Pasticcere;
Aiuto Gelatiere;
Aiuto Barman;
Caflettiere non barista;
Secondo Banconiere;
Addetto alla preparazione del locale (preparazione dei tavoli, del banco ecc.);
Canderiere bar, tavola calda, self-service; |
Addetto ai servizi mensa o alla consegna dei cibi ordinati;
Preparatore catering;
Confezionatrice di buffet stazione o pasticceria.

O O O OO0 OO OO0 OO O0OOo0

- ¢ in grado di offrire completa assistenza e, eventualmente, eseguire permanenti,
tinture e decolorazioni, messa in piega, lavatura capelli, frizioni, che abbiamo
semplici nozioni di carattere generale. Effettua, inoltre, prestazioni semplici di
manicure ¢ pedicure esclusivamente estetiche:

o Aiuto Parrucchiera.

- ¢ 1in grado di eseguire il taglio semplice dei capelli, frizioni, rasatura della barba e
pettinatura:
o Aiuto Barbiere.

- utilizzando elementari attrezzature, ¢ in grado di eseguire le seguenti mansioni:
manicure, pedicure estetica, depilazione, trattamenti al viso, massaggio al corpo,
trucco di base con I'applicazione di prodotti specifici che presentino semplice
difficolta:

o Aiuto Estetista.

- ¢ Impiegato d’Ordine, quale:
o Archivista, protocollista;
o Addetto fotocopiatura/stampa di documenti, anche su fronte e verso con
graffettatura, fascicolazione e/o plastificazione testi;
Imputazione dati;
Videoscrittura Office;
Centralinista addetto alle telefonate entrate/uscita;
Addetto ai servizi operativi di ingresso;
Operatore di "call center/customer care";
Centralinista;
Addetto alla portineria, Addetto al controllo accessi;
Addetto ai servizi clienti;
Addetto al riordino di schede e simili in successione numerica e/o ordine
alfabetico;
Addetto a servizi esterni per disbrigo commissioni ordinarie.

O 0O O O OO0 0O O O

@)
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sulla base di precise istruzioni, mediante semplici ed elementari operazioni, provvede
all’alimentazione di macchine operatrici appartenenti ad un sistema automatizzato
ed alla sua sorveglianza. Segnala anomalie riscontrabili mediante indicazioni
elementari del sistema informativo e¢/o indicazioni visive o acustiche. Ove richiesto,
effettua il controllo visivo della qualita del prodotto:

o  Addetto macchine/impianti/sistemi automatizzati.

¢ Operaio Comune, quale:

o  Magazziniere addetto al carico e scarico e che provvede a segnalare il riordino

delle scorte (materiale di consumo);

Addetto al controllo imballaggi con certificazione;

Addetto imbustatore e/o confezione pacchi;

Addetto alle pulizie;

Clustode senza apparecchiature di videosorveglianza,

Usciere;

Fattorino con uso di motociclo e/o autovettura, senza esazione;

Operaio ausiliario;

Addetto alla stiratura e piegatura a mano e/o a macchina di lenzuola, tovagliati

e biancheria in genere o alla numerazione e relativo confezionamento;

o Addetto alla lavatura ad acqua, a mano o a macchina, di ogni indumento anche
per conto terzi,

o Addetto a disinfezione, disinfestazione e derattizzazione, diserbo chimico, ecc.;

o Addetto alle operazioni ausiliarie alla disinfestazione, derattizzazione e
disinfezione;

o Addetto alle bonifiche ambientali det siti ¢/o serbatoi e cisterne che opera con la
supervisione di lavoratori di livello superiore;

o Addetto al risanamento ambientale, che opera con lavoratore di livello
superiore;

o Addetto alle potature, alle piantumazioni, alla messa in opera di palificazioni e
staccionate, allo sfalcio con mezzi di potatura di potenza, che opera in squadra
con lavoratori di livello superiore;

o Addetto al risanamento ambientale, che opera con lavoratore di livello

O O O O O O O O

superiore.

svolge uno o piu compiti, quali: trasporto di materiale a bordo di mezzi provvedendo
anche alle operazioni di carico e scarico; manovra gru effettuando operazioni
semplici per il sollevamento, il trasporto e il posizionamento di materiali; esegue
imbragaggi semplici di materiali guidandone il sollevamento il trasporto e il deposito:
o  Conduttore automezzi;

o  Conduttore carrelli elevatori (di portata inferiore a 3 tonnellate);

o  Gruista comune;

o Imbragatore.

conduce autocarri con masso a pieno carico inferiore o uguale alle 3,5 tonnellate,
con patente di categoria B:
o Autsta di autocarro.
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- conduce autotreni composto da autovettura trainante rimorchio con massa a pieno
carico del rimorchio inferiore o uguale ai 750 kg, con patente di categoria B:
o Autista di autotreno.

- conduce autotreni composto da autovettura trainante rimorchio con massa a pieno
carico del rimorchio superiore ai 750 kg e massa a pieno carico di veicolo inferiore o
uguale alle 3,5 tonnellate, con patente di categoria B:

o  Autista di autotreno.

- conduce autocarri a due assi con portata massima fino a 18 tonnellate, fino a 60 mest
di anzianita:

o Autista di autocarri.
!

- esegue lavori di normale complessita per l'il!nballaggio in casse o in gabbie di
attrezzature, macchinari, prodotti, o loro parti, costruendoli secondo le specifiche
esigenze, provvedendo alla collocazione delle casse o gabbie, con opportuni sostegni
e tiranti, sul mezzi di trasporto o in container:

o Imballatore.

- sulla base di precise istruzioni, mediante semplici ed elementari operazioni provvede
all’alimentazione di macchine operatrici appartenenti ad un sistema automatizzato
ed alla sua sorveglianza. Segnala anomalie riscontrabili mediante indicazioni
elementari del sistema informativo e/o indicazioni visive o acustiche.

Ove richiesto, effettua il controllo visivo della qualita del prodotto:
o Addetto macchine/impianti/sistemi automatizzati.

Altri Lavoratori le cui mansioni siano conformi alla Declaratoria di Ottavo livello ed
“Esecutive, anche articolate su piu esemplificazioni omogenee.

Nota 1: Mobilita Verticale Professionale dall’8° al 7° livello

Le Parti, nel comune interesse, intendendo promuovere la valorizzazione delle capacita professionali dei
Lavoratori nell’ambito delle attivita aziendali richieste, concordano una Mobilita Verticale Professionale che si
attiverd net seguenti termini.

il Lavoratore assunto all’Ottavo livello, che acquisisca le competenze richieste dal suo livello su almeno due
esemplificaziont tra loro eterogence, ¢ che acquisica le competenze professionali di  almeno
un’esemplificazione del livello superiore, con Paccettazione della piena intercambiabilita di tali mansioni,
al comprersi di 48 mest dalla loro acquisizione, passerd al Settimo lvello, fermo restando che, in ogni
caso, il Settimo livello spettera all’atto della definitiva adibizione alle mansioni superiort.

TITOLO LVIII
OPERATORI DI VENDITA - VIAGGIATORI

Art. 135 - Classificazione del Personale - Agli effetti del presente contratto si considera:

a) Operatore di Vendita di 1* categoria: “Impiegato di Elevato Concetto™ che, oltre ad avere tutte
le caratteristiche dell’Operatore di Vendita di 2* categoria, coordina un gruppo di altri
Operatori di Vendita con responsabilita dei risultati anche formativi.
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b) Operatore di Vendita di 2 categoria: “Impiegato di Concetlo” assunto stabilmente da una
Azienda con l'incarico di viaggiare per la trattazione con la clientela e la ricerca della
stessa, anche effettuando il collocamento degli articoli per i quali ha avuto incarico;

c¢) Operatore di Vendita di 3" categoria: “Impiegato di Elevata Qualificazione” assunto
stabilmente dall'Azienda con l'incarico di collocare gli articoli trattati dalla medesima,
anche quando provveda contemporaneamente alla loro diretta consegna.

All'Operatore di  Vendita potranno essere assegnati anche compiti alternativi e/o
complementari all'attivita diretta di vendita, quali la promozione, la propaganda, l'assistenza
al punto di vendita. L'eventuale assegnazione dei compiti anzidetti non comportera aggravi
alle preesistenti situazioni lavorative individuali e dovra essere motivata da reali esigenze
tecniche della distribuzione.

Art. 136 - Assunzione Operatori di Vendita - Fermo restando quanto gia previsto dal

presente GCNL, la lettera di assunzione dell'Operatore di Vendita dovra contenere anche:

a. 1l periodo di tempo minimo annuale per cui I'Azienda si impegna a tenere in viaggio
l'operatore di vendita;

b. eventuali compiti dell'operatore di vendita durante il periodo in cui non viaggia, tenuto
presente che non debbono essere affidate allo stesso mansioni incompatibili con la sua
qualifica;

c. 1rapporti derivanti dall'eventuale uso di automezzi;

I’ambito operativo provvigionale (zona, prodotti, ecc.) ed 1 profili provvigionali;

e. 1 limiti d’'uso dell’autovettura aziendale concessa, o di uso e rimborso per Iautovettura

personale per motivi di lavoro.

Art. 137 - Retribuzione Variabile: provvigioni - .’Operatore di Vendita sara retribuito
con una parte di retribuzione fissa mensile, come precisato nella tabella retributiva del
presente CCNL, ed una parte variabile, a raggiungimento degli obiettivi o con provvigioni,
correlata al risultato conseguito dall’Operatore di Vendita. La retribuzione condizionata
variabile, o provvigione, sara regolamentata nella lettera di assunzione o nel Contratto di
secondo livello; in ogni caso, non potranno essere dedotti dall'importo a cui ¢ ragguagliata la
provvigione gli sconti di valuta accordati per condizioni di pagamento, né altre spese di
qualsiasi natura non addebitate in fattura al cliente. Le provvigioni, o i premi condizionati al
raggiungimento degli obiettivi concordati, dovranno garantire, a raggiungimento, un premio
almeno pari al 7% della Paga Base Nazionale Conglobata Mensile spettante nel periodo
considerato. Le Parti, vista I’evidente natura incentivante della provvigione e la sua
aleatorieta, sin da ora prevedono per tali somme I’applicabilita dei benefici di Legge in tema di
detassazione e decontribuzione, fermo restando I’obbligo di un accordo territoriale di secondo
livello, sottoscritto dalle Parti territoriali contraenti, che recepisca quanto precede. I premi o le
provvigioni saranno dovuti anche per gli affari conclusi dall’Azienda con terzi che I'operatore
di vendita aveva in precedenza acquisito come clienti per gli affari dello stesso tipo, o
appartenenti alla zona o categoria di sua competenza. L’Operatore di Vendita ha diritto ai
premi od alla provvigione sugl affari conclusi dopo la data di cessazione, se la proposta sia
pervenuta all’Azienda o direttamente all’operatore di vendita in data antecedente la
cessazione, quando gli affari siano conclusi entro sei mesi dalla data di scioglimento del
contratto e la conclusione dell'affare sia da condurre prevalentemente all'attivita dell'operatore
di vendita stesso. Specifiche circostanze possono rendere equa la ripartizione della provvigione
tra gli operatori di vendita intervenuti (uscente e subentrante).
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Al soli fini del diritto alla provvigione, le proposte d'ordine s’intendono accettate se non
respinte per iscritto dall’Azienda entro 60 giorni dalla data di ricevimento.

In caso si siano verificati eventi che facciano dubitare della solvibilita del cliente (es. elevazione
protest), ’Azienda puo rifiutarsi di evadere l'ordine ed all’operatore di vendita non spetta
alcuna provvigione. Le provvigioni maturate nel mese sono liquidate entro 90 giorni con la
retribuzione del mese corrente. Entro l'ultimo giorno del mese successivo alla scadenza del
trimestre considerato, ’Azienda inviera all’operatore di vendita il conto provvigioni, con
l'indicazione degli elementi essenziali in base ai quali ¢ stato effettuato il calcolo, nonché il
relativo importo, con I'adempimento delle formalita richieste dalle vigenti norme fiscali.

L’Operatore di Vendita dovra rispettare 1 prezzi, le condizioni di fornitura, la zona assegnata
ed 1 criteri di politica commerciale dell’Azienda. L’Azienda ha l'obbligo di fornire tutte le
informazioni per la verifica sulla liquidazione entro e non oltre 30 giorni dalla richiesta
dell'operatore ditvendita. Qualora le informazioni rlchleste non siano fornite dall’Azienda
entro 60 giorni dalla reiterazione della richiesta, l’operatdre di vendita ha diritto di risolvere il
rapporto di lavoro senza preavviso per grave inadempimento da parte dell’Azienda (giusta
causa), con conseguente obbligo di ricevere I'indennita sostitutiva del preavviso.

Le provvigioni per affari conclusi con clienti della zona dell'operatore di vendita, in occasione
di fiere o mostre, possono essere ridotte fino ad un massimo del 50%. In tal caso la riduzione
deve risultare da apposita clausola contrattuale. Ove ’Azienda ed il cliente si accordino per
non dare in tutto o in parte esecuzione all'affare, l'operatore di vendita ha diritto alla
provvigione piena per la parte eseguita e nella misura del 50% per la parte ineseguita.

Le parti possono concordare provvigioni o premi diversi per determinati affari individuati di
volta in volta o per gruppi di clienti. Tale pattuizione deve essere concordata per iscritto.

TITOLO LIX
PERIODO DI PROVA

Art. 138 - L’assunzione del Lavoratore con periodo di prova deve risultare da atto scritto.
Non sono ammesse né la protrazione, né il rinnovo, salvo quanto di seguito previsto.

Nel caso in cui il periodo di prova venga interrotto per causa di malattia o di infortunio, per
un periodo superiore a giorni 15 di calendario, il Lavoratore, previo assenso scritto Aziendale,
sara ammesso a completare il periodo di prova stesso qualora sia in grado di riprendere il
servizio entro 3 mesi, anche superando cosi, per effetto della sola interruzione, la durata
massima complessiva di calendario prevista per la prova dal presente CCNL.

La durata del periodo di prova, salvo quanto precede, non potra superare i seguenti limiti:

LIVELLO PERIODO DI PROVA
Quadro 6 mesi*
1 6 mesi*
11 6 mesi*
11T 4 mesi*
IV e Op. di Vendita 1" Cat. 3 mesi*
V e Op. di Vendita 2" Cat. 2 mesi*
VI, VII, VIIT e Op. di Vendita 3" Cat. 1 mese*
Lavoratori discontinui 1 mese*

*di calendario
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Clausola di durata minima del patto di prova

Le Parti, al fine di garantire un tempo minimo di verifica dell’effettiva capacita del Lavoratore
in prova, concordano a favore del Lavoratore una clausola di durata minima della stessa, pari
al 50% della durata prevista dal presente Contratto.

Pertanto, salvo 1 casi di giusta causa o giustificato motivo, solo superato il 50% del periodo di
prova ma entro il limite massimo della stessa, il rapporto di lavoro potra essere risolto in
qualsiasi momento dal Datore di Lavoro, senza obbligo di preavviso o di indennita sostitutiva,
ma con diritto del Lavoratore al Trattamento di Fine Rapporto maturato.

Durante il periodo di prova ¢ in ogni caso fatto salvo il diritto di libero recesso del Lavoratore.

Durante lo svolgimento del periodo di prova, qualora cio sia previsto dalla contrattazione di
secondo livello, ’Ente Bilaterale potra adottare iniziative per la formazione del Lavoratore, in
materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, entro il limite di 8 ore.

Trascorso il periodo di prova, senza che nessuna delle Parti abbia dato regolare disdetta,
I'assunzione s’intendera confermata ed il periodo stesso sara computato, a tutti gli effetti,
nell'anzianita di servizio.

TITOLO LX
TABELLE RETRIBUTIVE

Art. 139 - Dal 01/11/2012 la Paga Base Nazionale Mensile od Oraria lorda da riconoscere
per 13 mensilita, per ciascun livello d'inquadramento, ¢ la seguente:

Livello P.B.N.C.M.
Quadro 1.979,76
I 1.716,96
1I 1.533,00
111 1.375,32
v 1.226,40
\Y 1.095,00
VI 1.007,40
VII 928,56
VIII 876,00
Op. di Vendita 1 Cat. 1.140,55
Op. di Vendita 2 Cat. 1.018,35
Op. di Vendita 3 Cat. 936,88
Livello P.B.N.C.O
Lavoratori discontinui  /h 4,49
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Dal 01/06/2014 la PBNM sara cosi incrementata:

Livello P.B.N.C.M.
Quadro 39,60
I 34,34
11 30,66
I 27,51
v 24,53
A% 21,90
VI 20,15
VII 18,57
! VIII | 17,52
Op. di Vendita 1 Cat. 22,81
Op. di Vendita 2 Cat. 20,37
Op. di Vendita 3 Cat. 18,74
Livello P.B.N.C.O.
Lavoratori discontinui  /h 0,090

Art. 140 - Elemento Perequativo Mensile Regionale (EPMR) - L’Indice Regionale
del costo della vita (IPCA) ha un differenziale tra Regioni superiore al 30%.

A parziale recupero di tale differenziale di costo, ¢ stato introdotto ’Elemento Perequativo
Regionale mensile per 13 mensilita, conforme alla tabella in Allegato 2 al presente CCNL, da
aggiungere alla PBNM, o PBNO, prevista al precedente Art. 139.

Tale elemento perequativo recupera circa 1/3 del differenziale del costo della vita tra le varie
Regioni, e nelle eventuali contrattazioni di secondo livello le Parti consigliano di tener conto di
tale parziale copertura al fine di ottenere, per quanto possibile, una retribuzione reale
uniforme per tutto 1l territorio nazionale.

Quanto precede, oltre che rispondere al criterio dell’Art. 36 della Costituzione, per la quale la
retribuzione del Lavoratore deve essere “proporzionata alla quantita e qualita del suo lavoro e in ogni
caso sufficiente ad assicurare a sé ed alla_famigha un’esistenza libera ¢ dignitosa”, ha anche lo scopo di
favorire le assunzioni nelle aree con piu basso costo della vita che, normalmente, coincidono
con quelle a piu basso tasso di occupazione.

In sede di rinnovo del CCNL le Parti aggiorneranno 1 nuovi valori dell’Elemento Perequativo
Regionale, tenendo conto dell’adeguamento degli IPCA regionali.

Art. 141 - Indennita di mancata contrattazione - Tenuto conto della previsione
dell’Art. 17 del presente CCNL le Parti concordano, per la durata del presente Contratto, le
seguenti Indennita di Mancata Contrattazione di Secondo Livello.

Indennita mensile di mancata contrattazione (IMMC)

Con 1 criteri di seguito precisati, essa ¢ spettante per 12 mensilita all’anno a tutti 1 Lavoratori
in forza nel mese di competenza. Per 1 neo assunti e per 1 Lavoratori cessati, quando spettante,
I'indennita sara riconosciuta dal primo mese di lavoro integralmente prestato dall’assunzione o
nell’ultimo mese completamente lavorato prima della cessazione.
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Determinazione dell’indennita

L’importo si determina moltiplicando il valore mensile (VM) di ciascun livello, per il correttivo
H dei giorni di assenza nel mese, secondo la seguente formula:

INDENNITA MENSILE = VM X H

Tab: VM
Livello VM
Quadro 73,25
1 63,53
II 56,72
111 50,89
IV e Op. di Vendita 1° Cat. 45,38
V e Op. di Vendita 2° Cat. 40,52
VI e Op. di Vendita 3° Cat. 37,27
VII 34,36
VIIL 32,41
Lavoratori discontinui  /h 0,17
Tab. H
Assenze Correttivo H
nel mese

0 1,00

1 0,75

2 0,55

3 0,35

4 0,15

5 0,00

I giorni di assenza nel mese si calcolano con il seguente criterio convenzionale:

OLM - OLav
= Assenze nel mese

OLM = Ore Lavorabili nel Mese

OLav = Ore Ordinarie Lavorate nel Mese

Un resto pari o superiore a 0,5 determina I'incremento di 1 giorno di assenza intero.
Un resto inferiore a 0,5 non incrementa il numero dei giorni di assenza.

Quanto precede ¢ di seguito esemplificato (st assume OLM = 168):

168 - 163
= 0,628 = 1 giorno di assenza
8
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168 - 165
= 0,375 = 0 giorni di assenza
8
168 - 153
= 1,875 = 2 giorni di assenza
8
168 - 150
2,25 = 2 giorni di assenza
8

Al fini del calcolo dell'indennita, oltre ai giorni effettivamente lavorati, non si considerano
glorni/ore di assenza esclusivamente: !
* igiorni di ferie;
* le ore di riposo compensativo di lavoro straordinario accreditate nella “banca delle
ore”;
* 1iriposi per donazione sangue;
¢ il tempo delle assemblee sindacali retribuite;
* igiorni di congedo matrimoniale;
* igiorni d’assenza per infortunio riconosciuto INAIL, purché non “in itinere” e purché
vi sia stato il rispetto da parte del Lavoratore delle disposizioni del D. Lgs. 81/08.

Si considerano “giorni lavorati” 1 gruppi di 8 ore “d’effettiva prestazione ordinaria” nel mese,
eventualmente moltiplicata per la frazione di Tempo Parziale (TP), espressa in decimi
(ovviamente, uguale a 1 in caso di lavoro a tempo pieno).

In caso di Tempo Parziale, anche il valore VM sara moltiplicato per TP.

L’indennita mensile, avendo natura premiante, condizionata e variabile, essendo correlata alla
presenza, ¢ gia comprensiva dei ratei mensili di retribuzione differita ed ¢ percio ininfluente
sul calcolo annuale della tredicesima mensilita, dell'indennita di ferie e del TFR spettante.

Indennita annuale di mancata contrattazione (IAMC)

Sara liquidata con la retribuzione del mese di giugno di ciascun anno, con competenza
nell’anno e nel mese d’erogazione, ma con base di calcolo sulle presenze dei 12 mesi di
calendario dell’anno precedente (01.01 — 31.12), eventualmente pro-quota dalla data di
decorrenza del presente CCNL.

Essa, avendo natura premiante condizionata e variabile, ¢ gia comprensiva di tutto quanto
legalmente dovuto per retribuzione differita ed ¢, quindi, ininfluente nella determinazione
della tredicesima mensilita e dell’indennita di ferie, ¢ non sara utile ai fini del calcolo del TFR
dovuto.

Determinazione dell’indennita

L’importo da riconoscere, variabile da zero al valore massimo, st ottiene moltiplicando tutte le
ore ordinarie lavorate nell’anno solare di riferimento, che siano eccedenti la “base” di ore
1640, per I'importo “K” del livello d’inquadramento del Lavoratore, eventualmente
proporzionato alla percentuale di Tempo Parziale (TP), espresso in decimi.
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Si esprime nella formula:

INDENNITA ANNUALE = (ORE ORDINARIE LAVORATE — 1640 x TP) xK

Tab. 1: Valore di K

Livello VM in €/h
Quadro 3,05
I 2,65
II 2,36
111 2,12
IV e Op. di Vendita 1° Cat. 1,89
V e Op. di Vendita 2° Cat. 1,69
VI e Op. di Vendita 3° Cat. 1,55
VII 1,43
VIII 1,35
Lavoratori discontinui  /h 1,35

Ai fini della determinazione dell’indennita, s’intendono lavorate esclusivamente tutte le ore
ordinarie di prestazione effettiva, oltre alle seguenti eccezioni tassative:

le ore d’infortunio sul lavoro, purché non “in itinere” e purché vi sia stato il rispetto da
parte del Lavoratore degli obblighi previsti dal D. Lgs. 81/2008;

1 giorni di congedo matrimoniale;

le ore di rarefazione dell’orario di lavoro con addebito alla “banca delle ore™;

le ore di assemblea sindacale retribuita;

le ore di festivita infrasettimanali godute;

1 permessi di riposo per avvenuta donazione di sangue.

NON concorrono a formare I'indennita le ore di ferie non godute pari alla differenza tra 160 e
le ore di ferie effettivamente godute nell’anno.

Criteri di calcolo:

a.

b.

Per ciascuna retribuzione del mese di giugno il diritto all'indennita matura in
proporzione alla durata del rapporto di lavoro nell’anno di calendario precedente.
Solo 1 cessati avranno diritto alla liquidazione, contestualmente alla
contabilizzazione delle competenze di fine rapporto, anche degli importi maturati
pro-quota nel corso dell’anno di cessazione.

Nel caso in cui I'anno di calendario di riferimento per il calcolo, fosse stato lavorato
incompleto (perché il Lavoratore ¢ neo assunto o per effetto di rapporto “neutro” a
causa di periodo di sospensione della prestazione per aspettativa, maternita,
CIGS/CIGO ecc.), lindennita spettera in modo proporzionale al tempo
effettivamente lavorabile, cioé con la “base” di ore 1640, ridotta in proporzione al
rapporto tra le ore lavorabili nell’anno dalla matricola e le ore lavorabili previste dal
calendario annuale, secondo la seguente formula:
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ore lavorabili per il lavoratore
Indennita = (Ore Ordinarie Lavorate — 1640 x x % TP)x K
ore lavorabili di calendario

Saranno dovuti solo gli importi risultanti maggiori di zero, senza trattenuta di eventuali
risultati negativi.

Per i Lavoratori per i quali non si rileva analiticamente la presenza, le “ore ordinarie lavorate”
si ricavano dalle ore lavorabili annuali per TP meno quelle di assenza “tutti i motivi”, con le
sole eccezioni tassative sopraddette espresse in ore.

La Commissione Bilaterale sull’Interpretazione Contrattuale ha emesso la seguente Interpretazione (Prot.

3/13):

“Questa Commissione Bilaterale di Interpretazione contrattuale, a fronte di recente specifico quesito, esaminate le
bozze del CCNL predisposte nel corso delle discussiont tra le Parti ed effetiuate le varie simulazioni applicative,
ritiene che le indennita di mancata contrattazione, mensili ed annuali, non siano spettanti agli Apprendisti.
Infatti, le Party sottoscrittrict il CGNL non hanno previsto che le ore di_formazione siano utili ai fini della
presenza e gid, per cio solo, le indennita di mancata contrattazione, mensili ed annual, risulterebbero di fatto
compromesse.

In caso di prosecuzione del rapporto di lavoro oltre 1l termine dell’apprendistato, le stesse indennita saranno
integralmente dovute.

In particolare, Uindenmita di mancata contrattazione annuale sara dovuta alla prima scadenza utile dopo la
qualifica, con calcolo da effettuarsi sulle ore lavorate nell’anno di calendario precedente, considerando, in questo
caso, come lavorate anche le ore di_formazione effettuate.

Nel caso in cut le predette indennita siano state previste nel contratto individuale o determinate ai fint di garantire
Uequivalenza delle retribuziont spettanty, le stesse saranno dovute anche all’Apprendista.

Al di_fuort dei cast che precedono, 1 Datori di lavoro che gid riconoscono agli apprendisti le indennita di mancata
contrattazione, avranno diritto di sospenderle, pero senza possibilita di ripetere gli importi a tale titolo gia
retribuitt”.

TITOLO LXI
TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 142 - La normale retribuzione del Lavoratore dipendente ¢ costituita dalla Retribuzione
Mensile Normale o RMN di cui al punto f. dell’articolo 27.

Art. 143 - Indennita correlate alla mansione - Per le indennita proprie del settore:

»  “Personale non medico delle Case di Cura”: si rinvia all’Allegato 8;

»  “Logistica ¢ Trasport?”: si rinvia all’Allegato 9;

»  “Personale Artistico e addetti allo spettacolo”: si rinvia all’Allegato 10.

Indennita di cassa: Al personale normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere
di continuita e per almeno 15 giorni solari nel mese, qualora abbia obbligo di
quadratura dei conti e completa responsabilita per errori, che comporti
PI’obbligo di accollarsi le eventuali differenze, compete, per tutto il tempo dell'incarico

e della responsabilita, un’indennita di cassa e di maneggio di denaro nella misura del 5% della
Paga Base Nazionale Mensile, eventualmente pro-quota (in caso di Tempo Parziale).
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TITOLO LXII
AUMENTI PERIODICI D’ANZIANITA

Art. 144 - Per l'anzianita di servizio maturata presso la stessa Azienda o gruppo aziendale il
Dipendente ha diritto a 10 aumenti triennali (scatti).

Al fini della maturazione degli scatti, I'anzianita di servizio decorre dal primo giorno del mese
successivo alla data d’assunzione. Gli importi degli scatti in cifra fissa sono determinati, per
ciascun livello d’inquadramento, nelle seguenti misure:

Livelli Importo
Quadro 29,10
I 25,20
11 22,50
11 20,20
IV ¢ Op. di Vendita 1* Cat. 18,00
V e Op. di Vendita 2° Cat. 16,10
VI e Op. di Vendita 3" Cat. 14,80
VII 13,60
VIII e Lavoratori discontinui 12,90

In occasione del nuovo scatto d’anzianita I'importo riportato in tabella va a sommarsi
all’importo degli scatti precedentemente maturati.

In caso di passaggio di livello I'importo degli scatti gia maturati si sommera ai valori degli
scatti che matureranno nel nuovo livello, entro il limite massimo complessivo di diect scatti.

L'importo degli scatti, determinati secondo 1 criteri di cui ai commi precedenti, ¢ corrisposto
con decorrenza dal primo giorno del mese immediatamente successivo a quello in cui si
compie il triennio d’anzianita.

In caso di prima applicazione aziendale da altro CCNL, all’atto del passaggio, I'importo totale
degli scatti singolarmente maturati sara diviso per il nuovo valore dello scatto spettante per il
nuovo livello d’inquadramento. Il quoziente intero originera il nuovo numero di scatti
triennali maturati. Il resto sara riconosciuto al Lavoratore come elemento assorbibile all’atto
della maturazione dello scatto successivo. Da quanto precede, al Lavoratore dovra essere
riconosciuto un importo (scatti piu elemento assorbibile) uguale a quello maturato con il
precedente contratto. Tale importo sara incrementato del valore dello scatto o del
complemento a tale valore assorbibile al momento di compimento del nuovo triennio.

La retribuzione degli scatti concorrera a formare la “retribuzione complessivamente
equivalente” dovuta al Lavoratore per effetto dell’applicazione del presente CCNL.

Gli scatti d’anzianita non possono essere assorbiti da aumenti di merito.
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La Commissione Bilaterale sullOlInterpretazione Contrattuale ha dmesgretEzicaguéRtot.
2/13):

OQuesta Commissione riporta [Oart. 11 dellOAccordo Interconfederale:

OE. Omissis E. Al lavoratore mantenuto in servizio, il periodo di apprendistateli€ahz@mitutato
di servizio per tutti gli istituti confrattesiclusione dei soli aumenti periodici di anzianit™.O

Pertanto: ngr IOApprendista IQanzianit” ai fini degli scatti comincer™ a maturare solo a partire
qualificatoO.0O

TITOLO LXIII
LAVORO ORDINARIO FESTIVO BNOTTURNO

Art. 145 - Lavoro O rdinario - Le ore di lavoro ordinario saltuariamente prestate nella
giornata di domenica, o nelle giornate festive, saranno retribuite con una maggiorazione
oraria del 10%, da calcolarsi sulla Retribuzione Orarla Normale, quale corrispettivo del
maggior disagio per il lavoro festivo prestato.

In caso di lavoro ordinario festivo diurno, previsto da regolari turni periodici, la percentuale di
maggiorazione della Retribuzione Oraria Normale sara del 5%.

Art. 146 - Lavoro Notturno - Si considera lavoro notturno quello prestato dalle ore 23:00
alle ore 6:00. II lavoro ordinario prestato occasionalmente nelle ore notturne ¢ maggiorato del
15%, da calcolarsi sulla Retribuzione Oraria Normale.

In caso di lavoro ordinario notturno, previsto da regolari turni periodici, la percentuale di
maggiorazione della Retribuzione Oraria Normale sara del 10%.

Al personale in servizio su turni continui (h 24 x 7), che effettui almeno 5 notti al mese, per le
notti eccedenti la quinta avra diritto alla maggiorazione prevista per il lavoro non a turni
(15%). Le notti retribuite a percentuale ridotta (10%) saranno solo le prime 5 notti lavorate del
mese.

Art. 147 - Lavoro Festivo Notturno - 1l lavoro ordinario prestato occasionalmente nelle
ore notturne di una giornata festiva ¢ maggiorato del 20% da calcolarsi sulla Retribuzione
Oraria Normale. In caso di lavoro ordinario notturno festivo previsto da regolari turni
periodici, la percentuale di maggiorazione della Retribuzione Oraria Normale sara del 15%,
purche il lavoro festivo notturno non cada oltre la quinta notte lavorata nel mese, nel qual
caso la maggiorazione sara del 20%.

Riepilogo delle maggiorazioni per lavoro ordinario festivo o notturno

. Maggiorazione sulla RON*
Descrizione - -
Lavoro non a turni Lavoro a turni
a. Ordinario festivo 10% 5%
b. Ordinario notturno 15% 10%%%*
c. Ordinario festivo notturno 20% 15%%%*

*Maggiorazione da effettuarsi sulla Retribuzione Oraria Normale doyper alghawosattire
lavoro effedthte prestato nei tempi descritti.

** Peragtuale applicata seligmime 5 notti lavorate nel alseesta si applicher” la percentuale
prevista per il OLavoro non &lfs¥hi©20%)
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Le maggiorazioni per lavoro ordinario notturno, festivo o festivo notturno hanno solo
gualificazione sarcitoria della maggiore onerosit™ della prestazione e, pertanto, sono
ininfluenti nella determinazione delle retribuzioni differite (tredicesima mensilit”), per festivit”,
per ferie, nonchZ del TFR.

TITOLO LXIV
LAVORO SUPPLEMENTARE, STRAORDINARIO E RIPO SI COMPENSATIVI

Art. 148 - Lavoro Supplementare e Straordinario - Il lavoro straordinario, salvo
derogheed ecceziondi Legge,salvoquello svolto in regime di flessibilit™ (Banca delle Ore) e
salvo 10eventuale lavoro extraorario autorizzato a recupetitardii od assenzes, quello
effettivament@restatooltre I'orario settimanaleontrattualmente predeterminato.

Il lavoro supplementare nel tempo pieno « IQeffettivo lavoro richiesto e svolto oltre 1Qorario
giornaliero contrattuale predeterminato, ma mni limiti settimanali dOorario contrattuale
(cosiddetti recuperi).

é facolt™ del Datore di lavoro richiedere prestazionilavorative straordinariea carattere
individuale, nel limite massimodi 250 ore annue, rispettando comunque i limiti legali e/o
contrattuali dellOorario di lavoro giornaliero/settimanale.

Per il dovere di collaborazione, lo straordinario richiesto entro i limiti contrattuali
obbligatorio, fatte salve le comprovate situazioni personali dOobiettivo impedimento
L'Azienda potr” fare riorso al lavoro straordinario sia nei casi di necessit” urgenti ed
occasionali, sia riferiti alla peculiarit™ del settore, oltre ai casi previsti come deroga ed
eccezione dalle norme di Legge.

Il Lavoratore dipendente effettuer” lavoro straordinario prewtaiesta od autorizzazione del
Datore di lavoro o da chi ne fa le veci.

Le maggiorazionta calcolarssulla Retribuzione Oraria Normalspno:

a) 5% per le prestazioni di lavoro supplementare nel contratto a tempo pieno;
b) 10% perle prestaziondi lavorostraordinariodalla41j alla 48 ora settimanale per
i Lavoratoridiscontinuidalla46; alla53; ora settimanale;
c) 15% perle prestaziondi lavorostraordinarioeccedentlia 48 ora settimanalee peri
discontinuioltre la 54 ora settimanale;
d) 20% perle prestaziondi lavorostraordinariodiurno festivo;
e) 25% perle prestaziondi lavorostraordinarionotturno;
f)  30% perle prestaziondi lavorostraordinarionotturno festivo.
Nei contratti a tempo pieno lavoro straordinario,prestatoin modo fissoe continuativo nei
limiti previsti dal presenteCCNL e dalla Legge,non pu™ in nessuncasoconsiderarsun
prolungamentoordinario dell@rario di lavoro, (non d" origine al c.d. Oconsolidamentod)
pu~ trasformarela relativa retribuzione per straordinarioin retribuzione ordinaria; esso ¢
ininfluente nella determinazione delle retribuzioni differite (tredicesima mensilit”), per
festivit”, per ferie nonchZ del TFR.

Per quanto non previsto dal presenteCCNL, in materia dOorariodi lavoro e lavoro
straordinariovalgonole vigentinormedi Legge.
Riposi compensativi

Il Datore, nei casi e limiti consentiti dal presente CCNL, pu™ stabilire che il lavoro
straordinarig anche se svolto nelle giornate festive o di riposo settimanale, sia recuperato da
riposo compensativo entro le otto settimane lavorative successivenalOe questione,
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secondo calendario programmato dallDAzienda, purche il Lavoratore sia preventivamente
informato del fatto che I0Azienda intende avvalersi del regime previsto al presente articolo.

Il riposo compensativo non potr™ essere sostitutivaltd regimi pie favorevoli applicati alla
generalit” dei lavoratori (quali, ad esempio, sospensione dal lavoro con integrazione salariale
ecc.).

In casodi straordinario con riposo cqmnsativo lo stesso, entro il limite di 2 ore giornaliere
nei primi 5 giorni dellasettimana e di 5 ore il sabatocen i godimento dei riposiperdea

tutti gli effetti, anche legali, la qualifane di Olavoro straordinario@yn concorrado a
formare i limiti legali e contrattuali previsti per il lavoro straordimar

In caso distraodinario con riposo compensativearanno riconosciute al Lavoratore le
seguenti maggiorazioni della Retribuzione Oraria Normialalternaiva a quelle previste per
lo straordinario senza riposo compensativo

a) 3% per le prestazioni davoro supplementare nel contratto a tempo pieno;
b) 5% perle prestaziondi lavorostraordinariodalla4l; alla48; ora settimanalee peri
Lavoratoridiscontinuidalla46j alla53;j ora settimanale;
c) 7% perle prestaziondi lavorostraordinarioeccedentla 48 ora settimanalee peri
discontinuioltre la 54 ora settimanale;
d) 10% perle prestaziondi lavorostraordinariodiurno festivo;
e) 12% perle prestaziondi lavorostraordinarionotturno;
f)  15% perle prestaziondi lavorostraordinarionotturnofestivo
Resta inteso che la mancata effettuazione del riposo compensativo entro il termine previsto
riqualifica il lavoro come straordinario ed il Lavoratore avr™ diritto sia alla liquidazione della
retribuzione ordinaria afferente, sia alle eventuali pie elevatggiorazioni previste per il
lavoro straordinario.

In tal caso lo straordinario effettuato senza riposo compensativo sar” considerato
OstraordinarioO sia agli effetti legali che contrattuali.

La Contrattazione di Secondo Live]lsempre nel rispettoedcasi e limiti previsti dalla Legge,
a livello locale,potr” stabilire differenti modalit™ di flessibilit™ di recupero e diverse
maggiorazioni

Riepilogo delle maggiorazioni per lavoro straordinario retribuito e con riposo
compensativo

. Maggiorazione su | Maggiorazione su RON*

Descrizione : .
RON* con riposo compensativo

Supplementare nel Tempo Pieno 5% 3%
Straordlna_rlo entro le 48 ore 10% 5%
settimanali
Strgordlnarlo eccedente la 48 ora 15% 7%
settimanale
Straordinario diurno festivo 20% 10%
Straordinafo notturno 25% 12%
Straordinario notturno festivo 30% 15%

*Maggiorazione da effettuarsi sulla Retribuzione Oraria Normale dovuta al Lavoratore.
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Olnterpretazione Contrattuale Integrativa e Riassuntiva sulla disciplina relativa all@iowkennit” di
dello straordinario:

A norma dellQart. 84 del CCNL OServiziO, il personale Direttivo, ovvero i Lavoratori con |
Quadro, 1j e 2j livello, non « soggetto a limitazioni di orario e la Paga Base Nazionale Men
contrattualmeptr tali livelli dOinquadramento, gi° comprende la retribuzione di eventu
Ostraordinario o supplementare effettuato nei giorni lavorativi, nei limiti della normalit™ (mz
mensili)O. Eventuale lavoro straordinario eccedentté ¢ésiséinsiinteramente forfetizzato.

Per i Lavoratori di 3j e di 4 livello, che contrattualmente coordinano altri Lavoratori, con re
diretta della disciplina del lavoro e dei risultati da loro conseguiti, o per i Lavoltatohiedi quals
operano fuori sede, per i quali non sia di fatto possibile la documentazione dettagliata del
prestato, * possibile prevedere unOindennit™ (mensile) di forfetizzazione del lavoro straordi
alternativa alla retrimezianalitica del lavoro straordinario effettivamente svolto o dell®ac
Banca delle Ore (art. 149 del CCNL OServiziO), pur essendo tali Lavoratori soggetti al
sull®orario di lavoro (vedi successivo punto 7).

Nel contratto di lavor@mpb Parziale, in caso di difficolt” di documentare analiticamente |l
supplementare prestato fuori dellOabituale sede di lavoro o in sede non organizzai
supplementare conseguente a richieste determinate da esigenzeamorinmiafiiachntedzilj e n

sar” possibile, con accordo sottoscritto nella lettera di assunzione, prevedere un tetto mer
di forfetizzazione del lavoro supplementare prestato dal Lavoratore, pendafgrtgendent
dellOorario compeedmrevisto orario del Tempo Parziale e IQorario del Tempo Pieno. In a
quanto precede, la forfetizzazione di quota del potenziale lavoro supplementare, sempre -
possibilit” alternativa di accredito in Banca delle @enjrpoticie tramite successivo accor
assistito (sindacale o presso la Direzione Territoriale del Lavoro) tra Azienda e Lavoratore.

LOimporto di forfetizzazione del lavoro straordinario dovr™ essere formalizzato in atto s
Datore di lavarodal Lavoratore (nella lettera di assunzione, in quella di concessione de
sostitutiva od in successivo accordo assistito), il quale dovr™ indicare il limite orario mec
straordinario forfetizzato.

La forfetizzazione dello stemmrdimon pu™ in nessun caso considerarsi retribuzione ordine
pertanto, non da origine al c.d. OconsolidamentoO. Essa e ininfluente nella determ
retribuzioni differite (tredicesima mensilit"), per festivit”, per ferie noncbd pencbifeRa e

formare la Retribuzione Mensile Lorda Normale (comma 7 dellOart. 148 del CCNL OServiz

Per quanto precede, il Datore di lavoro non riconoscer”, pro quota, IQindennit” di forfetizza:
straordinario in caso di ferie, teiircast di assenza dal lavoro a qualsiasi titolo dovuta, pu
superiore ai 14 giorni nel mese di calendario.

Resta inteso che, salvo sia diversamente previsto dallOAccordo Individuale o da event
Secondo livello Aziendale, la fode@zrel lavoro straordinario per i Lavoratori soggetti
disciplina sullOorario di lavoro (Lavoratori di 3j, 4; livello o di livello inferiore) « sostitutive
retribuzione dello straordinario effettuato nei primi cinque giarédieltarsatiimie massimo

di 10 ore settimanali, sempre nel rispetto del limite annuale contrattuale (250 ore annue;
CCNL OServiziO).

Sempre salvo diverso Accordo di Secondo Livello, lo straordinario effettuato dai Lavorat
disciplina sullOorario di lavoro in giorno di riposo o festivo o che sia eccedente la decima
dovr” essere retribuito unitamente alle altre competenze mensili, con la maggiorazione
CC.CC.NN.LL. OServiziO accreditato celielRaOre.

Qualora la voce di forfetizzazione mensile per sei mesi consecutivi risultasse inferiore di ¢
controvalore dello straordinario effettivamente prestato, le Parti dovranno concordare 10¢
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maggiorazione o una diorirwello straordinario prestato.

LOindennit” di forfetizzazione mensile di lavoro straordinario cesser” nei seguenti casi:

perdurante impossibilit™ sopravvenuta allo svolgimento del lavoro straordinario @
Lavoratore;

nuovo assetto organezht escluda la necessit™ del ricorso al lavoro straordinario ric
La cessazione della forfetizzazione dovr” risultare da comunicazione scritta ricevuta dal L
soggetta ai termini di preavviso contrattualmente previithfesicincaso di
In caso di cessazione della forfetizzazione, al Lavoratore sar” dovuta la retribuzione cor
prevista per tutto il lavoro straordinario richiesto e prestato, sempre fatta salva la possibili
nella Banca delle Ore.

La pesente disciplina * cedevole rispetto a quella eventualmente prevista da Accordi Azier
livello o dp Accordi Individuali sottoscritti con I0assistenza delle Parti firmatarie il C.C.N.L. ¢

In sintesi, si riporta un prospettoviassunti !

Qualifiche/Livelli Disciplina

Quadro Personale non soggetto a limitazione dOorario, salvo criteri di fagioneve
lie2j tutela dellQintegrit™ della persona. La relativa P.B.N.M. gi~ comprende il
straordinario prestato nei gioatddagmassimo 22 ore mensili), con possibilit™
di forfetizzare, IOeventuale straordinario eccedente.

3i, 4i livello Personale soggetto alla disciplina legale e contrattuale sullQorarjo di lavc
o livelli inferiori | eventuali deroghe calletitboedate. La forfetizzazione riguarder” lo straording
effettuato nei soli giorni lavorativi (quindi con esclusione dei giorni festivi e
e nei limiti settimanali (10 ore) e annuali (250 ore) previsti dal CCNL, st
salva la possibilitadcredito nella Banca delle Ore di lavoro eccedente tali
od eventuali deroghe collettive concordate.

Qualsiasi livello, neé possibile la forfetizzazione di una parte del lavoro supplementare, intenc
caso di lavoro a TepgastedellOorario compreso tra il previsto orario del Tempo Parziale e 10

Parziale Tempo Pieno, sempre salva la possibilit™ di accredito nella Banca delle Ore

TITOLO LXV
BANCA DELLE ORE

Art. 149 - Nel caso di lavoro per pis intensa attivit”, con successrevedibili periodi
dOattivit™ ridotta, il Datore potr”, per qualsiasi livello e tipologia di lavoro prevista dal presente
contratto:

a.
b.
c.

intensificare IQorario ordinario di lavoro con successiva prevedibile rarefazione;
recuperare, mediante rarefazione, le tavorate nellQintensificazione,

ridurre IQorario ordinario di lavoro (rarefazione) a fronte di una successiva prevedibile
intensificazione.

Quindi i seguenti casi

1.

superare, in regime di lavoro ordinario, IQorario contrattuale settimanale sino atliimite
48 ore per un massimo di 24 settimane allOanno, ponendo le ore eccedenti le 40
settimanali a credito del Lavoratore, nel rispettivo conto della Banca delle Ore;
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2. nel caso di riduzione del fabbisogno dOore, con previsione di successivo recupero il Dator:
di lavoro potr™ ridurre |Qorario settimanale lavorato fino al limite minimo di 24 ore,
anticipando la retribuzione contrattuale di 40 ore settimanali e ponendo le ore anticipate
al Lavoratore a debito nel suo conto della Banca delle Ore.

Ai Lavoratori cuisi applicher” il regime previsto al punto, ar” riconosciuta la normale
retribuzione ordinaria per 40 ore settimanali e la maggiorazione del (6 le ore
dOintensificazione effettuate entro le 10 ore giornaliere di lavoro complessi¥8 erde
compessivesettimanali gnei contratti a tempo parzialger le ore dOintensificaziofezialg
che siano comprese nelle 8 ore giornalenmplessive 40 orecomplessiveettimanale.

Oltre tali limiti, la maggiorazione€i accredito nella Banca delle Osax":

a) del 7% perle ore di intensificazione feriakkccedenti la decimara giornaliera o la
gquarantottesimara settimanale

b) del 10% peile ore diintensificazioni effettuate in regime diurno, in giorno di riposo;

c) del 12% peie ore diintensificazioni ééttuate in ore notturne;

d) del 14% peie ore diintensificazioni effettuate regime diurno festivo

e) del 15% pele ore diintensificazioni effettuate in ore notturne festive.

Le ore di intensificaziomdovranno essere contabilizzatella Banca delle Orea credito del
Lavoratore.

Ai Lavoratori cui si applicher” il regime previsto al punto 2 spetter” IQintera retribuzione
ordinaria afferente 40 ore settimanali con corrispondente iscrizione a debito delle ore non
effettivamente lavorate, sul conto indivédieidella Banca delle Ore.

Il saldo massimo della Banca delle Ore potr” essere di 168 ore, a favore del Lavoratore o del
Datore di lavoro. Il regime dOintensificazione e rarefazione « continuo, pertanto il saldo al 31
dicembre di ciascun anno dovr™ essgp®rtato al 1 gennaio dellOanno successivo.

In caso di cessazionper dimissioni o licenziamentd, saldo della banca delle ore sar”
addebitato o accreditato con le competenze di chiusura del rapporto.

LOaccredito tisaldocomporter” unulterioremaggorazionedel 5%,al momento di chiusura
delrapporta

Le ore dQintensificazione si considerano, agli effetti normativi, ore di lavoro ordinarie con
composizione multiperiodale dell®orario di lavoro. Pertanto, eventuale lavoro straordinario
potr” essere sV nei limiti delle condizioni contrattualmente e legalmente previste, in
eccedenza all©eventuale intensificazione di cui al punto che precede.

La comunicazione dOintensificazione dovr~ essere data al Lavoratore con un preavviso
normale di48 ore o, eccdannalmente, di 24 ore. La volontaria accettazione del minore
preavvispda 24 a 0 oredetermina il diritto del Lavoratore diercepire0,60 centesimdi
indennit” per ciascuna ora dQintensificazione con minore preavviso.

Nel caso di lavoro a tempo paraail limiti ed i benefici di cui sopra saranno proporzionati
pro-quota, salvo le percentuali di maggiorazioni.

Le maggiorazioni, di cui ai punti che precedono, non concorrono a formare la base di calcolo
del TFR ed a determinare le retribuzioni differiter festivit”, feriee permessi
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Riepilogo delle maggiorazioni per Banca delle Ore

Maggiorazione
Banca delle Ore RON*
A. Intensificazione per le ore effettuate entro le 10 ore giornali€
lavoro complessive e le 48 ore complessive settimanali e, nei ¢ 506
a tempo parziale, per lere feriali che siano comprese nelle 8
giornaliere complessive e 40 ore complessive settimanale
B. Intensificazione per le ore feriali, eccedenti la decima ora giornal 7%
la cinquantesima ora settimanale
C. Intensificazione per le ore effettudte regime diurno, in giorno ¢ 10%
riposo
D. Intensificalzione per le ore effettuate in ore notturne 12%
E. Intensificazione per le ore effettuate in regime diurno festivo 14%
F. Intensificazione per le ore effettuate in ore notturne festive 15%
G. Accredito in caso di cessazione (oltre alle lettere PAF. cheg 5%
precedono)
H. Indennit” fissa di minor preavviso:
- da 24 a 0 ore: per ciascuna ora dOintensificazione con| 0,60 Euro/ora
preavviso

*Maggiorazione da effegulasRetribuzione Oraria Normale dovuta al Lavoratore.

La Contrattazione di Secondo Livello, tenuto conto delle concrete situazioni aziendali, del
lavoro e delle esigenze di salvaguardia e/o sviluppo, potr” temporaneamente derogare dalla
disciplina comattuale sopra esposta.

TITOLO LXVI
TRASFERIMENTO - TRASFERTA - DISTACCO O COMANDO - REPERIBILITAD
(Modificabile dalla Contrattazione di Secondo Livello)

Art. 150 - Trasferimento - Trasferta - Distacco o Comando - Il Trasferimento, la
trasferta ed ildistacco si hanno ogniqualvolta il Lavoratore, per un tempo significativo, sia
tenuto a prestare la sua opera in locali diversi dalla sede abituale di lavoro.

Nelle Aziende plurilocalizzate, il Trasferimento o il distacco possono essere giustificadil anche
fine di salvaguardare le risorse lavorative, che siano esuberi in una sede.

Art 151 - Trasferimento - Il Trasferimento sposta la titolarit™ del rapporto di lavoro tra

sedi diverse della medesima Azienda. Esso avviene normalmente con il consenso del
Lavoratore, salvo che per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive. Il
trasferimento non pu” discriminare i Lavoratori per motivi sindacali o per altre ragioni
inerenti alla sfera personale, e non « mai possibile senza il consenso és#@intguando lo

stesso sia eletto a cariche sindacali o pubbliche, o quando IQinteressato sia genitore di figlic
equiparato minore di anni uno.

Il trasferimento non pu™ in ogni caso assumere la valenza di sanzione disciplinare atipica.
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Il trasferimento d” diritto alleseguenti indennit™ o rimborsi:

1. rimborso delle spese effettive e documentate di trasferimento e trasporto, avvenuto
conformemente alle disposizioni aziendali ed al decoro del Lavoratore. Qualora il
trasferimento preveda il cambio di domicilio, rientrand ni@borso delle spese sostenute
anche gli oneri documentati di trasloco;

2. il rimborso dell®eventuale affitto o del mancato godimento ad equo canone dellOalloggio
qualora il preavviso al trasferimento sia inferiore a mesi 6, fino a concorrenza di tale
termine;

3. unOindennit® di trasferimento pari a quella prevista per il personale in trasferta, per un
massimo di 9 settimane, ridotte di una settimana per ciascun mese di preawviso ricevuto;

4. in caso di trasloco del mobilio, il Lavoratore avr® diritto a 24 orepdimesso
straordinario retribuito od alla relativa indennit™ sostitutiva;

5. nel caso di Lavoratore capofamiglia, il imborso delle spese di trasporto di cui al punto 1
che precede dovr” comprendere le spese effettive sostenute e documentate, anche pe
ciasein convivente a carico. Inoltre, si riconoscer” per ciascun convivente, con i criteri di
cui al punto 3 che precede, il 50% della diaria per il tempo ivi previsto.

Resta inteso che il complesso dei rimborsi e dellQindennit™ poste a carico del Datore di lav

si giustifica con IQeffettivo trasferimento del Dipendente e di suoi familiari e con la sua
ragionevole permanenza nella nuova sede di lavoro per un tempo almeno pari al preavviso di
trasferimento dovuto.

Una minor permanenza, salvo diverso accordo lgaparti ed i casi di forza maggiore,
determiner” il diritto del Datore di trattenere piguota i rimborsi e le indennit” riconosciute
al Lavoratore, anche per i suoi familiari, di cui ai punti 1., 2., 3., 4. e 5. che precedono.

Il Lavoratore trasferito allOestercavr™ diritto alla corresponsionedi un@hdennit™ di
trasferimentacommisurataa 3 retribuzioninormali mensili.Quando,invece sitrasferiscaon
personedi famiglia, dettaindennit™ « aumentatadel 50% per ogni familiare a carico che si
trasfeisca con il Lavoratore, purchZ sia comprovato |Qeffettivdrasferimentodel nucleo
familiare.

Art. 152 - Trasferta - Quando la prestazione lavorativa non coincide con la sede ordinaria
di lavoro e la stessa avviene [{Btero orario normalegiornaliero,ad aimeno70 Km dalla

sede abituale o, comunque, quando il luogo della prestazione giornaliera di lavoro e
raggiungibile, dalla sede abituale, con i mezzi normali, ivi compresa |Qautovettura del
dipendente, se autorizzatm un tempo normalmentesuperioe ad un@ra, si configura la
Trasferta con il diritto alla relativa indennit”. In tal casalire al rimborso delle spesedi

viaggio dalla sede abituale al luogo di lavoro comandédtaltreventualispeseostenuteer

conto deli@zienda (purchZ analitamente documentate eei limiti della normalit” o
aziendalmente definitedl Lavoratoredovr™ essereorrisposto quanto segue:

a) rimborso spese non documentabili, purchZ analiticamente attestate dal Dipendente, fino
ad un importo massimo giornaliero dil2,00;

b) diaria giornaliera,anche detta OIndennit™ di trasferta@ari a 1/52; della PagaBase
Nazionale Mensile, che ristora itlisagio connesscal lavoro fuori sede el@ventuale
prolungamentodOorariger i tempi di viaggio,nel limite massimo di 2 oreaynaliere.

Oltre tale limite, il tempo di viaggio sar” retribuito con il 70% della Retribuzione Oraria
Normale. Eventuale lavoro straordinario effettuato fuori dalla sede abituale di lavoro,
purchZ documentato ed autorizzato, sar” retribuito con le normatigiorazioni.
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Laddove al Lavoratore siano attribuite mansioni comportanti I@npiego di mezzi di
locomozionej relativi costisarannoa caricodell@zienda.

Qualorail mezzodi trasportosiadi propriet™ del Lavoratoredovr™ esser&orrispostoa titolo

di rimborsodellespeseer carburanti, lubrificanti, per rischio dOuso, peanutenzionee per
usuradel mezzo,un compensopari al 60% del costo chilometrico ACI. Tale compenso
esclude i costi per quota interessi, tassa di circolazione, riparaziortaecgpitale, in quanto
costi totalmente indipendenti dallOuso aziendale, mentre comprende IOassicurazipee RCA
il rischioconseguenta dannisubiti dalmezzoa causa dincidente.

Il Lavoratore, salvo previsione nel Contratto di assunziooepu™ esgreinviatoin trasferta
all@sterosenon per comprovateragionitecniche organizzative, commercialifroduttive.

La trasfertaall@sterodovr™ esserecomunicata,normalmenteper iscritto, conpreawviso di
almeno3 giorni.

Al Lavoratore inviato in traderta all@sterodovranng esserecorrisposti,oltre al rimborso
analitico delle spese sostentimjtatamentealla durata deli@hvio, una diaria giornalieraed
un rimborso spese non documentabili, con i lipéii al doppio delldmporto previstocome
trattamentodi trasfertanazionale di cui ai punti a) e b) che precedono.

| dipendenti che prestano abitualmente la loro opera fuori dalla sede nella quale hanno
titolarit™ del rapporto, si definiscono OtrasferistiO.

Ai trasfertisti (piazzisti, viaggiatoriutssti, ecc.), oltre al rimborso delle spese sostenute,
analiticamente documentate, nei limiti della normalit™ o aziendalmente definiti, sar”
riconosciuta la diaria giornaliera di cui al punto b) che precede, avente solo parziale natura
retributiva, oltreallOindennit” di cui al punto a), alle condizioni precisate.

Ai trasfertisti sar” riconosciuta la retribuzione di eventuale lavoro straordinario quando esso
sia stato effettivamente svolto presso il Cliente, sia da esso documentato e sia stato
preventivamate autorizzato dallOAzienda.

Art. 153 - Distacco - L'ipotesi del distacco si configura quando un Datore di lavoro, per
soddisfare un proprio interesse, pone temporaneamente uno o pie Lavoratori a disposizione di
altro soggetto per l'esecuzione di unaedeinata attivit™ lavorativa.

In caso di distacco il Datore di lavoro rimane responsabile del trattamento economico e
normativo a favore del Lavoratore, il quale dovr” rispettare la disciplina del lavoro della realt”
presso la quale ¢ distaccato.

Il distaco che comporti un mutamento di mansioni deve avvenire con il consenso del
Lavoratore interessato e, nel caso che il distacco comporti mansioni superiori, al Lavoratore
sar” riconosciuta la PBNM del livello professionale in cui opera. Nel caso di digteiot, la
disciplina del lavoro « determinata dallOAzienda ricevente la prestazione, fermo restando
IGadeguamento retributivo di cui al capoverso precedente, vi « deroga alle previsioni legali e
contrattuali in tema di definitiva automatica acquisiziom¢ ldvello superiore ex. art. 79 del
presente CCNL. Il tempo del distacco sar”, quindi neutro rispetto alla decorrenza del termine
di 3 mesi, ivi previsti. Quando comporti un trasferimento ad unOunit™ produttiva sita a pie di
50 km da quella in cui il Lavatore ¢ adibito, il distacco pu™ avvenire soltanto per
comprovate ragioni tecniche, organizzative, produttive o sostitutive.

Fermorestandaquantoprevistodalla Direttiva 96/71/CE, il Lavoratorein distaccaall@stero,
conserveril trattamentogodutoprecedentementascluseuelleindennit™ e competenzehe
sianoinerenti alle condizionilocali o ai particolarimodi di rendere la prestaziormessoda
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sededi origine e che non ricorrano nella nuova destinazionePressoda localit™ di nuova
destinazionel Lavoratoreacquisir, sino a concorrenzauelleindennit™ e competenzeche
sianoin atto per la generalit” dei Lavoratori, o inerenti alle proprie specificheprestazioni, in
modo che il trattamento complessivo del personale distaccato non sia piaggiagd di
quello riservato ai Lavoratori residenti.

Al Lavoratore in distacco allOesterer un tempo inferiore a 6 medvr™ essereorrisposto il
medesimo trattamento previsto per la trasferta estero, di cui allOarticolo che precede. Per ui
previstotempo superiore, salvo diverso accordo tra le parti, si applicheranno i medesimi criteri
gi” definiti per il trasferimento.

Art. 154 - Reperibilit®™ - La reperibilit™ ¢ un istituto accessorio e complementare
allQordinaria prestazione lavorativa mediante il quale il Lavoratore si rende disponibile
allOAzienda per sopperire esigenze normalmente impreviste, o singolarmente imprevedibili, a
fine di assicwre il ripristino e la continuit™ dei servizi, la funzionalit™ o la sicurezza degli
impianti o i necessari interventi per |Qassistenza e la shéutere di reperibilit™ non
concorrono al computo dell'orario di lavoro legale e contrattuale.

Il lavoratore potr” essere inserito dall'azienda in turni di reperibilit®™ definiti secondo una
normale programmazione settimanale o mensile, di norma previo ordine di servizio con
preavviso scritto di 7 giorni. Sono fatte salve le sostituzioni tempestive damytecsaiste
situazioni soggettive dei lavoratori coinvolti nei turni di reperibilit™.

Fermo restando il possesso dei necessari requisiti e, quindi, nei limiti di fungibilit” operativa, le
aziende provvederanno ad avvicendare nella reperibilit” il nomggumero possibile di
lavoratori, dando la priorit™ ai dipendenti che ne facciano richiesta.

Nessun lavoratore pu” rifiutarsi, salvo giustificato e provato motivo, di compiere turni di
reperibilit". La chiamata di reperibilit™ sar” normalmente dfigata tramite telefono
cellulare di solitofornito dallOAzienda al Lavoratore per usi di servizio.

Durante i turni di reperibilit™ il lavoratore sOimpegna a mantenere il cellulare acceso e carico e
di permanere in zone nelle quali sia assicurata leertoga telefonicaed il tempstivo
intervento Pertanto, il Lavoratore in reperibilit™ sar” libero di spostarsi, purchZ assicuri
sempre la raggiungibilit™. Alla chiamata, egli  tenuto ad attivarsi immediatamente per far
fronte all'intervento richiest rispettando il tempo di attivazione preventivamente concordato.

Quando, per qualsiasi ragione il Lavoratore in reperibilit™ preveda di non riuscire a garantire

il rispetto dei tempi dOintervento, ne dar” tempestiva comunicazione allDAzienda, ndocorda
IOintervento del Lavoratore Disponibile, ove esistente, o altre eventuali soluzioni atte a ridurre
rischi e disagi allOutenza. Nel caso in cui il lavoratore durante il periodo di reperibilit”, senza
valide ragioni, non risponda tempestivamente allzhieésta di intervento, non gli sar”
riconosciuta l'indennit” di reperibilit" giornaliera o settimanale e I0Azienda potr” attivare la
procedura disciplinare prevista.

La reperibilit™ potr” essere richiesta secondo le seguenti articolazioni:
a) giornaliga: pari a 16 ore nei giorni lavorati o 24 ore nei giorni di riposo o festivi;
b) settimanale.

La reperibilit”™ continuativa settimanale non potr” eccedere le due settimane su quattro e non
dovr” comunqueessere richiesta ppic di sette giorni continutvi.
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Per l'effettivo svolgimento dei turni di reperibilit™ le aziende riconosceranno al Lavoratore una
specifica indennit”, in aggiunta a quella dovuta per il tempo di intervento, conforme ai
seguenti valori in euro:

Indennit™ di Reperibilit™ in Euro
16 orein 24 orein 24 ore in
Liv. Giorno Feriale Giorno di Riposo Giorno Festivo
Q 14,94 22,41 26,61
1 12,96 19,44 23,08
2 11,57 17,35 20,61
3 10,38 15,57 18,49
4 9,26 13,88 16,49
5 8,26 12,40 14,72
6 7,60 11,40 13,54
7 7,01 10,51 12,48
8 6,61 9,92 11,78
Op. Vend. 1j Cat. 8,61 12,91 15,33
Op. Vend. 2j Cat. 7,69 11,53 13,69
Op. Vend. 3j Cat. 7,07 10,61 12,59

Il trattamento di reperibilit™ « dovuto per il periodo nel quale il lavoratore « a disposizione per
effettuare tempestivamente un pronto intervento in caso di chiamata da parte dell'adienda
un clienteo di un paziente

Il tempo di viaggio, necesgara raggiungere il luogo dell'intervento e di rientro, sar”
retribuito al70% della FB.N.C.O.

Nel caso in cui non sia utilizzato il mezzo aziendale ed il lavoratore reperibile utilizzi mezzi
pubblici di trasporto, ovvero sia autorizzato all'uso di woppo mezzo per raggiungere il
luogo dell'intervento, le spese di viaggio saranno analiticamente rimborsate secondo gli
accordi e le prassi aziendali in atto.

Le ore di intervento effettuato in Reperibilit”, ivi comprese quelle c.d. "da remoto", nentra
nel computo dell'orario di lavoro straordinario, salvo il riconoscimento, per accordo tra
Azienda e Lavoratore, di riposi compensativi. Esso sar” retribuito con le maggiorazioni
previste dal presente contratto nazionale per il lavoro straordinaridmmso compensativo o
lavorostraordinario diurno, notturno o festivo.

Nel regime di reperibilit’, sono permesse le deroghe al riposo giornaliero, come previsto
dallOart.®del presente CCNL, ma con il limite annuale di 40 giorni lavorativi.

Il tempo d reperibilit™ pu™ coincidere con il tempo di riposo giornaliero e/o settimanale.

Il lavoratore in Reperibilit”, impossibilitato allOintervento, ha |Qonere di provare al datore
IOimpossibilit™ sopravvenuta.

L(NDimpossibLIit“ allOintervento, quando cianessa alla sfera privata del lavoratore ed
impedisca lIOesecuzione degli interventi, ancorche giustificata, non determiner” il diritto alla
relativa Indennit” di Reperibilit™.
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Pronta Disponibilit®

Con Accordo aziendale le Parti (Azienda e R.Bphtranno concordare IOobbliguer i
Lavoratori interessatdi prestarela (pronta disponildita frontedi un@dennit™ pari al 50%
dellhdennit” di Reperibilit™ prevista per ciascun livello professionale

La Gpronta disponib@igivverr” allQinteo di turni periodici che prevedono tale istituto al di
fuori del normale orario di lavorael kvoratore per effettuare interventi sussidiari e/o
sostitutivi di un lavoratore in reperibilittha impossibilitato ad effettuare 1Qintervento richiesto
(permalattia, inforntunio, straordinaria concomitanza nelle chiamate richiedenti IQintervento
immediato).

Rimborso spese non documentabili

Negli interventi effettuati in reperibilito in pronta disponibilit; la sede di lavoro in senso
strettocoincide con iluogo ove il lavoratore si trova allOatto della chiamata

Pertanto, sitabilisce che, convenzionalmente, nei giorni di riposo o festivi, a fronte di una
chiamata da parte dell©OAzienda o del Clieseguita da effettivo intervento effettuato al di
fuori del comune di residenzan aggiunta alle indennit” di reperibilit®™ o di pronta
disponibilit™, sia riconosciuto un rimborso spese non documentabili conforme al punto a)
dellGart. 152 del presente CCNL.

Nota Integrativa sulla Modificab ilit" della presente d isciplina
Nel presente titolotenuto conto della possibilit™ che il contratto sia applicato in Aziende di
ridotte dimensioni, ove la contrattazione di secondo livello potrebbe non svolgersi od essere
difficoltosa, si ¢ fatta la scelta, apparentemente reoiat al principio di sussidiariet”, di
definire in modo analitico le condizioni pdr trasferimento, la trasfertd| distacco la
reperibilit™ e la pronta disponibilit™ Per quanto preede, non ¢ per” impedito alla
Contrattazione di secondo livello diodlificare singoli aspetti disciplinati nel presente Titolo,
sulla base di valutazioaziendali attente alomplesso degli istituti e benefici da essa garantiti.

TITOLO LXVII
~ APPRENDISTATO
(AggiornatiallOlnterpretazione della Commissione Bilag#edlé4)rot

Art. 155 - Durata - La durata massima del contratto di Apprendistato ¢ conforme alla
Tabella seguente:

. Durata Durata
Inquadramento Finale Primo Periodo | Secondo Periodo Durata Totale
1j Livello 18 mesi 18 mesi 36 mesi
2j Livello 18 mesi 18 mesi 36 mesi
3j Livello 18 mesi 18 mesi 36 mesi
4; Livello . . .
Operatore diVendita dilj categorig 18 mesi 18 mesi 36 mesi
5j Livello . . .
Operatore di Vendita di 2j categor 16 mesi 16 mesi 32 mesi
6j Livello . . .
Operatore di Vendita di 3j categor] 15 mesi 15 mesi 30 mesi
7i Livello 14 mesi 14 mesi 28 mesi
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Nel primo periodo IQinquadramento e la corrispondente retribuzione sar” di due livelli
inferiori rispetto a quella prevista per IQinquadramento finale. Nel secondo periodo
IOinquadramento e la retribuzionaraino di un livello inferiore rispetto al predetto
inquadramento finale.

Resta inteso che IOapprendista con la qualifica finale al 7j livello permarr™ per

entrambi i periodi all®8; livello, cos* come |IQapprendista con qu  alifica finale di
Operatore di V endita di 2 categoria permarr” per entrambi i periodi nella

qualifica di Operatore di  Vendita di 3j categoria.

La retribuzionedellOapprendistapla qualifica finale di Operatore di Vendita di 3j categoria
sar’, nel primo periodo, nella misura dellO86ela P.B.N.M. dell@peratore di Vendita di

3j categoria enel secondo periodo, nella misura @@%o.

La Commissigne Bilaterale sullOInterpretazione Contrattuale ha emesso la seguente Integrazio

Qeonsidato che numerosi profili detep@@NLSono riconducibili alle Ofigure professiona
dell®artigianatoO (art. 4, comma 2 del D. Lgs 167/2011), per le quali » possibile costitui
dOApprendistato della durata massima di mesi 60;

visto che IOAccordo Interconfederale ipardeli@sgprendistato del 29 aprile 2013 (allegato 1
CCNL OServiziO) al titolo OQualifiche con durata dellOapprendistato superiore a 36 mesi
disciplina sia cedevole rispetto a quella stabilita dai CCNL e/o dagli Acatetidnitegrativi di ¢

invidua

con decorrenza ddicembre 2014 seguenti figure professionali alle quali potr™ applicarsi un Contr
Apprendistato Professionalizzante di durata superiore a 36 mesi, sempre nei limiti legalmente p

o legllo Durata massima
Qualifica di 4elld distat
destinazione eliPapprendistato
. 4i 60
Capo Cuochi
5j 54
_ 4i 60
Cuoco Unico
5j 54
Capo Laboratorio Pasticceria o Pasticcere Unig 4i 60
Pasticceria 5i 54
4i 60
Capo Laboratorio Gelateria o Gelatiere Unico o Cap! GclateSria -
i
Capo Manutentori 4i 60
Capo Riparatori 4i 60
Capo Officina 4i 60
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Qualifica

Livello
di
destinazione

Durata massima
dellOapprendistato

Capo Tecnici Specialistici 4; 60
Manutentore 5j 54
Riparato@Capo Officina 5i 54
Capo Squadra Te@perialista e Coordinatore e Formatore 5;j 54
Capo Squadra Estetista e Acconciatore Coordinatore e ForrBatore 54
Massaggiatore 6i 50
Primo Cuoco 6i 50
Cuoco capo partita 6j 50
Primo Pizzaiolo o Pizzaiolo Unico 6j 50
Primo Pasticcere 6i 50
Primo Gatiere 6j 50
Capo Squadra Tecnico Specializzato e Coordinatore 6i 50
Capo Squadra Manutentore Elettrico Specig 6i 50
Coordinatore !

Capo . Squadra Manutentore Idraulico Specig 6i 50
Coordinatore

Capo Squadra Fumista SpecializzatoadCeordi 6i 50
Capo Squadra Riparatore Specializzato e Coordinatpre 6i 50
Capo Squadra Autoriparatore Specializzato e Coordjnatore 6j 50
Tecnico Frigorista Specializzato e Coordinatore 6i 50
Capo Squadra Parrucchiere Specializzato e Coordirfatore 6j 50
Capo Squadra Acconciatore Specializzato e Coordinatore 6j 50
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Qualifica Livszillo DurNata mass?ma
destinazione dellOapprendistato
Capo Squadra Barbiere Specializzato e Coordinatorg 6i 50
Capo Squadra Truccatore Specializzato e Coordinatore  6j 50
Capo @uadra Estetista Specializzata e Coordinatrice 6i 50
Tecnico Frigorista Specializzato e Coordinatore 6i 50
Secondo Cuodo | 7i 48
Secondo Pizzaiolo 7i 48
Operatore Pizza 7i 48
Secondo Pasticcere 7i 48
Secondo Gelatiere 7i 48
Pastaio 7i 48
Tecnico Qifecato 7i 48
Manutentore Elettrico Qualificato 7i 48
Manutentore Idraulico Qualificato 7i 48
Fumista Qualificato 7i 48
Riparatore Qualificato 7i 48
Autoriparatore Qualificato 7i 48
Meccanico aggiustatore di bilance automatiche 7i 48
Parrucchieradlificato 7i 48
Barbiere Qualificato 7i 48
Estetista Qualificato 7i 48
Manutentore Frigorista Qualificato 7i 48
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Livello
Quialifica di
destinazione

Durata massima
dell©apprendistato

Collaudatore Qualificato 7i 48
Addetto conduzioni impianti @uamalific 7i 48
Art. 156 - Disciplina previdenziale e assistenziale - Per tutti i contratti

dOApprendistato resta valida la disciplina previdenziale e assistenziale previstagdal D.
167/2011, successive modificazioni ed integrazioni.

Ai fini previdenzialigli Apprendisti saranno assicurati:
a. perinvalidit”, vecchiaia, superstiti;
b. per gli assegni al nucleo familiare;
c. perla malattia e la maternit”;
d. perinfortuni sul lavoro e le malattie professionali;
e. disoccupazione, cos* come previsto dallOArt. 2, Legg@192/2

Saranno esclusi, salvo diverse previsione legale in deroga, da:
a. trattamenti dOintegrazione salariale;
b. fondo di garanzia TFR.

Art. 157 - Malattia - Infortuni - In caso di malattia e dOinfortunio non sul lavoro spetta al

Lavoratore Apprendista, nei lith del periodo di comporto, il seguente trattamento

complessivo, integrativo dellOindennit™ corrisposta dallOINPS, posto a carico del Datore di

lavoro:

- dal 4% al 20% giorno di malattia: 20% della retribuzione mensile lorda normale
dell'Apprendista;

- dal 2% al 180% giorno di malattia: 25% della retribuzione mensile lorda normale
dell’Apprendista.

Eventuali trattamenti pie favorevoli potranno essere stabiliti dallOAzienda nel Contratto di 2j

livello o Oad personamO.

La Commissione Bilaterale sullQditieepi@tmtrattuale ha emesso la seguente Interpretazione

2/13):

OECvnfermato che il periodo di comporto deve essere considerato per determinare il numero n

indennizzabili ed il termine di conservazione del rapporto di lavoro.

In riferimento allOintegrazione datoriale, si riporta la previsione contrattuale:

1) primitre giorni di carenza: nessuna retribuzione e contribuzione;

2) episodi morbosi diversi determinano le competenze spettanti per ogni singola malattia;

3) quando un successito @eeboso fosse OcontinuazioneO del primo, anche con soluzione di c
determina una prosecuzione a tutti gli effetti della pramahewalattidecorrenza dellOarco
temporale sul quale conteggiare il periodo di comporto.O

Recesso in costanza di protezione. Si rinvia allQart. 13 dellOAccordo Interconfederale
sull®Apprendistato, in Allegato 1) al presente CCNL.
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Art. 158 BApprendistato: Assunzione - Il contratto dOApprendistato pu™ essere stipulato
per Lavoratori dOet™ compresa tra i 18%anni.

LOassupzione pu” essere effettuata fino al giorno antecedente al compimento del trentesimo
anno dOet” (ovvero fino a 29 anni e 364 giorni).

Il contratto potr” altres” essere stipulato con diciassettenni in possesso di una qualifica
professionaleonseguita ai sensi della Legge 28 marzo 2003, n. 53.

La durata « stabilita dallOArt. 155 in relazione al tipo di qualificazione da conseguire, ma in
ogni caso non superiore i 36 mesi.

Per quanto riguarda la qualifica finale da attribuire allOApprendista, riferimento allOart.
133 del presente CCNL.

Per IOassunzione degli Apprendisti, il contratto deve essere in forma scritta e deve specificare:

periodo diprova,;

l'indicazione della mansioni, il luogo della prest!azione, I'orario di lavoro;

la durata déperiodo dOApprendistato;

il livello dOinquadramento iniziale, intermedio e finale;

il piano formativo individuale (che, peraltro, dovr™ recepire le indicazioni e le direttive

contenute nei contratti collettivi di lavoro nazionali, territoriali, aziendalinella

normativa regionale di settore);

f. la definizione della qualifica professionale ai sensi della Legge 53/2003, (per il contratto
di tipo b);

g. la formazione deve essere registrata nel libretto formativo d'ogni singolo Apprendista
partecipante;

h. la defirizione della qualifica professionale ai sensi della Legge n. 53/2003;

i. lindicazione di un monte ore di formazione che non pu™ essere inferiore a 120 ore
all'anno. La regolamentazione dei profili formativi spetta alle regioni, province autonome
di Trento e Bolzano d'intesa con il Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali, il
Ministero della Pubblica Istruzione, dell'Universit™ e della Ricerca, sentite le associazioni
dei Datori di lavoro e dei Lavoratori. La formazione formale pu” essere espletata
attraverso strutture accreditate o nell'impresa stessa e potr”~ essere svolta anche con
modalit™ "e-learning";

j- la presenza di un tutor aziendale con formazione e competenze adeguate.

k. il compenso dellDApprendista non potr™ essere legato a tariffe di cottimdl divieto
per il Datore di lavoro di recedere dal contratto dOApprendistato senza giusta causa o
giustificato motivo.

P20 TR

Art. 159 - Apprendistato: Qualifiche - LOAzienda, se composta da pie di 10 Lavoratori
dipendenti, potr” assumere Apprendisti qualofzbe mantenuto in servizio almeno il 30%
dei contratti di Apprendistato scaduti nei 36 mesi precedenti.

Se nei 36 mesi precedenti sono scaduti meno di 3 contratti dOApprendistato, IO0Azienda ¢
esonerata dal vincolo che precede.

Non sono computati tra i cordtti scaduti oltre ai rapporti risolti nel corso o al termine del
periodo di prova:

1. idimissionari;

2. ilicenziati per giusta causa,

3. chirifiuta di rimanere in servizio.
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Art. 160 - Apprendistato: Il Periodo di Prova - LOassunzione dellOApprendista diviene
definitiva al positivo compimento del periodo di prova. La durata del periodo di prova non
potr™ superare i limiti previsti dallOArt. 138 del presente CCNL validi per il livello finale di
qualificazione dellOApprendista.

Entro il termine del periodo di pxa le Parti sono libere di recedere dal contratto o di
continuare il rapporto di lavoro; in quest'ultimo caso il tempo di prova va calcolato
nell'anzianit™ di servizio.

Il patto di prova, con l'indicazione precisa delle mansioni del Lavoratore, deve sssto e

firmato dal Dipendente al momento della stipula del contratto.

Durante la prova IOApprendista ha diritto ai trattamenti previsti dalla Legge e dal contratto,
previsti per gli Apprendisti di uguale qualifica, che abbiano superato il pattovdi. pro

Nel contratto di apprendistato, in deroga alla previsione dellQart. 138 del presente CCNL, *
ammesso interrompere la prova in qualunque momento senza obbligo di preavviso di una
specifica motivazione.

La malattia dellDApprendista sospende il periogoatia per un massimo di 60 giorni, per le
qualifiche finali di Quadro od Impiegato direttivo, mentre ¢ di 30 giorni per le altre qualifiche.

La sospensione proroga di ugual tempo la durata del patto di prova.

In caso di ricovero ospedaliero, per tutteglalifiche, la sospensione e la proroga sono nel
limite massimo di 60 giorni.

La sospensione e la proroga del termine devono essere documentate dalla richiesta
dellDApprendista e dallOaccettazione scritta che il Datore invier" allDApprendista prima de
conpiersi del termine del patto.

Durante il periodo di prova « reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza preavviso.

Art. 161 - Apprendistato: Proporzione Numerica - Un Datore di lavoro nel numero di
Apprendisti da assumere non puliperare il rapprto di 3 a 2 rispetto alle maestranze
specializzate e qualificate presenti in azienda.

In caso di Aziende che occupano un numero di Lavoratori inferiore a 10, il numero di
Apprendisti non pu” superare il 100%.

Se un Datore di lavoro ha alle proprie dipemde Lavoratori qualificati in numero inferiore a
3, potr” assumere al massimo 3 Apprendisti.

Art. 162 - Apprendistato: Competenze degli Enti Bilaterali - Le Parti contraenti
sottolineano l'importanza della formazione esterna per IOApprendistato pnafessiote, da
svolgere presso strutture accreditate dagli Enti Pubblici Regionali conformemente ai
programmi certificati dagli Enti Bilaterali Competenti (Nazionali o Regionali).

Gli Enti Bilaterali sono altres indicati come soggetti ai quali il Datdardadbro e
I'Apprendista possono richiedere il parere di conformit”™ sul contratto di Apprendistato da
attivare.

Le Organizzazioni stipulanti il presente contratto, tuttavia, ribadiscono che attraverso
I'Organismo bilaterale nazionale intendono concorreafla definizione dei profili
professionali, dei contenuti della formazione e degli standard minimi di competenza, con
specifico riferimento all®inserimento dellOApprendista nellOAzienda.
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Ai fini del conseguimento della qualificazione, IOApprendista tinatesalla formazione
teorica, effettuata in aula, mediante corsi esterni o interni, su temi inerenti la qualifica da
conseguire, nel rispetto di un modulo formativo predefinito e di un monte orarieldiB6re
medie annue retribuite (a seconda dell®itapza e dellOinerenza del titolo di studio
conseguito).

Per completare I'addestramento dell'Apprendista in possesso di titolo di stuedblpigst
ovvero di attestato di qualifica professionale idoneo rispetto all'attivit™ da svolgere, la durata
dellaformazione - ridotta a 60 ore medie annue retribuite.

Le Parti, attraverso IOEnte Bilaterale Confederale, definiranno in tempo utile per consentire la

tempestiva attuazione dell'istituto:

a. le modalit™ di erogazione e di articolazione della formazione, tamata in forma
modulare, esterna e interna alle Aziende;

b. la quota parte di 120 ore di formazioneda svolgere con priorit™ temporale da
destinare alla sicurezza, all'igiene del lavoro e alla prevenzione degli infortuni;

c. le modalit™ e la tipologia di fonazione erogabile agli Apprendisti che avessero
intrattenuto precedenti rapporti di Apprendistato professionalizzante, anche in mansioni
non analoghe, e che possano attestare di aver gi” ricevuto una parte di formazione.

L'Apprendista * tenuto a frequent& regolarmente e con diligenza le iniziative formative
esterne e interne allOAzienacaso di interruzione del rapporto prima del termine il Datore
di lavoro, a richiestdellOApprendista, attesta l'attivit™ formativa svolta.

Art. 163 - Apprendistato: Trattamento normativo - L'Apprendista, ove non
diversamente stabilito, ha diritto, durante il periodo dOApprendistato, al trattamento
normativo dei Lavoratori di pari qualifica per la quale egli compie il tirocinio.

Le ore d'insegnamento sono compreséaralio di lavoro e sono quindi retribuite. Eventuale
formazione esterna allQorario di lavoro sar” retribuita con la Normale Retribuzione Oraria di
lavoro ordinario dellOApprendista. Sul foglio paga, possibilmente, sar” riportata con apposita
voce Oformaane retribuitaO.

Art. 164 - Apprendistato: Obblighi del Datore di Lavoro - Il Datore di lavoro ha

l'obbligo di:

1. impartire o fare impartire allOApprendista alle sue dipendenze, l'insegnamento necessario
al fine di conseguire la capacit™ per assumere ipitbrprevisti dalla qualifica e dal
contratto di Apprendistato;

2. non sottoporre I'Apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo od analoghe forme di
incentivo;

3. non adibire I'Apprendista a lavori di manovalanza e di non sottoporlo comunque a lavori
superior alle sue forze fisiche o che non siano attinenti alla lavorazione o alla mansione
per il quale « stato assunto;

4. accordare i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento di titoli di
studio;

5. accordare all'Apprendista, senza oper#attenuta alcuna sulla retribuzione, i permessi
occorrenti per la frequenza obbligatoria dei corsi di insegnamento complementare e per i
relativi esami, nei limiti di 8 ore settimanali per non pie di 20 settimane l'anno;

6. per gli Apprendisti minori, infanare periodicamente la famiglia dell'’Apprendista, o chi
esercita legalmente la patria potest”, dei risultati dell'addestramento.
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Agli effetti di quanto richiamato al precedente punto 3., non sono considerati lavori di
manovalanza quelli attinenti alle &it™ nelle quali I'addestramento si effettua in aiuto al tutor

o al lavoratore qualificato sotto la cui guida I'Apprendista ¢ addestrato, quelli di riordino del
posto di lavoro e quelli relativi a mansioni normalmente affidate al sesto livello delgresent
CCNL, sempre che lo svolgimento di tale attivit", sia accessoria alle mansioni oggetto della
qualifica, non sia prevalente e, in ogni caso, rilevante, in rapporto ai compiti affidati
all'Apprendista.

Art. 165 - Doveri dellApprendista - LOApprendista de:

1. seguire le istruzioni del Tutor, del Datore di lavoro o della persona da questi incaricata
della sua formazione professionale, e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che
gli vengono impartiti;

prestare la sua opera con la massima diligenza;

frequentare assiduamente e con diligenza i corsi d'insegnamento complementare;
osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme
contenute negli eventuali regolamenti interni dellOAzienda, purchZ questi ultimi non siano
in contrasto con le norme contrattuali o di Legge.

L'Apprendista « tenuto a frequentare i corsi di cui al terzo punto del presente articolo, anche se
in possesso di un titolo di studio.

LOApprendista, a richiesta, * tenuto ad effettuare le eventuali intensificdOorario previste
con la Banca delle Ore e le prestazioni di lavoro straordinario entro il limite massimo di unOora
giornaliera e quattro ore nella giornata di riposo.

Pon

Art. 166 - Diritti dell'Apprendista - L'Apprendista ha diritto a ricevere la foazione e
I'assistenza prevista per il suo percorso professionale nei vari cicli formativi, conformemente al
piano formativo individuale.

L'Apprendista non potr” essere adibito a:

a) lavoro straordinario o supplementare eccedente 120 ore per anno solacu&@ms dal
limite che precede eventuali tempi di formazione retribuita esterna all®orario ordinario di
lavoro;

b) lavoro a turno notturno o festivo per le Aziende che operano su 24 ore.

Art. 167 - Apprendistato: Rinvio - Le Parti, vista la recentenodifica legale
dellOApprendistato, per quanto qui non disciplinato, rinviano allOAccordo Interconfederale, di
cui allOallegato 1) del presente CCNL.

TITOLO LXVIII
INDUMENTI - ATTREZZI DI LAVORO

Art. 168 - Nel casoin cui sia fatto obbligo al Lavoratore di indossarespecialidivise od
indumenti, la relativaspesasar” a caricodell’Azienda. Parimentsar” a caricodel Datore di
lavorola spesaelativaagliindumentichei Lavoratori sianotenuti ad utilizzareper ragionidi
sicurezzae per motivi igienicesanitari,in applicazionedellavigentenormativain materiadi
salutee sicurezzasui luoghi di lavoro. L'Azienda- inoltre tenutaa fornire gli attrezzie gli
strumentinecessaer |@secuziondellaprestaziondavorativa.
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Il Lavoratoredovr™ conservarén buono statotutto quantosiamessa suadisposizionesenza
apportarvialcunamodificasenon dopo averrichiestoe ottenutola relativaautorizzazionala
parte dell'Azienda.Qualunque modifica arbitrariamenteeffettuatadar™ all@zienda, previa
contestazioa formaledell@ddebito,il diritto di rivalersiper il dannosubito,sullecompetenze
del Lavoratore.In casodi risoluzionedel rapporto di lavoro, indumenti, divise, attrezzi e
strumenti ricevuti in dotazione temporanea dovranno esserericonsegnatial personale
incaricato.In casodi smarrimentodellesuddettedotazioniper scarsa diligenza,Lavoratores
tenutoa provvederegpersonalmentallaloro sostituzioned al rimborso.

TITOLO LXIX
DISCIPLINARE
(Da affiggere in luogo accessibile a tutti ¢ Lavoratori)

Art. 169 - Doveri del Lavoratore - |l Lavoratoreha.lfbbbligodi svolgereon impegno e la
massima diligenza, correttezza e fedd# proprie mansioni,per le quali siastatoassuntoo
alle quali siastatosuccessivamenégalibito.

In particolare il Lavoratoredeve:

a. rispettarel@rario di lavoro stabilito e adempierea tutte le formalit”™ previste per il
controllodellepresenzesulluogodi lavoro;

b. osservarscrupolosamentk disposizionricevutedal Datore di lavoroo dai preposti,nel
rispetb della disciplina del lavoro, del®rmedi Leggevigentie delpresenteCCNL;

c. ricevere, salvo giustificato impedimento, le comunicazioni formali del Datore di lavoro
accusandone ricevuta;

d. osservardl pie assolutoriserbo sugli interessidell@zienda, evitando di diffondere,in
particolarmodo alla concorrenzanotizie riguardantile strategiedi mercatomessen atto
dali@ziendastessa;

e. astenersilall@ssumerémpegnie dallo svolgerattivit™ chesianoin contrastoconi doveri
e gli obblighi derivant dal vincolo fiduciario instauratocon I@ziendae da azioni in
contrasto condobbligdi correttezzanei confrontidellastessa;

f. usare modi cortesinei riguardi della clientelae di terzi che, per qualsiasimotivo,
intrattenganorapporti conl®@zienda;

g. evitare di accedereai locali deli@zienda e di trattenervisioltre 1@rario di lavoro
prescritto,senon per ragionidi servizioe conl@utorizzazionalell@zienda;

h. utilizzarele dotazioniinformatichee telefonichenei limiti d@so prescrittidal Datore di
lavoro;

i. astenersidall@strarre copie di dati, archivi e simili senzaappositaautorizzazionedel
Datoredi lavoro;

j. osservareutte le disposiziondisciplinarie di lavoroin usopressd@zienda,nel rispetto
del potere organizzativo e disciplinare@ @atore di Lavorodellenormedi Leggevigenti
edelpresenteCCNL.

Art. 170 - Disposizioni Disciplinari - Il mancato rispettadei doveri di cui all@rticolo
precedentela parte del personaleomportal@dozionedei seguentprovvedimentdisciplinari,
in relazioneall@ntit™ delleinfrazioni/mancanzee allecircostanz&hele accompagnano:

1. rimproveroverbaleperle infrazionipie lievi;

2. rimproveroscritto;

3. multain misuranon superiorealldmporto di 4 ore dellanormaleretribuzioneoraria;
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4. sospensiongallaretribuzionee dal servizioper un periodonon superiorea 10 giorni;

5. licenziamentdisciplinare.

Ai fini dell@rogazionedi provvedimentidisciplinari diversidal rimprovero verbalesar” in
ogni casonecessarita preventivacontestazionéormaledell@ddebitoal Lavoratore e sentirlo
a sua difesa.

Tale comunicazionalovr™ esserdatta per iscritto, e dovr™ contenerda specificandicazione
dellinfrazione commessa.ll Lavoratore avr™ la possibilit® di presentarele proprie
giustificazionientro 5 giorni lavorativi dalla ricezionedella contestazione di richiedere,al
contempodi esserascoltatalal Datoredi lavoro.

L@&dozionedel provvedimentodisciplinare,a penadi decadenzagdovr™ avvenireentro 20
giorni lavoratividalla scadenzalel termine assegnatal Lavoratoreper presentarde proprie
giustificazioni,e dovr™ esserecomunicataallo stessomediante lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno, o0 comunicazione scritta con indicazione di ricevuta.

Il provvedimento del rimprovero scritto Si applicain casodi recidiva, da parte del
Lavoratore, nelle infrazioni che abbiano gi® dato origine a rimprovero verbale, e nelle
infrazioni disciplinariche, pur non avendodeterminatoun danno effettivoall@zienda,siano
potenzialmentelannose.

Il provvedimento della multa siapplica, nei limiti previsti dalla Leggeei confrontidel
Lavoratoreche sia recidivo a rimproveri per medesime fattispecie o che abbia determinato un
danno allOAzienda involontario ma riconducibile a mancata diligenza.

A titolo esemplificativo:

a. ritardi anche dopo rimproveri specifigeli@izio dellavorosenzagiustificazione;

b. eseguaonnegligenzal lavoroaffidatogli;

c. sirifiuti di osservarda disciplinavigentesul luogo di lavoro e di adempiereai compiti
rientrantinel profilo del proprio livello;

d. siassentiallavoroperalmeno unOosenzacomprovatagiustificazione;

non diaimmediatanotiziaall@ziendadi ogni mutamentodellapropriadimora;

si presenti al lavoro in stato dianifestaalterazione etilica o da sestze psicotrope o

stupefacenti.

g. commetta recidiva nelle infrazioni che abbiano gi~ dato origine a rimprovero scritto.

L @nporto derivantedallemulte sar” destinatcallENBIC.

Il provvedimento della sospensione dal servizioe dalla retribuzione si applica, nei

termini previsti dalla Leggeei confrontidel Lavoratore cheatitolo esemplificativo:

a. arrechidannoallecosericevutein usoein dotazionegconcomprovataresponsabilit™;

b. si presentirecidivo in servizioin statodi manifestaubriachezza etilicam da sostanze
psicotrope o stupefacenti;

c. nondiaimmediatanotizia all@ziendadi ogni mutamentodellapropria dimora durantei
congedio la malattia;

d. siassenti dal lavoro per unQintera giornata senza comprovata giustificazione;

e. non si presenti, senzaugtificato e comprovato motivo, alla visita medica perigdica
regolarmente comunicata dallOAzienda;

f. commettarecidiva specificapltre la secondavolta nell@nno solare,in qualunquedelle
infrazioni che prevedonda multa. Ferma restandi@ssenzéngiustficata, la qualepotr®
comportard@dozionedi pie graviprovvedimenti.

bl )]
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Il provvedimento del licenziamento disciplinare , salvoogni altra azionelegale,si
applicaperle infrazionidi seguitandicate:

A) Licenziamento per giustificato motixm (soggattiavviso)

Si applica nei confronti del Lavoratore che, a titolo esemplificativo:

a. siassentidal lavoro per pie di 3 giorni consecutivio per pie di 4 giornate nell@nno
solare senzacomprovatagiustificazione;

b. si assenti, senza giustificazioper,3 giornate complessiveellQarco deglitimi 24 mesi,

nel giorno precedente o seguente i giorni di mestivi o di ferie;

commettagraveviolazionedegliobblighidi cui all@rt. 169;

commettarecidivanellinfrazionedellenormesullasicurezza sullQigiene deloro;

e. commettaabusodi fiducia, concorrenza alla propria Aziendawolazionedel segreto
d@fficio;

f.  svolga,in ‘concorrenzacon I@ttivit" deli@zienda, prestazionilavorative, per conto
proprio o altrui, al di fuori dell@rario di lavoro;

g. mantenga,reiteratamenteun comportamentooltraggiosonei confronti del Datore di
lavoro,deisuperiori,dei colleghio dei sottoposti;

h. commettarecidiva,oltre la secondavolta nell@nno solare,in qualunquedelle infrazioni
cheabbianogi” determnatola sospensiondallaretribuzionee dal servizio;

i. falsifichile scritturecontabilideli@zienda,senzararne personalédeneficio;

j. abbandoni ingiustificatamenteil posto di lavoro di custode con danno potenziale
allOAzienda;

k. partecipia rissasul luogo di lavoro o rivolga gravissimaninacce ed offesai colleghi,
senzamanifestapericolodi reiterazione nellQinfrazione;

I.  commettacomprovatemolestiesessualsenzamanifestgericolodi reiterazione;

m. commettagravee comprovatocomportamentodi mobbing senzamanifestopericolodi
reiterazione;

n. colpevolmente non comunichi al Datore di Lavoro il coinvolgimento e gli esttemi
terzo responsabile;

0. sia recidivo nel non presentarsi, senza giustificato e comprovato motivo, alla visita medica
periodica, regohrmente comunicata dallOAzienda;

p. commetta grave e/o reiterata violazione delle norme di comportamento e delle eventuali
procedure contenute nel Modello di organizzazione e gestione adottato dallDAzienda ai
sensi degli Artt. 6 e 7 del D. Lgs. 231/01, chenrsiano in contrasto con le norme di
Legge e le disposizioni contrattuali.

oo

B) Licenziamento per giusta causa (senza preavviso)

Si applicanei confronti del Lavoratoreche commetta infrazioni od assuma comportamenti
che sianotali da rendereimpossibilela prosecuzioneanchetemporanea,del rapporto di
lavoro, per grave ed irreversibile lesione del rapporto fiduciario.

A titolo esemplificativo:

a. violi I@bbligodi fedelt” all@zienda,comunicandaa terzi notizie e informazioniriservate
el/o riproducendoo esportandodocumenti, progetti, apparecchiatureo altri oggettidi
propriet” aziendale;

b. svolga,in concorrenzacon I@ttivit® dell@zienda, prestazionilavorative, per conto
proprio o altrui, durantel@rario di lavoro;

c. commettafurto, frode,danneggiamenteolontariood altri simili reati;

d. falsifichile scritturecontabilidell@ziendatraendonepersonaldeneficio;
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e. abbandoniingiustificatamentel posto di lavoro di custode con conseguente danno
allOAzienda;

f. commettaviolenzaprivatanei confrontidel Datore di lavoro e dei colleghi,con pericolo
di reiterazione;

g. nellDambito di lavommmettamolestiesessualion pericolodi reiterazione;

h. commettagravee comprovatomobbing con pericoldi reiterazione;

i. commetta, volontariamente,qualsiasiatto che poss comprometterela sicurezzae
I@ncolumit™ del personale,o del pubblico, e/o arrecare grave danneggiamentaalle
attrezzaturejmpianti o materialiaziendali.

Qualora il Lavoratoresiaincorsoin una delle mancanzedi cui alle lettere deprecedente
alinea OLicenziamento per giusta caus@Qijendapotr™ disporne,con effettoimmediato,la
sospensioneautelare hon disciplinare,per un periodonon superiorea 15 giorni, al fine di
consentird@saurirslellaproceduradi contestazionexArt. 7, L. 300/1970.

Nel casoin cui I@ziendadecidadi procedereal licenziamento,il periodo di sospensione
cautelare non disciplinare non produrr™ alcun effetto di tipo retributivo o normativo,
corrispondendo ad una sospensione non retribuita.

Qualora IOAzienda nomqeeda al licenziamento per giusta causa, salvo diverso accordo con il
Lavoratore,lOintervenutperiodo di sospensione cautelare non disciplicarésponder” ad
un periodo di sospensione retribuita.

Indipendentemente dalle azioni disciplinati,Lavoraore, a norma di Legge,* tenuto al
risarcimentodei danniarrecati.

Art. 171 - Codice disciplinare - Ai sensie per gli effetti del@rt. 7 dellaL. 300/70, le
disposizionicontenutenegli articoli di cui al presenteTitolo, nonchZquelle contenutenei
regolamentio accordiaziendaliin materiadi sanzionidisciplinari,devonoessereportate a
conoscenzdeiLavoratorimedianteaffissionén luoghiaccessibila tutti.

Il Lavoratorecolpito da provvedimentadisciplinare|l qualeintendaimpugnarela legitimit™
delprovvedimentcstessapotr”™ avvalersielleproceduredi conciliazioneadi cui all@rt. 7 della
L. 300/70 e successive modificazioni ed integraziodi,quelleprevistedal presenteaCCNL.

TITOLO LXX
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO - PREAVVISO

Art. 172 - Recesso del Datore di lavoro - Come detto,fermo restandoguanto previsto
dallaL. 15 luglio 1966,n. 604 e L. 20 maggio1970,n. 300, cos‘comemodificatedallaL. 11
maggio1990,n. 108, e dalla L. 92/2012il Datore di lavoro pu™ recederedal rapporto di
lavoroa tempoindeterminatoper Qyiustacaus®o QiustificatomotivoQ

Recesso per Ogiustificato motivo soggettivoO (con preavviso)

Si ha, ai sensidell@rt. 1 dellaL. 604/1966,in casodi notevoleo prolungatoinadempimento

degli obblighi contrattuali da parte del Lavoratore, ma non cos“grave da impedire la
prosecuzionegprovvisoriadel rapporto di lavoro. Pu™ essere comminato anche nel caso di
plurirecidiva specifica violazione di norme disciplinari che abbiamo dato luogo a sanzioni.
Ricadonosottotale fattispecie casi di cui al paragrafo A) dellOArt. 170 che precede.
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Recesso per Ogiustificato motivo oggettivoO (con preavviso)

Si ha nel caso di soppressione del posto di lavoro (licenziamento individuale) o di alcuni posti
(licenziamento individuale plurimo) di lavoro (fino al massimo di 5 lavoratori negli ultimo 120
giorni di calendario).

Tale recesso ¢ stato fortemente rinnovato dal comma 40 dell®art. 1 della L. 92/2012 che
prevede una specifica procedti@asativala quale si rinvia.

Recesso per Ogiusta causaO (senza preavviso)

Si ha quando si configura una delldattispecie previste dal paragrafo B) dellOArt. 170 che
precede.

Art. 173 - Rgcesso del Lavoratore - Le dimissioni volontarie, volte a dichiarare
IOintenzione di recedere dal contratto di lavotdeyono essere presentate dal
Dipendente, pena la nullit® de | recesso, mediante le procedure indicate  dal
comma 4, Art. 55 del D. Lgs. 151/2001 e dai commi 17 e segg., Art. 4 della Legge 92/2012.

Art. 174 - Periodo di preavviso - Il periododi preavvisccontrattualenon pu™ coincidere
conil periododi ferie,nZdi congedomatrimoniale, salvo richiesta del Lavoratore ed accordo
tra le Parti.

La partecherisolveil rapportodi lavorosenza termini di preavvisai cui al presenterticolo
del CCNL, o con preavvisoinsufficiente,dovr™ corrispondereall@ltra un@dennit™ pari
alldmporto dellaRetribuzionelorda di fatto che sarebbespettataper il periododi mancatood
insufficientgpreavvisoTale indennit” sostitutivasar” utile agli effettidel computo delTFR.

Al Lavoratore preavvisatopotranno essereconcessbrevi permessiper la ricerca di nuova
occupazione. kermini di preavvisg espressi in giorni di calendariper ambeduele Parti
contraentisono:

Liveli fino a 5. an_rli fino a 1Q appi oltre a lQ a.nﬂni
dOanzianit dOanzianit dOanzianit
Quadro, l e ll 60 giorni 90 giorni 120 giorni
op. \I/I.I,lli\’/z? 2/31 cat. 30 giorni 45 giorni 60 giorni
Vie VI 20 giorni 30 giorni 45 giorni
Vil 10giorni 15 giorni 30 giorni

Il periodo di preavviso si calcola dal gioswxcessivo alla data di presentazione della lettera di
dimissioni o di licenziamento.

TITOLO LXXI
RISARCIMENTO DANNI

Art. 175 - | danni e le perditeimputabili a grave ed accertato dologlpa, onegligenza del
Lavoratore, che possono comportaretrattenute per il risarcimento,devono essere
preventivamente e tempestivamentatestatial Lavoratore dal Datore di lavor@x. Art 7 L.
300/70).
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L@nporto del risarcimento del danno effettivamentearrecato, potr~ esseretrattenuto
ratealmentesullaretribuzionenellamisuramassimalel 10% dellaPagadi Fatto spettante.

In casodi risoluzionedel rapporto di lavoro, I@ventualetrattenuta residua potr” essere
effettuatasull'ammontaredi quanto, a qualsiasititolo, spettanteal Lavoratore, fatte salve
eventuali disposizioni e limiti inderogabili di Legge.

TITOLO LXXII
ALLINEAMENTO CONTRATTUALE

Art. 176 - Lavoratori provenienti da altro CCNL - In caso di prima applicazione del
presente CCNL a dipendenti precedentemente assunti con altri CCNL, si dovranno rispettare
i seguenti criteri di allineamento, ferma restando la possibilit™ di riconoscere eventual
trattamenti migliorativi:

Inquadramentontrattualél Lavoratore sar” nuovamente inquadrato in base allQeffettiva
mansione svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del Persona
prevista dal presente CCNL; quanto precede potr” anche determinare non corrisganden
con il preesistente livello di inquadramento.

Inquadramento retributispettando il principio di incomprimibilit®™ della retribuzione, il
cambio di CCNL non dovr™ determinare, per i Lavoratori gi" in forza, un trattamento
peggiorativo complessivo petto a quello precedentemente riconosciuto. Pertanto, la
retribuzione lorda annuale complessivamente spettante al Lavoratore allOatto del passaggic
CCNL dovr” rimanere invariata, salvo eventuali previsioni migliorative.

La nuova retribuzione annua dadconoscere, dallQapplicazione del presente CCNL, sar”
determinata dalla Paga Base Nazionale Mensile per 13 mensilit”, dallOElemento Perequati
Mensile Regionale, dallQindennit® di mancata contrattazione di secondo livello annuale
mensile per 12 mensiljito, in alternativa, dalla contrattazione di secondo livello, dal valore
annuale di ogni altra voce retributiva dovuta al Lavoratore e da un eventuale importo a titolo
di Buperminimo assorhibiperson@mche sar™ determinato fino a concorrenza @importo
annuo precedentemente erogato.

Alcuni esempi di allineamento contrattuale saranno pubblicati nei siti istituzionali.

Inquadramento normatreotuali differenze a sfavore del Lavoratore su Ferie, Permessi e ROL.
saranno riconosciutad persondimo alla prevista scadenza del CCNL di provenienza. In
alternativa, con accordo scritto tra Datore di lavoro e Lavoratore, le stesse potranno esse
temporaneamente monetizzate.

Norma Transitoria : salvo diverso accordo aziendale, ai fini dell®equipollenza tra
i trattamenti retributivi per i dipendenti provenienti da diverso CCNL, le
indennit™ di mancata contrattazione mensile ed annuale si computeranno al 90%

del loro valore pieno.
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TITOLO LXXIII
BENEFICI FISCALI ACCORDI DI SECONDO LIVELLO
TERRITORIALI OD AZIENDALI

Art. 177 - Le Parti, specialmente al fine di favorire IOoccupazioneesttlito dei Lavoratori,
dichiarano reciproco interesse ad ampliare le forme di retribuzione con ridotta fiscalit™ e
ridotti oneri prevwdenziali, ed a favorire nelladbtrattazionedi Secondo livellgyli istituti
previsti dalle disposizioni di Legge péuare la OdetassazioneO e la OdecontribuzioneO, per le
porzioni legalmente possibili della retribuzione che sidgoonducibili ad incrementi di
produttivit”, qualit”, redditivit”, innovazione, efficienza organizzativa ed ogni altro elemento
rilevante affini del miglioramento della competitivit™ aziendale.

Le Parti si impegnano a rivedere la disciplina di riferimento al presente articolo qualora
intervenissero variazioni normative in materia.

ANPITConfazienda

Fedimprese Unica C.I.S.A.L. Terziario

CIDE.C C.I.S.ALL.
. T . Conf?derazittaéanaSindaca&iutonomi
Confederazione Italiana degli Esercenti Commercianti Lavoratori
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Accordo sullantrattazione di secondo livello
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Allegato 6
Indennit™ di contingenza
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Disciplina specifiea iPersonale non medico delle Case di Cura
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Disciplinapecifiqaer il Personale Artistico o addetto allo Spettacolo



AI I egato 1 Seconda Edizione di Stampa del C.C.N.L. Aziende e Cooperagi/settore'Serviz” 167

Allegato 1

ACCORDO INTERCONFEDERALE PER LA DISCIPLINA DELLOAPPRENDISTATO

Il giorno 29 aprile 2013, in Roma, si sono incontrate le seguenti Parti per disciplinare mediante Accordo
Interconfederale i rapporti di Apprendistatad integrazione di quanto regolamentétodata 3 luglio
2012 tra Confazienda, Fedimprese, Unica, CISAL e CISAL Terziario

Confederazione Datoriale:

-  CIDEC: Confederazione Italiana degli Esercenti Commercianti
C.F. 97007450584
Via Trento, n. 56- 84129 Salerno

Il Presidente e legale rappresentan te Paolo Esposito
Confederazione Sindacale:

- C.I.S.A.L.: Confederazione ltaliana Sindacati Autonomi Lavoratori
C.F.80418520583
Via Torino, 95 00184 ROMA

Il Segretario Generale Francesco Cavallaro

Premessa
Le Parti riconoscono che IOapprendistato, olttee rappresentare il principale ingresso dei giovani nel
mondo del lavoro, costituisce lo strumento necessario per IQacquisizione delle specifiche competenz
lavorative, anche concorrendo allo sviluppo della competitivit”™ azientlaleParti confermano che
questa tipologia contrattuale, per la previsione legale di ridotte contribuzioni, specialmente in questo
periodo di crisi di mercato ed occupazionale, ¢ essenziale per incrementare la presenza giovanile nel
lavoro.
Per quanto sopra, le Parti intendono proovere il corretto utilizzo del Contratto di Apprendistato,
dando completa attuazione a quanto definito dal D. Lgs 167/20Tds® unico dellDAppreBdistat
come modificato dalla Legge 92/2012.

Art. 1 Ambito di applicazione del presente Accordo Int  erconfederale
Le Parti concordano di applicare il presente Accordo Interconfederale a tutte le Aziende che applicano i
CC.CC.NN.LL. delle Federazioni Datoriali o Sindacali aderenti alle Confederazioni Datoriali o
Sindacali sottoscrittrici.
Inoltre, confornemente al Protocollo d®Intesa sottoscritto tra le Parti il 27 febbraio 2013, il presente
Accordo Interconfederale si applica anche ai contratti dDapprendistato stipulati in ambito cooperativo, in
tutti i casi in cui i rapporti di lavoro subordinato, anotke soci lavoratori, siano regolati da uno dei
CCNL sottoscritti tra le Parti firmatarie del presente Accordo.

Art. 2 Definizione
LOapprendistato « un contratto di lavoro a tempo indeterminato finalizzato allOoccupazione dei giovani,
alla formazione e alonseguimento di una qualifica professionale.

Art. 3 Caratteristiche del Contratto di Apprendistato
Il Contratto di apprendistato deve essere redatto in forma scritta e contenere lOindicazione:

- dell®eventuale periodo di prova;

- della prestazione lavorativeui sar” adibito |Oapprendista ai fini della qualifica professionale da
conseguire al termine del periodo di apprendistato;

- del livello iniziale e finale di inquadramento;
- della durata del contratto di apprendistato;
- del Tutor o Referente Aziendale.



168 Seconda Edizione di Stampa del C.C.N.L. Aziende e Cooperghaettore“Servii” Allegatol

Art. 4 Piano Formativo Individuale
Piano Formativo Individuale
€ un documento che integra il contratto di apprendistato. In esso sono analiticamente indicati gli obiettivi
formativi dellOApprendista.
Il Piano Formativo Individuale sar™ elaborato dallOAdéein collaborazione con il Tutor e dovr™ essere
sottoscritto dalle Parti (Azienda, Tutor e Apprendista) entro 30 giorni dalla data di inizio del rapporto di
apprendistato e presentato allOapposita Commissione Territoriale o Nazionale dellOEnte, Bilaterale
seguendo le procedure di cui ai successivi artt. 19 e 20. Il Piano Formativo Individuale dovr”, comunque,
essere conforme allo schema in allegato 1 (PFI).

Tutor o Referente aziendale

Il Tutor o Referente Aziendale, se diverso dal Datore di lavoro, tavoratore qualificato di livello
superiore, o almeno pari, a quello in cui IOapprendista sar” inquadrato al termine del contratto
dOapprendistato, cheolge attivit™ lavorativa coerente con quella dell'Apprendista.

Il Tutor o Referente Aziendale deve astere i diritti e i doveri dellOApprendista nonchZ gli obblighi
aziendali nei suoilconfronti e avere unOesperienza lavorativg di almeno 3 anni. QuestOultimagequisito

si applica nel caso in cui non siano presenti in azienda lavoratori in possessacatiatteristical Tutor

o Referente Aziendale segue ed indirizza IOApprendista nel percorso formativo e valuta periodicamente le
competenze da lui acquisite nel corso dellOapprendistato, rilevando le eventuali difficolt™ presenti, al fine
di adottaresoluzioni migliorative.

Contenuti della Formazione

La formazione dellOApprendista si caratterizza per essere un percorso teorico e pratico, integrato
allQattivit™ lavorativa. Esso « personalizzato in funzione delle conoscenze di partenza dellOApprendista
stesso e delle competenze da conseguire.

Le Parti, in via esemplificativa, individuano i seguenti approfondimenti collegati alla realt™ aziendale ed
alle mansioni per le quali IDApprendista « in formazione:

- conoscenza dei prodotti, dei servizi di settodel contesto aziendale;

- conoscenza dellDorganizzazione aziendale e del lavoro;

- conoscenza dello specifico ruolo dellOApprendista allQinterno delldAzienda;

- conoscenza ed applicazione delle basi tecniche, degli aspetti pratici e teorici delle marisitei rich
- conoscenza ed utilizzo delle prodedure, strumenti, tecnologie e procedimenti di lavoro;

- conoscenza ed utilizzo delle misure di sicurezza individuale e di tutela ambientale;

- competenze trasversali, quali diritti e i doveri del lavoratore, comuni@zioterpersonale
applicata alla sicurezza del lavoro ecc.

La formazione teorica, anche come FAD, il cui programma, modi e durata dovranno
essere precisati nel PFl in funzione del titolo di studio dellDApprendista, della sua
pregressa esperienza e della q ualifica di destinazione, sar” preferibilmente erogata dagli
Organismi Formativi Bilaterali di Categoria o0, in subordine, dalle strutture
convenzionate FAD o, in alternativa, dagli Organismi di Formazione Regionali
Convenzionati, su programmi certificati d allOEnte Bilaterale.

Quando la formazione  svolta dallDEnte Bilaterale di Categoria, o dalle strutture
convenzionate FAD, si dar” tempestiva comunicazione alla Regione della scelta formativa
teorica effettuata.

Inoltre, le Parti concordano che gli apprend isti potranno usufuire della formazione a
distanza nell®ambito della progettazione formativa coordinata dallOEnte Bilaterale.

Modi della formazione
La formazionejnterna od esterna allOAziengda™ essere svolta mediante:

- affiancamento al personale gifighato;
- lezioni e/o esercitazioni;
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- testimonianze;
- visite aziendali;
- formazione a distanza,;

- altre metodologie atte a garantire il perseguimento degli obiettivi formativi del progetto.

Essa non deve essere complessivamente inferiore a quanto préfiatt 46 del presente Accordo
Interconfederale per IQintera durata dellOapprendistato e deve essere svolta in costanza di apprendista
Essa deve essere registrata nel OPiano Formativo IndividualeO.

Formazione in precedenti periodi di apprendistato

Le ore di formazione effettuate per IOacquisizione di competenze di base e trasversali e le ore d
formazione professionalizzante ottenute dallapprendistata in precedente rapporto di apprendistato,
saranno computate presso il nuovo datore qualora sianordgnth le stesse attivit™ e siano avvenute
entro un anno dal nuovo periodo di apprendistato.

Art. 5 Periodo di prova
Il contratto di apprendistato pu™ prevedere un periodo di prova entro il quale le Parti hanno diritto di
recedere dal rapporto di apprestihto senza oneri o preavviso. Tale periodo, a pena di nullit™ del patto,
deve essere stipulato per iscritto prima dellOinizio del lavoro. La durata del periodo di prova « disciplinata
dal CCNL di categoria vigente allOatto dell®assunzione per il Bllallqualifica finale dellOApprendista,
ivi compresa, ai fini del recesso, anche la clausola di durata minima del patto di prova.

Art. 6 Precedenti periodi di apprendistato
| periodi di apprendistato di durata pari ad almeno 12 mesi, svolti pressoatiri di lavoro per la
medesima qualifica finale, saranno computati ai fini della durata complessiva dellOapprendistato, purchz
non vi sia stata unOinterruzione superiore ad un anno. In questOultimo caso, la durata complessiva d
secondo contratto di apendistato sar” ridotta di soli 6 mesi.
In caso di completamento dell®apprendistato prima interrotto con il medesimo datore e riferito alla
medesima qualifica, il precedente periodo sar” sempre computato Oalla pariO ai fini della durata
complessiva del camatto di apprendistato.

Art. 7 Istituti contrattuali nellOApprendistato
In materia di ferie, permessi, riposi, trattamento in caso di maternit’/paternit”, malattia e/o infortunio,
salvo i casi in cui sia esplicitamente prevista per gli apprendisti wifginlés particolare, si applicano le
disposizioni contrattuali.
Le Parti confermano che agli apprendision sono dovute le indennit®™ di mancata
contrattazione mensili  (di solito IMMC)e annuali (di solito IAMC). Nel caso di accordo di secondo
livello, ess potr™ disporre in merito allOeventuale applicabilit” agli apprendisti.
Le Parti confermano che, nei contratti di apprendistato di durata prevista superiore a mesi dodici, gli
apprendisti hanno diritto allQiscrizione allOEnte Bilaterale e alle relesiazipni.

B Art. 8 Doveri del Datore
Il Datore ha |Oobbligo di:

- vigilare ed impartire allOApprendista IQinsegnamento perchZ possa conseguire la qualifica per |
quale « stato assunto;

- non sottoporre IOApprendista a lavorazioni esclusivamente retribuisétiraoco a lavori di
manovalanza. Di non sottoporlo a sforzi o fatiche superiori alle sue forze fisiche o alle norme di
sicurezza ed igiene del lavoro, salvo casi eccezionali, che non siano attinenti alla lavorazione o
qualifica per la quale * stato assont

- informare nel corso dellDapprendistato e a domanda IOApprendista sui risultati del suo
addestramento;

- attestare, al termine del periodo di addestramento con documento conforme allQallegato, le
competenze professionali acquisite dallOApprendista;
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- comuniare per iscritto allDApprendista, al termine del periodo di apprendistato, gli esiti della
formazione e IOeventuale qualifica professionale acquisita;

- registrare la formazione avvenuta sul libretto di formazione del cittadino e, in sua assenza, sul
modelloallegato al presente accordo;

- comunicare al Centro per IOimpiego competente, nei termini legalmente previsti, i nominativi degli
apprendisti che hanno cessato il rapporto di lavoro e di quelli ai quali « stata attribuita la qualifica.

B B Art. 9 Doveri dell® Apprendista
LOApprendista ha I0obbligo di:

- seguire le istruzioni del Datore di lavoro e del Tutor o Referente Aziendale per la sua formazione e
seguire con impegno gli insegnamenti impartiti;

- prestare la sua opera con la massima diligenza;

-  frequentare corassiduit™ i moduli formativi previsti nel Piano Formativo Individuale, acquisendo le
nozioni impdrtite; :

- osservare con la massima attenzione e puntualit™ tutte le disposizioni di sicurezza ed igiene sul
lavoro;

- osservare le norme disciplinari previste d@NL per la generalit”™ dei lavoratori.

Art. 10 Prolungamento del periodo di apprendistato
In caso di assenze con diritto alla conservazione del posto (malattia, infortunio, gravidanza e puerperio)
superiori a 30 giorni complessivi, il contratto di appretatd sar” prolungato per un periodo massimo
pari alla durata complessiva delle assenze ma ci” solo entro il limite massimo temporale di durata del
contratto di apprendistato. In caso di assenze superiori a 30 giorni causate da ragioni diverse da quelle
indicate, il Datore di lavoro avr” diritto di recedere dal contratto di apprendistato.

Art. 11 Assicurazioni e previdenza
Gli apprendisti saranno assicurati come previsto dalla Legge.

Art. 12 Eventuale recesso e attribuzione della qualifica
Stante la pedliare natura a causa mista del contratto di apprendistato, il periodo di formazione si
conclude solo al termine della durata prevista dal contratto.
La parte che alla sua conclusione intenda recedere, ne dar" comunicazione prima del termine allQaltra
parte e dal termine decorrer” il preavviso di 15 giorni solari. Il preavviso decorrer”, quindi, dal primo
giorno successivo al compiersi del termine finale previsto dal contratto stesso. Durante il preavviso,
continueranno a trovare applicazione le disciplded contratto di apprendistato prima in essere. Il
preavviso potr” essere sostituito dalla corrispondente indennit”.
In caso di mancato esercizio della facolt”™ di recesso, il rapporto prosegue come ordinario rapporto di
lavoro subordinato a tempo indeieinato, con attribuzione della qualifica professionale che ha formato
oggetto del contratto di apprendista#l. lavoratore mantenuto in servizio, il periodo di apprendistato
sar~ computato nellDanzianit™ di servizio per tutti gli istituti contrattualgsatlisione dei soli aumenti
periodici di anzianit”.

Art. 13 Recesso in costanza di OprotezioneO

Nel rapporto di lavoro subordinato vi sono dei periodi di OprotezioneO nei quali vi « la possibilit” di
recedere dal contratto solo per giusta causa, giastifinotivo o compimento del termine, quali:

1. il periodo intercorrente dal giorno della richiesta delle pubblicazioni di matrimonio, fino ad un anno
dopo la celebrazione dello stesso;
2. il periodo intercorrente dallOinizio della maternit” fino all®anno deebambino;

3. in costanza di malattia, infortunio, o congedo parentale.

Le Parti ritengono che il recesso al compiersi del periodo di apprendistato non sia riconducibile al recesso
per giustificato motivo ne a quello per compimento del termine, pur pesmtalcuni elementi di
ciascuna delle due tipologie.
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Ci” premesso, le Parti ritengono che quanto al punto 1., tenuto conto che il congedo matrimoniale ha
una durata prevista di giorni 15 e che IOart. 10 del presente Accordo prevede la possibilitgtardil

periodo di apprendistato in caso di assenze superiori a 30 giorni, non e previsto, perci~ solo, alcun
prolungamento del periodo di apprendistato e che il recesso possa perci™ effettuarsi anche se il termine
cade entro IOanno dalle pubblicazionietebrazione del matrimonio, con il solo onere di preavviso
previsto allOart. 12 che precede.

LOefficacia del parere delle Parti dinanzi espresso non « immediamente operativa, essendo subordinata :
del Ministero del lavoro inaisplaspposito interpello.

Quanto al punto 2.nel caso in cui il termine dellOapprendistato cada entro un periodo di OprotezioneO e

il Datore intenda recedere dal rapporto di lavoro, dovr” rispettare la seguente procedura:

A. il Datore dovr" comunicare corettera raccomandata od altro mezzo equipollel@intenzione di
esercitare il recesso dal Contratto di Apprendistato nel rispetto dei termini e dei modi di préiavviso
cui all®art. 12 del presente Accordo. Quindi, prima del termine previsto del pefiodo d
apprendistato, anche quando eventualmente prorogato per effetto dei periodi di sospensione.

B. alla fine del periodo di interdizione o di sospensione degli effetti del licenziarniebaipre
comunicher” al Lavoratorenei modi legalmente e/o contrattualmte previsti, il licenziamento,
con decorrenza del preavviso dal giorno successivo al termine del periodo di OprotezioneO.

Quanto al punto 3 la malattia intervenuta dopo la comunicazione prevista dal 2j comma dellOart. 12 del
presente Accordo, in analiagal disposto del comma 41 dellOart. 1 della L. 92/2012, non avr” effetto
sospensivo per cui IQeffettiva cessazione avverr™ al compiersi del preavviso o al termine del contratto
apprendistato qualora il preavviso sia sostituito dalla relativa indennit”

La malattia iniziata prima della comunicazione di cui all®art. 12 del presente Accordo, quando la
prognosi ¢ superiore a 30 giorni, determiner” il prolungamento del contratto di apprendistato cos* come
previsto dal precedente dall®art. 10. Quando lanpsigcomplessiva anche nel caso di diversi eventi
morbosi fosse inferiore a 30 giorni, la malattia si considerer” neutra e le comunicazioni di recesso ed i
loro effetti saranno conformi alle previsioni dellQart. 12.

Nel periodo di preavviso lavorato oltré compimento della durata totale dell®Apprendistato,
IOApprendista mantiene Oin prorogaO tale qualifica e beneficier” delle riduzioni contributive che si
prevedono per i 12 mesi successivi allQattribuzione della qualifica.

Art. 14 Proporzione numerica e facolt™ di assumere
Il numero complessivo di apprendisti che il datore di lavoro pu™ assumere, direttamente o indirettamente
per il tramite delle agenzie di somministrazione di lavoro, non potr™ superare il rapporto di 3 a 2 rispetto
alle maestranze spatizzate e qualificate in servizio presso il medesimo datore di lavoro. Tale rapporto
non potr” superare il 100 per cento per i datori di lavoro che occupano un numero di lavoratori inferiore
a 10 unit™. é in ogni caso esclusa la possibilit™ di assurapmendisti con contratto di somministrazione
a tempo determinato di cui afticolo 20, comma 4, del decreto legislatiGosgttembre 2003, n. 278
datore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o che
comungue ne abbia in numero inferiore a 3, potr” assumere apprendisti in numero non superiore a 3. Le
disposizioni di cui apresente articolo non si applicano alle imprese artigiane per le quali trovano
applicazione le disposizioni di cuiatticdo 4 della legge 8 agosto 1985, n..443

Art. 15 Facolt™ di assumere apprendisti
L'assunzione di nuovi apprendisti « subordinata alla prosecuzione del rapporto di lavoro al termine del
periodo di apprendistato, nei 36 mesi precedenti la nuova assundi@ieeno il 50% degli apprendisti
dipendenti dallo stesso datore di lavoro i cui contratti in tale periodo sia giunti a conclusione. Dal
computo della predetta percentuale sono esclusi i rapporti cessati per recesso durante il periodo di prova
per dimisioni o per licenziamento per giusta causa. Qualora non sia rispettata la predetta percentuale, ¢
consentita I'assunzione di un ulteriore apprendista rispetto a quelli gi© confermati, ovvero di un
apprendista in caso di totale mancata conferma degli ag@rpregressi. Gli apprendisti assunti in
violazione dei limiti di cui al presente articolo sono considerati lavoratori subordinati a tempo
indeterminato sin dalla data di costituzione del rapporto.
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Al fine di contenere possibili utilizzi impropri dentratto di apprendistato, le disposizioni di cui al
presente articolo non si applicano solo nei confronti dei datori di lavoro che occupano alle loro
dipendenze un numero di lavoratori inferiore a 5 unit”.

Art. 16 Tipologie contrattuali
La Legge prevedee tipologie di apprendistato:

- Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale;
- Apprendistato professionale o contratto di mestiere;
- Apprendistato di Alta formazione e ricerca.

Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale

Esso rapresenta un percorso alternativo alla formazione scolastica, in grado di consentire l'acquisizione

di un titolo di studio attraverso il rapporto di lavoro.

Questa forma di Apprendistato ¢ destinata a soggetti che abbiano compiuto quindici anni e fino al

compimento del Menticinquesimo anno di et”. La durata de] contratto « determinata in considerazione

della qualifica o del diploma da conseguire e non pu™ in ogni caso essere superiore, per la sua
componente formativa, a tre anni, ovvero quattro nel casgptbrda quadriennale regionale.

Il contratto di Apprendistato pu™ essere concluso, fermo restando il limite di durata di cui sopra, in tutti i

settori di attivit”, purchZ la finalit™ sia riconducibile al conseguimento di una qualifica professionale.

La regdamentazione dei profili formativi dellOApprendistato per la qualifica e il diploma professionale ¢

rimessa alle regioni e alle province autonome di Trento e Bolzano, previo accordo in conferenza

permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le i@ Autonome di Trento e di Bolzano, e

sentite le associazioni dei Datori di lavoro e dei prestatori di lavoro comparativamente pie

rappresentative sul piano nazionale, nel rispetto dei seguenti criteri e principi direttivi:

a) definizione della qualificadiploma professionale ai sensi del D. Lgs. 17 ottobre 2005, 226;

b) previsione di un monte ore di formazione, esterna od interna allOAzienda, congruo al conseguimento
della qualifica o del diploma professionale in funzione di quanto stabilito al commeacbrels
standard minimi formativi definiti ai sensi del D. Lgs. 17 ottobre 2005, n. 226;

c) rinvio ai CCNL stipulati a livello nazionale, territoriale o aziendale per la determinazione, anche
all®interno degli Enti Bilaterali, delle modalit™ di erogazionia d@mazione aziendale, nel rispetto
degli standard generali fissati dalle regioni.

Apprendistato professionale o contratto di mestiere BProcedure di applicabilit”

Con questa forma di contratto possono essere assunti i soggetti di et” compresaidttoiadini e i
ventinove anni, in tutti i settori di attivit”", pubblici o privati, per il conseguimento di una qualifica
professionale ai fini contrattuali.

Per soggetti in possesso di una qualifica professionale conseguita ai sensi del D. Lgs. 200%{obre

226, il contratto di Apprendistato professionalizzante o di mestiere pu™ essere stipulato a partire dal
diciassettesimo anno di et".

La formazione di tipo professionalizzante e di mestiere, svolta sotto la responsabilit™ dellOAzienda,
integrata, nei limiti delle risorse annualmente disponibili, dallQofferta formativa pubblica, interna o
esterna allDAzienda, finalizzata alla acquisizione di competenze di base e trasversali disciplinata dalle
Regioni sentite le parti sociali e tenuto conto dellGisl titolo di studio e delle competenze
dell®apprendista.

Le Regioni e le associazioni di categoria dei Datori di lavoro possono definire, anche nellOambito della
bilateralit”, le modalit™ per il riconoscimento della qualifica di maestro artigiano cedtiere.

Per i Datori di lavoro che svolgono la propria attivit” in cicli stagionali, le Parti Sociali possono prevedere
specifiche modalit™ di svolgimento del contratto di Apprendistato, anche a tempo determinato.

La durata totale del contratto di Apprdistato e della formazione, essendo in funzione del livello
dOinquadramento finale dellOApprendista, sar” determinata dal CCNL di categoria. Ove mancante o
incompleta si applicheranno le durate previste nella seguente Tabella:
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Totale ore di
Inquadramento Durata Durata :
. . . . Durata Totale Formazione
Finale Primo Periodo | Secondo Periodo Teorico Pratica
1 Livello 18 mesi 18 mesi 36 mesi 240
2j Livello 18 mesi 18 mesi 36 mesi 240
3j Livello 18 mesi 18 mesi 36 mesi 210
4; Livello
Operatore di vendita 18 mesi 18 mesi 36 mesi 180
di prima @tegoria
5j Livello
Operatore di vendita 16 mesi 16 mesi 32 mesi 160
di seconda catego
6j Livello 15 mesi 15 mesi 30 mesi 120
7i Livello 14 mesi 14 mesi 28 mesi 120

Nel primo periodo di cui sopra, IOinquadramento, e tdspondente retribuzione, sar™ di due livelli
inferiori rispetto a quella prevista per I0inquadramento finale.

Nel secondo periodo, I0inquadramento, e la corrispondente retribuzione, sar™ di un livello inferiore
rispetto al predetto inquadramento finale.

Resta inteso che IOapprendista con qualifica finale al 7j livello permarr™ all®8; livello per

entrambi i periodi, cos* come IOapprendista con la qualifica finale di Operatore di vendita

di seconda categoria permarr” per entrambi i periodi nella qualifica di Operatore di

vendita di terza categoria

Non ¢ possibile la qualifica finale di 8; livello e di Operatore di Vendita di terza categoria.

Quando il CCNL prevede 7 livelli e non 8, come ad esempio il CCNUuri®mo e Pubblici Esércizi
sottoscritto in dat 2 agosto 2012, cos* come modificato ed integrato in data 4 ottobre 2012, ferme
restando le durate nei livelli equivalenti, IDapprendista con qualifica finale al 6 livello rimarr” al 7; livello
per entrambi i periodi.

La previsione di cui sopra sostitiés nello specifico, quanto previsto dallOart. 81 del CAMtistho e
Pubblici Eser@zsopra richiamato.

In ogni caso, qualora necessario od opportuno, il CCNL di categoria potr” essere integrato da specifi
Federazioni Datoriali e Gihdamatarie.

Qualifiche con durata dell®apprendistato superiore a 36 mesi

In deroga alla durata massima prevista per il contratto di apprendistato (36 mesi), in coerenza con quanto
indicato dal Ministero del Lavoro nella risposta ad interpello n.el®6@ ottobre 2011, in relazione alle

figure professionali aventi contenuti e competenze analoghe e sovrapponibili a quelle artigiane, IOAzienda
che abbia tali figure e ne abbia interesse, potr” rivolgersi allOapposita Commissione Bilaterale Nazionale
dellOEnte Bilaterale per |Qattivazione di contratti di apprendistato con durata superiore a 36 mesi e fino al
limite massimo di 60 mesi.

La disciplina del presente articolo « cedevole rispetto alle previsioni del CCNL applicato edragjivieventuali Ac
sottoscritti tra le Federazioni Datoriali e Sindacali firmatarie del Contratto di categoria.
Apprendistato di Alta formazione e ricerca
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Individua la forma di contratto attraverso la quale possono essere assunti, in tutti i settori di attivit”,
pubhlici o privati, soggetti di et” compresa tra i 18 anni e i 29 anni.

Detto contratto di Apprendistato pu™ essere stipulato per attivit™ di ricerca, per il conseguimento di un
diploma di istruzione secondaria superiore, per il conseguimento di titoli @ stigersitari e dellQalta
formazione, compresi i dottorati di ricerca, per la specializzazione tecnica superiore di cui allQart. 69 della
L. 17 maggio 1999, n. 144, con particolare riferimento ai diplomi relativi ai percorsi di specializzazione
tecnologta degli istituti tecnici superiori di cui all®art. 7 del DPCM 25 gennaio 2008, nonchZ per il
praticantato per IOaccesso alle professioni ordinistiche o per esperienze professionali.

Per soggetti in possesso di una qualifica professionale conseguita @élsbnLgs. 17 ottobre 2005, n.

226, il contratto di Apprendistato di alta formazione e ricerca pu™ essere stipulato a partire dal
diciassettesimo anno di et”.

La regolamentazione e la durata del periodo di Apprendistato per attivit™ di ricerca, pguiix@one di

un diploma o per percorsi di alta formazione « rimessa alle Regioni, per i soli profili che attengono alla
formazione, in accordo con le associazioni territoriali dei Datori di lavoro e dei Lavoratori, le Universit”,
gli Istituti Tecnici e Pofessionali e altre Istituzioni formative o di ricerca, comprese quelle in possesso di
riconoscimento istituzionale di rilevanza nazionale o regionaje e aventi come oggetto la promozione delle
attivit™ imprenditoriali, del lavoro, della formazione, deit®ivazione e del trasferimento tecnologico.

Art. 17 Computo Apprendisti
Gli apprendisti, fatte salve le eventuali deroghe previste per legge o dal contratto, saranno esclusi dal
computo dei limiti numerici previsti per IOapplicazione di particolari narened istituti.

Art. 18 Garanzia
Il Datore di lavoro ha diritto di proporzionare la retribuzione netta dellOApprendista in modo che non sia
superiore, per effetto delle minori trattenute, a quella del lavoratore qualificato di analogo livello e
anzianit”.
La stessa regola vale anche per il lavoratore ex apprendista nel periodo in cui continua a godere del
regime contributivo pie favorevole.

Art. 19 Procedura di applicabilit”™ apprendistato professionalizzante o contratto di
mestiere
Il Datore che intendaassumere apprendisti in attuazione dei contratti collettivi di lavoro stipulati dalle
Parti di cui in Premessa, deve presentare domanda di conformit™ o di certificazione, corredata del Piano
Formativo Individuale (PFl) compilato sulla base dei progettidatd individuati dall®apposita
Commissione insediata presso IOEnte Bilaterale Nazionale o Territoriale, ove istituito.

Art. 20 Procedure di conformit™ e di certificazione
Le Parti concordemente individuano per il contratto di apprendistato tre liveléfdiizione:
- il primo < tra Azienda e Lavoratore e, normalmente, definisce le mansioni e,
conseguentemente, il livello iniziale e finale di inquadramento e la relativa retribuzione;
- il secondo « contrattuale e, sulla base di quanto definito al primtliverifica |Qattinenza e la
congruit” del Piano Formativo Individuale;
- il terzo livello « definito dalle disposizioni legali applicabili e dalle circolari applicative degli
Enti preposti.
La certificazione individuata dalle Parti pu™ essere effettuatai pemi due livelli, poichZ la corretta
applicazione delle disposizioni legali non pu™ essere stabilita da esse.
Quanto al primo livello, di definizione delle mansioni, del livello iniziale e finale di inquadramento e della
relativa retribuzione, la ceficazione « possibile solo previa audizione delle parti e consulenza correttiva
di eventuali errate applicazioni. Tale certificazione sar” normalmente effettuata dalla Commissione
Territoriale. NellOipotesi in cui la Commissione Territoriale non fossetastia certificazione sar” di
competenza della Commissione Nazionale.
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Quanto al secondo livello di certificazione si prevede:

A. un parere di conformita in relazione al Piano Formativo Individuale;

B. la certificazione del Contratto di Apprendistato che comprende anche quella del Piano Formativo
Individuale.

Nel caso A) il parere di conformita sara espresso dall’Ente Bilaterale, in relazione al controllo effettuato

relativamente alla congruita del Piano Formativo Individuale, e non vi sara verifica di altri aspett

normativi e contrattuali legittimanti I'instaurazione e lo svolgimento del rapporto di apprendistato. Ne

consegue che permane, da parte del personale ispettivo, sanzionabilita di eventuali mancanze relative alla

valida costituzione del rapporto. Per quanto precede, le Parti concordemente ritengono che il Parere di

Conformita possa essere emesso anche in assenza di audizione delle parti, essendo documentalmente

desumibile.

Nel caso B), di certificazione, ’Ente Bilaterale effettuera una vera e propria istruttoria comprendente

I'integrale verifica documentale, ’audizione delle parti e 'eventuale sopralluogo in loco. La Commissione

verifichera non solo la congruita del Piano Formativo Individuale, ma anche tutte le altre condizioni del

Contratto di Apprendistato previste dal CCNL e dalla Legge.

Qualora il datore abbia piu unita produttive distribuite su piu regioni, le domande di Conformita e/o di

Certificazione, al fine di garantire la necessaria conformita, saranno inoltrate alla Commissione insediata

presso ’Ente Bilaterale Nazionale.

Art. 21 Trasmissione PFI per apprendistato per la qualifica e il diploma professionale
o di alta formazione e ricerca
L’inoltro del Piano Formativo Individuale sara effettuato all’Ente Bilaterale Nazionale, sia per la verifica
delle condizioni di cui al precedente articolo 16 che per monitorare, tramite lo specifico Osservatorio
Nazionale, I'utilizzo di tale forme contrattuali.

Art. 22 Apprendistato in cicli stagionali
Tenuto conto che anche per le tutte le Aziende dei CC.CC.NN.LL. regolati dal presente Accordo
Interconfederale possono esservi fabbisogni per attivita, servizi o intensificazioni stagionali, in
ottemperanza a quanto previsto dall’articolo 4 comma 5 del Decreto Legislativo 14 settembre 2011 n.
167, e ferma rimanendo la durata massima del periodo di apprendistato di cui all’articolo 16 del presente
Accordo, ¢ consentito articolare lo svolgimento dell’apprendistato:

- in piu stagioni attraverso piu rapporti a tempo determinato, 'ultimo dei quali dovra comunque
avere inizio entro 60 mesi di calendario dalla data di prima assunzione;

- mediante la costituzione di un rapporto di apprendistato a Tempo Parziale Verticale annualmente
coincidente con la durata stagionale.
In quest’ultimo caso, la durata dell’Apprendistato sara determinata dall’Azienda e dall’Apprendista in
sede di assunzione, entro i limiti di durata totale prevista dall’art. 16 del presente Accordo, utilizzando il
criterio della somma dei singoli periodi annuali effettivamente lavorati.
Nel primo caso, l'apprendista assunto a tempo determinato per una stagione, per proseguire
lapprendistato nella stagione successiva, dovra esercitare il diritto di precedenza comunicando tale
volonta per scritto, con accusazione di ricevuta, entro trenta giorni dalla data di cessazione del rapporto.
Le Parti concordemente stabiliscono la riduzione dei periodi tra successione di contratti di apprendistato
a tempo determinato stagionale, come previsto dal 3° comma dell’art. 5 del D. Lgs 368701, a giorni 20
per contratti a tempo determinati fino a sei mesi e giorni 30 per contratti a tempo deteminato superiori a
sel mesi.
Per le caratteristiche proprie del rapporto di apprendistato a tempo determinato stagionale, in deroga alle
previsione del 4° comma dell’art. 5 del D. Lgs 368/01, non vi sara trasformazione della successione di
rapporti a tempo determinato in tempo indeterminato, fino al compiersi del periodo totale lavorato di
apprendistato previsto nella lettera di assunzione.
Al fini del computo della durata dell’apprendistato stagionale saranno utili anche eventuali prestazioni di
breve durata, omogenee alla qualifica da conseguire, rese nell’intervallo tra una stagione e Ialtra.
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Art. 23 Impegno di adeguamento e aggiornamento
Le Parti concordano di incontrarsi per esaminare eventuali modifiche alla disciplina legale in materia di
apprendistato, adeguando ad esse la presente disciplina.

Letto, confermato e sottoscritto.

Roma, 29 aprile 2013.

Per CIDEC Paolo Esposito Per CISAL Francesco Cavallaro
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PIANO FORMATIVO INDIVIDUALE

Allegatol (PFI)

PFI relativo all'assunzione del/la Sig./ra:

Aziendae Ragionae Sociale

Sede Indirizzo

@\P (Comune)

P.I

C.F.

Telefono Fax

Email

Legale rappresentante

Dati anagrafici Apprendista

Nome

Cognome

Timbro e Firma Azienda

C.F.

Cittadinanza

Residenzadomicilio in Via

Nato a

Scadenza Permessoodigsorno

Provincia

Telefono Fax

-hail

Dati relativi alle esperienze formative e di lavoro

Titoli di studio posseduti ed eventuali percorsi di istruzione non conclusi

Esperienze lavorative

Periodi di apprendistato svolti dal

al

Aspetti normativi

Data di assunzione

Qualifica, ai fini contrattuali, da congeire

Durata

Categoria e Lrello di inquadramento iniziale

Categoria e Livello di inquadramento finale

Tutor

Tutor aziendale sig./sig.ra

C.F.

Categoria e Livello di inquadramento

Anni di esperienza

Formazione gi” effettuata dall®apprendista

Firma Tutor
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Formazione extra scolastica compresa quella gi* svolta in precedenti periodo dOapprendistato:
A)
B)
Q)
D)

Firma Apprendista
Contenuti Formativi

Il Piano Formativo Individuale ha lo scopo di delineare le competenze teprotessionali e
specialistiche coerenti con la qualifica professionale da conseguire ai fini contrattuali.

La formazione indicata nel pregenPiano Formativo deve essere attestata nell'apposito modulo ed
articolata in guantit™ non inferiore alla previsione deIIqut 16 dellOAccordo Interconfederale per la
disciplina dellOApprendistato.

Indicare B competenze tecnico professionali e spewhkstitenute idonee per la qualifica professionale,

ai fini contrattuali, da conseguire:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Articolazione e modalit™ di erogazione della formazignpossibile barrare pie opzioni)
On the job

Affiancamento
Esercitazioni e/o Lezioni
Formazione a Distanza
Testimonianze

Action learning

Visite aziendali

Firma Datore di Lavoro

Firma Apprendista

Firma Tutor
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APPENDICE
ATTESTAZIONE DELL'ATTIVITAO FORMATIVA
(da compilare al termine dellOattivit™ formativa svolta nel Contratto di Apprenglistat

APPRENDISTA

Nome e Cognome

Codice Fiscale

Luogo e data di nascita

Residere in Via Prov CAP

Telefono Mail Cell

Titolo di Studio

Assunto in Apprendistato Professionalizzante

Dal Al

Per conseguire la qualifica di

Firma Apprendista
IMPRESA RAGIONE SOCIALE

Azienda (Ragione Sociale) P.l.
Indirizzo Prov CAP Telefono
Fax E-Mail

Nominativodel Tutor/Refente Aziendale

Timbro e Firma Azienda
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Allegatol

FORMAZIONE EFFETTUATA DURANTE

IL CONTRATTO DI APPRENDISTATO

Competenze
generali/specifiche/insegnament
(con riferimento al PFI)

Durata in
ore/periodo

O

Modalit™ adottata

Firma Tutor e
Apprendista

Firma Tutor
Ore - on the job
-affiancamento
- altro
Firma Apprendista
Periodo
| Firma Tutor
’ Ore -lon the job
-affiancamento
- altro
Firma Apprendista
Periodo
Firma Tutor
Ore - on the job
-affiancamento
- altro
Firma Apprendista
Periodo
Firma Tutor
Ore - on the job
-affiancamento
- altro
Firma Apprendista
Periodo
Totale ore

Firma Datore di Lavoro

Firma Tutor

Firma Apprendista
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Allegato 2

Elemento Rprativo Mensile Regionale

LIV Lomb. | Liguria Trentino Lazio | Toscana Emilia|Friuli Ven Umbria val

AA Romagnd Giulia DOAost4 Piemonte

Indici 114,4 112,8 112,6 111,9 111,3 109 107,8 106,5 106,5 105,1
Q 192,73 | 182,28 | 180,97 | 176,40 | 172,48 | 157,45| 149,61 | 141,12 | 141,12 | 131,97
1 167,15 | 158,08 | 156,95| 152,98 | 149,58 | 136,55| 129,75| 122,38 | 122,38 | 114,45

2 149,24 | 141,14 | 140,13| 136,59 | 133,55| 121,92 | 115,85| 109,27 | 109,27 | 102,19
3 133,89 | 126,63 | 125,72 | 122,54 | 119,82 | 109,38 | 103,93 | 98,03 98,03 91,68
Opfl 1 119,39 | 112,91 | 112,11 | 109,27 | 106,84 | 97,54 92,68 87,42 87,42 81,75
Op?/ o 106,60 | 100,82 | 100,09 | 97,56 95,40 87,09 82,75 78,05 78,05 72,99
Opt\S/ 3¢ 98,07 92,75 92,09 89,76 87,76 80,12 76,13 71,81 71,81 67,15
7 90,40 85,49 84,88 82,73 80,90 73,85 70,17 66,19 66,19 61,90
8 85,28 80,65 80,08 78,05 76,32 69,67 66,20 62,44 62,44 58,39

Lav disc.| 0,437 0,414 0,411 0,400 0,391 0,357 0,339 0,320 0,320 0,299

LIV Veneto | Marche | Abruzzo| Sicilia Puglia | Camp. | Sardegna Calabria|Basilicatd Molise
Indici 101,3 97 92,7 92,6 91,8 91,1 90,7 85,2 85 84,9
Q 107,14 | 79,05 50,96 50,31 45,08 40,51 37,24 2,0 0,7 0,0
1 92,92 68,56 44,19 43,63 39,10 35,13 32,30 1,7 0,6 0,0
2 82,97 61,21 39,46 38,95 34,91 31,37 28,84 1,5 0,5 0,0
3 74,43 54,92 35,40 34,95 31,32 28,14 25,87 1,4 0,5 0,0
Opl\l/ 1% 66,37 48,97 31,57 31,16 27,93 25,09 23,07 1,2 0,4 0,0
Op?/ o 59,26 43,72 28,19 27,82 24,93 22,40 20,60 1,1 0,4 0,0
6 54,52 40,23 25,93 25,60 22,94 20,61 18,95 1,0 0,3 0,0
Op.V 3*
7 50,25 37,08 23,90 23,59 21,14 19,00 17,47 0,9 0,3 0,0
8 47,41 34,98 22,55 22,26 19,95 17,92 16,48 0,9 0,3 0,0

Lav disc.| 0,243 0,179 0,116 0,114 0,102 0,092 0,085 0,004 0,001 0,000

* Operatore di Vendita di 1, 2j, 3j Categoria
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Allegato 3

Accordo quadro interconfederaleGTEHMEGIel 2.7.2012
sugli assetti dei livelli della contrattazione e sulle regole della stessa

PREMESSO CHE

CIDEC, Confederazione italiana degli esercentinenercianti
e
CISAL, Confederazione ltaliana Sindacati Autonomi Lavoratori

intendono avviare la stipula di contratti di lavoro che regolino i rapporti dei Lavoratori
dipendenti operanti nei settori commercio, servizi, turismo ed in altri importantirisetto
delléeconpmia del Paese e che, a tal émecordanole regole cui dovranno attenersi
unitamente alle rispettive Federazioni nella stipdla dei di@ostratti Nazionali di lavoro e
nellaContrattazione dSecondo livello.

TUTTO CIfi PREMESSO

CIDEC e CISAL, in seguito denominate anche Ole PartiO, confermano che obiettivi prioritari
dellQintesa sono la crescita economica, lo sviluppo occupazionale e IQaumento della produttivi
delle aziende del Paese che operano nel settore della PMI.

Le parti intendmo perseguire condizioni di competitivit®™ in modo da consentire |l
rafforzamento del sistema produttivo, dell®innovazione e delléoccupazione, I©emersione ¢
lavoro nero ed il miglioramento della sicurezza nei luoghi di lavoro e nel livello delle
retribuzioni reali dei Lavoratori.

Le parti concordano sul modello contrattuale su due livelli e ribadiscono la convinzione che
unicamente un sistema strutturato di relazioni sindacali sia in grado incidere sull®economia e di
dare certezze, attraverso la condivisi@elle regole sui tempi, sui contenuti e sull®ambito della
contrattazione collettivaFondamentale al riguardo « IQimplementazione di un sistema basato
sulla flexicurity che IOUnione Europea ha da tempo scelto per lo sviluppo e per IQabbattimentc
dei co$ del lavoro.Le Parti annettono particolare rilevanza alla contrattazione di secondo
livello territoriale/aziendale, che non trova un grande riscontro nellOambito della PMI, e, per
tale motivo, hanno introdotto gli Istituti dell®Indennit™ Mensile (IMM@)Annuale (IAMC) di
Mancata Contrattazione che, introducendo meccanismi automatici di maggiore retribuzione,
incentivano le aziende e gli stessi Lavoratori a definire in sede di trattativa Aziendale progetti
finalizzati alldaumento della produttivit”, freendo delle defiscalizzazioni di Legge.

Le parti demandano il monitoraggio delle regole stabilite con il presente accordo
allDOsservatorio Nazionale del Mercato del Lavoro incardinato presso gli Enti bilaterali di
emanazione della loro contrattazione, quali demandano espressamente la gestione delle
iniziative previste dal legislatore in materia di lavoro e di formazione.

1. Il contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria

1.1 Il contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria ha validit™ t riennale sia

per la parte normativa che per la parte economica e fissa trattamenti certi per i Lavoratori
appartenenti allo stesso settore sullOintero territorio nazionale.

Le Parti, in alternativa alle previsioni del Protocollo sulla politica dei rezlditicupazione del
23/01/1993, richiamano IOAccordo Quadro sulla riforma degli assetti contrattuali sottoscritto
dalla CISAL presso le Presidenza del Consiglio dei ministri a Roma il 22/01/2009.
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1.2 Indice di riferimento IPCA . Il presente accordo interconfederale identifica il tasso di
inflazione programmata per I’aggiornamento della parte economica dei contratti collettivi
nazionali di lavoro di categoria nell’indice previsionale costruito sulla base del’IPCA (I'indice
dei prezzi al consumo armonizzato in ambito europeo per I'Italia), depurato dalla dinamica dei
prezzi dei beni energetici importati.

1.3 Campo di applicazione . Il contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria definisce
il sistema delle imprese rientranti nel proprio campo di applicazione attraverso 'individuazione
delle attivita. Inoltre disciplina il diritto di informazione e consultazione e gli eventuali
organismi paritetici, nonché - attraverso appositi accordi - le forme di bilateralita. al fine di
garantire il funzionamento di servizi integrativi del welfare. possibilmente attraverso una
normativa fiscale agevolata. Il contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria definisce le
modalita e gli ambiti di applicazione della contrattazione di secondo livello.

1.4 Procedure d i rinnovo dei contatti nazionali e di secondo livello (territoriali o
aziendali) . 1l rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria deve avvenire
secondo tempi e modalita univoche, che troveranno applicazione anche nella contrattazione di
secondo livello e dovranno consentire la presentazione della nuova proposta contrattuale in
tempo utile per consentire I’apertura della trattativa.

A tal fine la Parte che intende dare disdetta del contratto nazionale deve notificarlo nei sei mesi
precedenti la scadenza, presentando le modifiche che intende proporre.

L’Associazione che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro venti giorni
decorrenti dalla data di ricevimento delle stesse.

Nei 6 mesi antecedenti e nei 3 mesi successivi alla scadenza del contratto e comunque per un
periodo analogo dalla data di presentazione delle proposte di rinnovo, le parti non
assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad azioni dirette.

In caso di mancato rispetto della tregua sindacale sopra definita, puo essere richiesta la revoca o
la sospensione dell’azione messa in atto.

11 riconoscimento, dalla data di scadenza del contratto precedente, di una copertura economica,
nella misura che sara stabilita nei singoli contratti collettivi nazionali di lavoro di categoria, a
favore dei Lavoratori in servizio alla data di raggiungimento dell’accordo di rinnovo, ¢
condizionato al rispetto dei tempi e della tregua sindacale nei periodi concordati.

In applicazione del punto 6. del citato Accordo Quadro del 22 gennaio 2009, le Parti si danno
atto che, in caso di disdetta contrattuale, dal primo giorno del quarto mese successivo alla data
di scadenza del CCNL, sara corrisposto ai Lavoratori dipendenti un apposito elemento
provvisorio della retribuzione denominato “Indennita di Vacanza Contrattuale”, calcolato nel
seguente modo: fatto uguale a 100 I'indice nazionale IPCA, al netto degli energetici importati,
al primo giorno del mese successivo alla decorrenza del CCNL (indice 1), rilevato lo stesso
indice alla fine del mese della data di scadenza del CCNL (indice 2), 'Indennita di Vacanza
Contrattuale sara pari al prodotto della PBNM moltiplicata per il 50% della differenza, espressa
in centesimi, tra 'indice 1 e Iindice 2. I’Osservatorio nazionale incardinato presso I’Ente
Bilaterale, entro I'ultimo giorno del secondo mese successivo alla scadenza del CCNL,
determinera, con 1 criteri che precedono, la tabella delle Indennita mensili di Vacanza
Contrattuale per ciascun livello di inquadramento. Dalla data di decorrenza del nuovo CCNL,
I'Indennita di Vacanza Contrattuale cessera di essere corrisposta. In sede di rinnovo del CCNL
le Parti valuteranno l'entita del recupero degli scostamenti dell’indice IPCA depurato della
dinamica dei prezzi dei beni energetici importati, in funzione della situazione socio economica
di settore conciliando, per quanto possibile, le primarie esigenze di salvaguardia e di espansione
dei posti di lavoro con la tutela del potere d’acquisto delle retribuzioni.
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2. La contrattazione di secondo livello

2.1 Ambito di applicazione - La contrattazione collettiva di secondo livello sara

svolta in sede Territoriale od Aziendale ed ha una durata di 3 anni.

Essa riguarda materie ed istituti diversi da quelli stabiliti dalla contrattazione nazionale e la

parte economica potra riguardare solamente I'introduzione di Premi di Risultato integralmente

correlati ad elementi dall’esito incerto (redditivita, produttivita, qualita, presenza, ecc.), anche in
concorso tra loro.

Le Parti, per favorire la contrattazione di secondo livello, concorderanno linee guida utili a

definire modelli di “Premio Variabile” o di “Premio Produzione” o di “Premio Presenza”,

anche in rapporto al differente costo della vita sul territorio.

Tali Premi dovranno tener conto delle compatibilita in funzione:

1. degli aumenti retributivi previsti dal CCNL;

2. delle gventuali retribuzioni gia previste nella contrattazione regionale o provinciale di
secondo livello. !

La contrattazione integrativa territoriale e/o aziendale ¢ ammessa sulle seguenti materie

specificatamente individuate:

1. qualifiche o livelli esistenti in Azienda, correlati a mansioni non equiparabili a quelle
comprese nella classificazione del contratto nazionale;

2. costituzione e funzionamento dell'organismo regionale o provinciale Bilaterale per la
prevenzione infortuni, per l'attuazione delle norme per l'igiene e l'ambiente di lavoro, la
formazione, nonché tutto quanto previsto dal D. Lgs. 81/2008 e successive integrazioni e
modificazioni, in materia di sicurezza ed igiene del lavoro;

3. premio di produttivita e casi d’ammissibilita e modalita di pagamento della tredicesima
mensilita in ratei mensili;

4. adozione d’ulteriori regimi di flessibilita e deroghe dell'orario di lavoro settimanale,

mensile e/o annuale normale rispetto a quanto previsto dal contratto nazionale, e

ripartizione dell'orario giornaliero di lavoro; articolazione dei turni di riposo settimanale

nelle Aziende con servizi a ciclo continuo; distribuzione degli orari e dei turni di lavoro
con eventuali riposi a conguaglio, eventuale istituzione del lavoro a turno, intendendosi
per tale il lavoro prestato in uno dei tre turni o in piu turni giornalieri avvicendati nell'arco
delle ventiquattro ore; diverse modalita di godimento dei permessi conseguenti alla
riduzione dell'orario di lavoro annuale per particolari esigenze produttive aziendali;
ampliamento della Banca Ore e gestione della stessa;

determinazione dei turni feriali;

modalita di svolgimento della formazione nell'Apprendistato;

modalita applicative del lavoro a tempo parziale, a tempo determinato;

eventuale ricorso al lavoro somministrato, alle collaborazioni coordinate e continuative od

a progetto;

10. attuazione della disciplina aziendale della formazione professionale, da attuarsi per il
tramite degli organismi paritetici regionali o provinciali;

11. casi di superamento del limite di ore supplementari previste per il lavoro a tempo parziale;

12.  definizione di accordi particolari in materia di mercato del lavoro;

13. organizzazione di incontri, a livello territoriale e/o aziendale, fra le parti stipulanti il
presente CCNL, per la disamina ed approvazione dei contratti previsti dalla disciplina
nazionale e leggi vigenti;

14. impianti audiovisivi ed introduzione di nuove tecnologie;

15. eventuali ulteriori materie demandate alla contrattazione di secondo livello dalla Legge o
dal CCNL.

LR No o
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A livello territoriale, in sede di prima applicazione la richiesta di stipula della contrattazione di
secondo livello non puo essere presentata prima di due mesi dal deposito del CCNL presso gli
Uffici preposti.

Le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette nel periodo
intercorrente tra la presentazione delle richieste ed il successivo termine di tre mesi, decorrente
dal ricevimento delle lettere d’apertura delle trattative.

A regime, per le proposte di rinnovo del contratto di secondo livello, ¢ necessario che una delle
Parti ne dia disdetta, almeno 2 mesi prima della relativa scadenza, presentando le proposte di
modifica, al fine di consentire I'apertura delle trattative.

Durante 1 2 mesi antecedenti e nel mese successivo alla vigenza del rinnovo del CCNL, e
comunque per un periodo complessivamente pari ad almeno 3 mesi dalla presentazione della
richiesta di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad azioni
dirette.

Nel caso di stallo delle trattative di secondo livello per oltre 5 mesi le Parti interesseranno gli
Organismi Nazionali.

2.2 Indennita mensile (IMMC) e indennita annuale (IAMC) di mancata
contrattazione.

A favore dei dipendenti d’aziende prive di contrattazione territoriale o aziendale di secondo
livello che non percepiscono altri trattamenti economici individuali o collettivi oltre a quelli
spettanti in base alla contrattazione nazionale, sara riconosciuta dai singoli contratti collettivi
nazionali di categoria la corresponsione nel mese di competenza di una somma lorda a titolo di
indennita mensile di mancata contrattazione mensile (IMMC), pari ad una percentuale della
Paga Base Nazionale Mensile. Detto importo sara rapportato alla presenza ed erogato per 12
mesi, se dovuto. Per i Lavoratori a tempo parziale 'ammontare del'IMMC sara calcolato in
proporzione all'entita della prestazione lavorativa.

In aggiunta, ai predetti Lavoratori, sara riconosciuto a titolo di indennita annuale di mancata
contrattazione (IAMC) un importo pari ad una percentuale della Paga Base Nazionale,
proporzionato alla presenza nei 12 mesi di calendario dell’anno precedente. L’'indennita sara
erogata con la retribuzione del mese di giugno di ciascun anno, qualora non sia intervenuta la
contrattazione di secondo livello.

Le predette indennita cessano con l'acquisizione dei benefici della contrattazione territoriale
e/o aziendale.

Nel caso di “stratificazione” delle contrattazioni di secondo livello quale, per esempio,
contrattazione aziendale in regione ove gia esistente una contrattazione regionale o provinciale
di secondo livello, le parti, riconoscendo il fondamentale valore della contrattazione decentrata
e nel rispetto del principio di sussidiarieta, concordano i seguenti criteri di prevalenza:

a) la contrattazione aziendale;
b) la contrattazione provinciale o settoriale;
¢) la contrattazione regionale;
d) la contrattazione nazionale.

Per quanto precede, la contrattazione aziendale, salvo diversa esplicita previsione della stessa,
dovra intendersi sostitutiva di quella provinciale, settoriale, regionale o delle indennita di cui
sopra anche qualora il trattamento complessivamente risultante fosse, in particolari casi od in
particolari situazioni, singolarmente o collettivamente inferiore di quello sostituito.

2.3 Elemento Perequativo Regionale (EPR). L’Indice Regionale del costo della vita
(IPCA) ha un differenziale tra Regioni superiore al 30%. A parziale recupero di tale
differenziale di costo le Parti introducono nel CCNL I'elemento Perequativo Regionale mensile
per 13 mensilita. Tale elemento perequativo recupera circa 1/5 del differenziale del costo della
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vita tra le varie Regioni e nelle eventuali contrattazioni di secondo livello le Parti consigliano di
tener conto di tale parziale copertura al fine di ottenere, per quanto possibile, una retribuzione
reale uniforme per tutto il territorio nazionale. Quanto precede, oltre che rispondere al criterio
dell’art. 36 della Costituzione, per la quale la retribuzione deve essere “in ogni caso sufficiente ad
assicurare a sé ed alla famiglia un’esistenza libera e dignitosa”, ha anche lo scopo di favorire le
assunzioni nelle aree con piu basso costo della vita che, normalmente, coincidono con quelle a
pit basso tasso di occupazione. In sede di rinnovo del CCNL le Parti aggiorneranno i nuovi
valori dell’Elemento Perequativo Regionale tenendo conto dell’adeguamento degli IPCA.

2.4 Deroghe per situazioni di crisi o per favorire lo sviluppo. I contratti collettivi
nazionali di lavoro di categoria possono prevedere che, in sede territoriale, fra le Parti siano
raggiunte intese per modificare, anche in via sperimentale ¢ temporanea, singoli istituti
economici o normativi disciplinati dal contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria, al
fine di govérnare direttamente nel territorio situaziopi di crisi aziendali o favorire lo sviluppo
economico ed occupazionale dell’area. ’

Le modifiche possono essere effettuate sulla base di parametri oggettivi individuati nel contratto
nazionale quali, ad esempio, 'andamento del mercato del lavoro, i livelli di competenze e
professionalita disponibili, il tasso di produttivita, il tasso di avvio e di cessazione delle iniziative
produttive, la necessita di incentivare nuovi investimenti.

Le intese cosi raggiunte, qualora prevedano ipotesi non regolamentate dal rispettivo contratto
nazionale, per essere efficaci devono essere preventivamente approvate dalle parti stipulanti i
contratti collettivi nazionali di lavoro della categoria interessata.

2.5 Controversie. Eventuali controversie che dovessero insorgere nell’applicazione dei
contratti saranno disciplinate fra le Parti, prima in sede territoriale e poi a livello nazionale,
avvalendosi di commissioni istituite ad hoc negli Enti Bilaterali con apposito regolamento tra
loro concordato.

Qualora la controversia non trovi soluzione in sede di conciliazione, le stesse Parti adiranno un
collegio arbitrale composto da tre componenti, di cui uno nominato da CONFAZIENDA, uno
dalla CISAL e uno di comune accordo o, in caso di disaccordo, dal presidente del Tribunale
Civile di Roma. Il Collegio dovra essere nominato entro e¢ non oltre i 30 giorni successivi al
verbale di mancato accordo e dovra insediarsi entro i successivi 30 giorni. Il lodo sara
vincolante per le Parti.

Per gli eventuali provvedimenti da applicare, il collegio arbitrale fara riferimento alle norme di
Legge vigenti in materia di responsabilita riguardanti esclusivamente 1 comportamenti posti in
essere da organizzazioni di rappresentanza.

Letto, firmato e sottoscritto in Roma, presso la sede della CISAL, in data 2 luglio 2012.

11 Segretario Generale
Bruno Randone

Per CIDEC

11 Segretario Confederale
Per CISAL con delega al settore privato
Fulvio De Gregorio
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Alegate 4
Accordo Interconfederale CIDEC - CISAL
Norme per l'applicazione del D. Lgs 81/2008 e s.m.1.
Protocollo Sindacale per l'attuazione del disposto del D. Lgs. 81/2008 e s.m.u.

TITOLO I
AZIENDE SINO A 15 DIPENDENTI

. 1 Sfera di applicazione
1. L'individuazione del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) avverra
mediante elezione tra tutti 1 dipendenti dell'azienda durante un'assemblea
appositamente convocata con questo esclusivo argomento all'ordine del giorno.

. 2 Elezioni del RLS
1. TIRLS ¢ eletto con il sistema del voto uninominale per liste contrapposte.
2. Godono del diritto al voto tutti i Lavoratori indipendentemente dal contratto di
lavoro ad essi applicato - a tempo determinato, indeterminato, apprendistato. Sono
eleggibili solo i Dipendenti con rapporto di lavoro a tempo indeterminato.

. 3 Durata del mandato
1. Il mandato di RLS ha durata triennale con possibilita di rielezioni.

. 4 Formazione RLS
1. Per la formazione dei RLS nelle aziende sino a 15 Dipendenti valgono le norme di
cui al successivo Titolo IV.

. 3 Permessi retribuiti per la formazione
1. Per la formazione basica il RLS avra a disposizione 50 ore annue di permesso
retribuito. Nel caso di successive rielezioni il RLS non potra usufruire del presente
articolo.

. 6 Permessi retribuiti per 1'espletamento delle funzioni RLS
1. Le Aziende metteranno a disposizione del RLS 50 ore annue di permessi retribuiti.
Considerate le caratteristiche dimensionali delle Aziende di cui al presente titolo
l'utilizzo dei permessi retribuiti dovra essere comunicato con almeno 3 gg. di
preavviso.

. 7 Rappresentate dei lavoratori per la Sicurezza Territoriale
1. Eprevista la facolta per i Dipendenti di Aziende sino a 15 Lavoratori di demandare le
funzioni del RLS ad un dirigente sindacale con funzioni di Rappresentante dei
Lavoratori per la Sicurezza nel Territorio (RLST), che svolgera le medesime
attribuzioni di Legge del RLS per un insieme di Aziende ricomprese in uno specifico
territorio.

. 8 - Applicazione D. Lgs 626/94
1. 11 RLST ¢ espressione dell'Organismo Paritetico (OP) per I'applicazione del D.Lgs.
626/94 per il settore delle Aziende Commerciali.
2. Accedono alllOP le OO.SS. stipulanti il CCNL per i Dipendenti da Aziende
Commerciali e sottoscrittrici del presente protocollo.
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Art

Art

Art

. 9 Dimensioni del territorio

1.

L' OP designera ogni RLST in ragione o del rapporto 1 RLST ogni 1.000 (mille)
addetti e/o 1 RLST sino ad un massimo di 250 imprese.

. 10 Durata del mandato

I.

La durata del mandato di nomina dei RLST avra base triennale con possibilita di
successive nuove designazioni.

. 11 Clausola estensiva

1.

E' concessa alle Aziende sino a 30 Dipendenti, o ad unita produttive di pari
grandezza, la facolta di ricorrere alla designazione del RLST per l'applicazione dei
disposti di Legge. Le aziende o UP che ricorreranno alla presente opzione dovranno
associarsi all'OP.
|
' TITOLO IT
ORGANISMO PARITETICO

. 12 - Costituzione

1.

L'OP per I'applicazione del D. Lgs. 626/94 per le Aziende Commerciali ¢ costituito
pariteticamente dalle OO.SS. firmatarie del CCNL.

. 13 - Territorialita

1.

L'OP si articola su due livelli: nazionale e territoriale. II livello territoriale
corrispondera a quello regionale.

. 14 - Funzionamento OP

1.

2.

3.

4.

Il funzionamento dell'lOP ¢ garantito da una quota associativa pari a 60,00
(sessanta/00 euro) per Dipendente, inclusi gli Apprendisti, a carico delle Aziende sino
a 15 Dipendent, fatta salva l'opzione prevista dall'articolo 11.
Il pagamento, in unica soluzione, avverra al momento dell'iscrizione dell'Azienda, 1
successivi rinnovi annuali andranno effettuati nel mese di gennaio di ciascun anno.
I pagamenti andranno effettuati sul ¢/c bancario intestato a ENBIC - Ente Bilaterale
Confederale.
Nella causale del bonifico andra inserita la seguente dicitura:
a)  Quota iscrizione OP Azienda (nome Azienda) per numero Dipendenti
(inserire numero complessivo Dipendenti comprensivo degli Apprendisti);
b) Quota rinnovo OP Azienda (nome Azienda) per numero Dipendenti
(inserire numero complessivo Dipendenti comprensivo degli Apprendisti).

Art. 15 Retribuzione RLST

1.

L'OP provvedere alla retribuzione dei RLST con l'esclusione degli oneri previdenziali
ai sensi dell'Art. 30 della L. 300/70.

Art. 16 - Notifica nominativi RLST

1.

L'OP provvedere a notificare i nominativi dei RLST a tutte le Aziende associate, alle
Associazioni datoriali ed alla DPL competente territorialmente, unitamente con
l'attribuzione ai RLST di un documento di riconoscimento.
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TITOLO III
AZIENDE CON PIU DI 15 DIPENDENTI

. 17 Sfera di applicazione

1. Per le Aziende e/o unita produttive con piu di 15 Dipendenti I'individuazione del
RLS avverra mediante elezione tra tutti 1 Lavoratori occupati presso la stessa unita
produttiva.

. 18 Numero dei RLS

1. Il numero dei RLS da elLeggere sara di:
a) Aziende da 16 a 200 dipendenti 1 RLS;
b) Aziende da 201 a 500 dipendenti 3 RLS;
¢)  Aziende con piu di 500 dipendenti 6 RLS.

. 19 Monte ore per RLS

1. Per l'espletamento delle propriec mansioni ¢ previsto l'utilizzo di un monte ore
retribuito pari a:
a)  Aziende da 16 a 100 Dipendenti 100 ore annue per RLS;
b) Aziende con piu di 100 Dipendenti 144 ore annue per RLS.

. 20 Garanzie per i RLST

1. Ai RLST si applicano le garanzie previste dalla L. 300/70 per i dirigenti di RSA.

. 21 Modalita di elezione

1. Perl'elezione del RLS valgono le norme pattuite per l'elezione delle RSU.

TITOLO IV
FORMAZIONE DEGLI RLS/RLST

. 22 Formazione RLS/RLST

1. La formazione dei RLS/RLST vertera su argomenti individuati dall'OP.
2. E' prevista la facolta per le Aziende di integrare le materie individuate dall'OP con
specifiche conoscenze direttamente rispondenti al ciclo produttivo dell'Azienda

medesima.
. 23 RLST
1. La formazione del RLST sara effettuata in via esclusiva dalllOP anche mediante
l'utilizzazione di appositi Enti o Istituti di formazione.
2. Solo il raggiungimento dei previsti livelli formativi consentira alle OO.SS. di
designare a RLST 1 propri dirigenti indicati.
.24 RLS
1. La formazione dei RLS eletti potra avvenire o presso OP, con le modalita di cui
all'art 25, o presso l'azienda stessa. Le materie e la ripartizione della formazione non
potranno in ogni caso differire dal modello previsto dall'OP salvo che per integrazioni
formative di cui all'Art. 22.
. 25 Permessi per la formazione

1. Le Aziende metteranno a disposizione dei RLS al momento della loro elezione 100
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ore annue per la formazione basica.

2. Qualora allo scadere del proprio mandato il RLS risultasse rieletto non si avra
erogazione del monte ore per la prima nomina.

TITOLOV
PERCORSO FORMATIVO

Art. 26 Materie formative
1. La formazione, fermi restando 1 naturali mutamenti ed aggiornamenti che dovessero
rendersi necessari, sara suddivisa in tre aree conoscitive: normativa di Legge;
normative contrattuali; nozioni di comunicazione, gestione d'impresa e valutazione
del rischio.

Art. 27 Criteri valutativi |
1. L'OP elaborera sulle materic di cui al precedente articolo metodi formativi e
valutativi tali da garantire l'uniformita di giudizio sui livelli di apprendimento
raggiunto dai RLS/RLST.

Art. 28 Riconoscimento RLS
1. Qualora un Lavoratore eletto RLS, successivamente al percorso formativo, non
raggiungesse gli standard conoscitivi minimi, 'Azienda potra erogare al RLS un
ulteriore monte ore formativo.
2. Le ore formative concesse in surplus saranno poste per meta a carico diretto
dell'azienda per l'altra meta sottratte al monte ore di cui agli Artt. 6 e 18.

TITOLO VI
ATTRIBUZIONI DEI RLS/RLST

Art. 29 Accesso ai luoghi di lavoro
1. I RLS/RLST avranno diritto di accesso ai luoghi di lavoro con semplice
informazione preventiva alla Direzione Aziendale, da comunicarsi anche all'OP nel

caso di RLST.
2. Unici limiti al diritto di accesso ai luoghi di lavoro saranno quelli di Legge.
3. L'azienda potra richiedere la presenza obbligatoria del proprio titolare e/o

responsabile del servizio di prevenzione e protezione ( RSSI) o di un proprio
incaricato di fiducia.

Art. 30 Modalita di consultazione

1. Per i diriti di informazione previsti dal D. Lgs. 626/94 1'Azienda provvedere a
consultare iI/1 RLS/RLST in un apposito incontro convocato - con indicazione
specifica degli argomenti da trattare - con almeno due giorni di preavviso.

2. Nel verbale della riunione dovranno risultare le osservazioni che il/i RLS/RLST
porteranno alle comunicazioni aziendali.

3. I verbale, indipendentemente dall'approvazione della materia presentata in
informativa, dovra essere firmato congiuntamente dall'Azienda, mediante un suo

delegato, e dai RLS/RLST.

Art. 31 Informazione
1. 1l diritto di informazione potra essere esercitato dal RLS/RLST su tutta la materia
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concernente la valutazione del rischicAimenda.

2. Ladocumentazione inerente alle assicurazioni sociali obbligatorie potr”, altres”, essere
consultata, fatto salvo il diritto alla riservatezza dei Lavoratori.

32 Documentazione aziendale

1. Nell'espletamento del diritto all'informazione il IRLST non potr~ asportare
nessun documento di provenienza aziendale per il quale I'Azienda dichiari, con
propria responsabilit”, la riservatezza.

2. E' fatto, comunque, esplicito divieto al RLS/RLST di comunicare ad esterni
conoscenze o dati tecnici sullanizzazione del lavoro e sulle metodologie produttive
ad esso venuti a conoscenza nell'espletamento del proprio mandato.

33 Norme di salvaguardia ed estensive
1. La contrattazione collettiva o aziendale potr™ modificare la fruizione dei diritti di
informazione per meglio aderire alle esigenze di tutela e prevenzione.

TITOLO VII
NORME TRANSITORIE E FINALI

34 Sostituzione RLS
1. In caso di decadenza, per qualsiasi motivo, dallincarico di RLS si proceder”
all'immediata sostituzione con le modalit™ di agli Artt. 34 e 35.

35 Aziende sino a 200 Dipendenti
1. Nelle previsioni di cui all'Art. 29 si convocher™ un'assemblea per effettuare nuove
elezioni.

36 Aziende con pie di 200 dipendenti

1. In caso di dimissioni di 1 o pi* componenti la Rappreaamt dei Lavoratori per la
Sicurezza si proceder” con la nomina in sostituzione del primo dei non eletti.

2. Ai RLS subentrati si applica il disposto dell'art 25 comma 1.

37 Sostituzione RLST

1. L'OP potr” in qualsiasi momento effettuare sostituzioni eftegrazioni dei RLST
nominati. Per ogni sostituzione e/o modifica I'OP seguir” la procedura di cui all'art
16.

38 Clausola di salvaguardia

1. | RLST sostituiti resteranno a carico delle O.S. di appartenenza mediante utilizzo
dell'art 30 L. 300/70 con reibuzione a cura dellOP sino alla scadenza dell'anno
solare. Dal 1 gennaio successivo o riprenderanno servizio presso I'Azienda in cui sono
occupati o resteranno a totale onere e carico della O.S. che ne richiede l'aspettativa
sindacale non retribuita.

39 Decorrenza e durata

1. Il presente accordo entrer” in vigore 30 giorni dopo la firma per la parte normativa e
90 giorni dopo la firma per I'attivazione dell'OP con il collegato Fondo.
2. Il presente accordo potr" essere disdetto in qualsiasi momento qualaiasi

sottoscrittore con 180 giorni di preavviso mediante lettera raccomandata a/r a tutte le
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Parti sottoscrittrici.

Il presente Protocollo « siglato in data 03/07/2012 dalle sigle in calce ed « compostseltey
titoli e 39 (trentanove) artidaccupanti 6 pagine.

Del presente documento sono prodotte 8 copie originali.

Roma, 03/07/2012

Letto, approvato e sottoscritto

Per CIDEC Il Segretario Generale
Bruno Randone
Il Segretario Confederale
Per CISAL con delega al settore privato
Fulvide Gregorio
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Allegato 5

Tabelle Retributive suddivise per Regione in vigore dal 1° giugno 2014 valor espressi in Euro

LOMBARDIA
. Totale
Livello P.B.N.M. ElL Per.. Mensile LMM.C. LAM.C. Mensile
(o Oraria) Regionale (12/13)* (Annuale/13)* (0 Orariv)
Q 2.019,36 192,73 67,61 67,61 2.347,31
1 1.751,30 167,15 58,64 58,64 2.035,73
2 1.563,66 149,24 52,35 52,35 1.817,60
3 1.402,83 133,89 46,97 46,97 1.630,66
4 1.250,93 119,39 41,88 41,88 1.454,08
5 1.116,90 106,60 37,40 37,4 1.298,30
6 1.027,55 98,07 34,40 34,4 1.194,42
7 947,13 90,40 31,71 31,71 1.100,95
8 893,52 85,28 29,91 29,91 1.038,62
Lav disc 4,58 0,44 0,15 0,15 5,32
Op. Vendita di 1°| 1.163,36 119,39 41,88 41,88 1.366,51
Op. Vendita di 2° | 1.038,72 106,6 37,40 37,40 1.220,12
Op. Vendita di 3°| 955,62 98,07 34,40 34,40 1.122,49
LIGURIA
il PBNM. | EL Por. Mensile | LM.M.C. LAMC. AZ’ZZ
(0 Oraria) Regionale (12/13)* (Annuale/13)* (0 Orario)
Q 2.019,36 182,28 67,61 67,61 2.336,86
1 1.751,30 158,08 58,64 58,64 2.026,66
2 1.563,66 141,14 52,35 52,35 1.809,50
3 1.402,83 126,63 46,97 46,97 1.623,40
4 1.250,93 112,91 41,88 41,88 1.447,60
5 1.116,90 100,82 37,40 37,4 1.292,52
6 1.027,55 92,75 34,40 34,4 1.189,10
7 947,13 85,49 31,71 31,71 1.096,04
8 893,52 80,65 29,91 29,91 1.033,99
Lav disc 4,58 0,41 0,15 0,15 5,29
Op. Vendita di 1°| 1.163,36 112,91 41,88 41,88 1.360,03
Op. Vendita di 2° | 1.038,72 100,82 37,40 37,40 1.214,34
Op. Venditadi 3°| 955,62 92,75 34,40 34,40 1.117,17
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Allegato5

TRENTINO ALTO ADIGE
. PBN.M. | EL Per. Mensile | LM.M.C. LAMC. Totale
Livello (0 Oraria) Regionale (12/13)* (Annuale/13)* Mensile
(o Orario)
Q 2.019,36 180,97 67,61 67,61 2.335,55
1 1.751,30 156,95 58,64 58,64 2.025,53
2 1.563,66 140,13 52,35 52,35 1.808,49
3 1.402,83 125,72 46,97 46,97 1.622,49
4 1.250,93 112,11 41,88 41,88 1.446,80
5 ! 1.116,90 100,09 37,40 37.4 1.291,79
6 1.027,55 92,09 34,40 34,4 1.188,44
7 947,13 84,88 31,71 31,71 1.095,43
8 893,52 80,08 29,91 29,91 1.033,42
Lav disc 4,58 0,41 0,15 0,15 5,29
Op. Venditadi 1° | 1.163,36 112,11 41,88 41,88 1.359,23
Op. Venditadi 2° | 1.038,72 100,09 37,40 37,40 1.213,61
Op. Vendita di 3° 955,62 92,09 34,40 34,40 1.116,51
LAZIO
. PBN.M. | EL Per. Mensile | LM.M.C. LAMC. Totale
Livello (0 Oraria) Regionale (12/13)* (Annuale/13)* Mensile
(o Orario)
Q 2.019,36 176,40 67,61 67,61 2.330,98
1 1.751,30 152,98 58,64 58,64 2.021,56
2 1.563,66 136,59 52,35 52,35 1.804,95
3 1.402,83 122,54 46,97 46,97 1.619,31
4 1.250,93 109,27 41,88 41,88 1.443,96
5 1.116,90 97,56 37,40 37,4 1.289,26
6 1.027,55 89,76 34,40 34,4 1.186,11
7 947,13 82,73 31,71 31,71 1.093,28
8 893,52 78,05 29,91 29,91 1.031,39
Lav disc 4,58 0,40 0,15 0,15 5,28
Op. Venditadi 1° | 1.163,36 109,27 41,88 41,88 1.356,39
Op. Venditadi 2° | 1.038,72 97,56 37,40 37,40 1.211,08
Op. Vendita di 3° 955,62 89,76 34,40 34,40 1.114,18
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TOSCANA
. Totale
Liv. 2%%% El gjr‘io%j’j”le IMMC (12/13)% | %/C; sy | Mensil
g (0 Orarw)
Q 2.019,36 172,48 67,61 67,61 2.327,06
1 1.751,30 149,58 58,64 58,64 2.018,16
2 1.563,66 133,55 52,35 52,35 1.801,91
3 1.402,83 119,82 46,97 46,97 1.616,59
4 1.250,93 106,34 41,88 41,88 1.441,53
5 1.116,90 95,40 37,40 37,4 1.287,10
6 1.027,55 87,76 34,40 34,4 1.184,11
7 947,13 80,90 31,71 31,71 1.091,45
8 893,52 76,32 29,91 29,91 1.029,66
Lav disc 4,58 0,39 0,15 0,15 5,27
Op. Vendita di 1°| 1.163,36 106,84 41,88 41,88 1.353,96
Op. Vendita di 2°| 1.038,72 95,40 37,40 37,40 1.208,92
Op. Vendita di 3° 955,62 87,76 34,40 34,40 1.112,18
EMILIA ROMAGNA
. PBN.M. | EL Per. Mensile | LM.M.C. TAM.C. Totale
Livello (o Oraria) Regionale (12/13)* (Annuale/13)* Mensile
(0 Orarw)
Q 2.019,36 157,45 67,61 67,61 2.312,03
1 1.751,30 136,55 58,64 58,64 2.005,13
2 1.563,66 121,92 52,35 52,35 1.790,28
3 1.402,83 109,38 46,97 46,97 1.606,15
4 1.250,93 97,54 41,88 41,88 1.432,23
5 1.116,90 87,09 37,40 37,4 1.278,79
6 1.027,55 80,12 34,40 34,4 1.176,47
7 947,13 73,85 31,71 31,71 1.084,40
8 893,52 69,67 29,91 29,91 1.023,01
Lav disc 4,58 0,36 0,15 0,15 5,24
Op. Vendita di 1°| 1.163,36 97,54 41,88 41,88 1.344,66
Op. Vendita di 2° | 1.038,72 87,09 37,40 37,40 1.200,61
Op. Vendita di 3° 955,62 80,12 34,40 34,40 1.104,54
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FRIULI VENEZIA GIULIA
Livello PBNM. | EL Per. Mensile | LM.M.C. LAMC. AZZZ
(o Orana) Regionale (12/13)* (Annuale/13)* (0 Orario)
Q 2.019,36 149,61 67,61 67,61 2.304,19
1 1.751,30 129,75 58,64 58,64 1.998,33
2 1.563,66 115,85 52,35 52,35 1.784,21
3 1.402,83 103,93 46,97 46,97 1.600,70
4 1.250,93 92,68 41,88 41,88 1.427,37
5 1.116,90 82,75 37,40 37,4 1.274,45
6 1.027,55 76,13 34,40 34,4 1.172,48
7 947,13 70,17 31,71 31,71 1.080,72
8 893,52 66,20 29,91 29,91 1.019,54
Lav disc 4,58 0,34 0,15 0,15 5,22
Op. Venditadi 1°| 1.163,36 92,68 41,88 41,88 1.339,80
Op. Vendita di 2°| 1.038,72 82,75 37,40 37,40 1.196,27
Op. Vendita di 3°| 955,62 76,13 34,40 34,40 1.100,55
UMBRIA
. Totale
. PBNM. | EL Per. Mensile LMAM.C. LAM.C. .
Livello (o Oraria) Regionale (12/13)* (Annuale/13)* Mensile
(0 Orario)
Q 2.019,36 141,12 67,61 67,61 2.295,70
1 1.751,30 122,38 58,64 58,64 1.990,96
2 1.563,66 109,27 52,35 52,35 1.777,63
3 1.402,83 98,03 46,97 46,97 1.594,80
4 1.250,93 87,42 41,88 41,88 1.422,11
5 1.116,90 78,05 37,40 37,4 1.269,75
6 1.027,55 71,81 34,40 34,4 1.168,16
7 947,13 66,19 31,71 31,71 1.076,74
8 893,52 62,44 29,91 29,91 1.015,78
Lav disc 4,58 0,32 0,15 0,15 5,20
Op. Venditadi 1°| 1.163,36 87,42 41,88 41,88 1.334,54
Op. Vendita di 2° | 1.038,72 78,05 37,40 37,40 1.191,57
Op. Vendita di 3°| 955,62 71,81 34,40 34,40 1.096,23
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VALDAOSTA
. § Totale
. PBNM. | EL Per. Mensile LMM.C. LAM.C. .
Livello (0 Oraria) | Regionale (12/13)* (nnuale/13)% | Mensile
(0 Orarw)
Q 2.019,36 141,12 67,61 67,61 2.295,70
1 1.751,30 122,38 58,64 58,64 1.990,96
2 1.563,66 109,27 52,35 52,35 1.777,63
3 1.402,83 98,03 46,97 46,97 1.594,80
4 1.250,93 87,42 41,88 41,88 1.422.11
5 1.116,90 78,05 37,40 37,4 1.269,75
6 1.027,55 71,81 34,40 34,4 1.168,16
7 947,13 66,19 31,71 31,71 1.076,74
8 893,52 62,44 29,91 29,91 1.015,78
Lav disc 4,58 0,32 0,15 0,15 5,20
Op. Vendita di 1°| 1.163,36 87,42 41,88 41,88 1.334,54
Op. Vendita di 2° | 1.038,72 78,05 37,40 37,40 1.191,57
Op. Vendita di 3° 955,62 71,81 34,40 34,40 1.096,23
PIEMONTE
. , , Totale
. P.BNM. | EL Per. Mensile LIMM.C. LAM.C. .
Livello (0 Oraria) Regionale (12/13)% (nnuales13)* | Mensite
) (0 Orarw)
Q 2.019,36 131,97 67,61 67,61 2.286,55
1 1.751,30 114,45 58,64 58,64 1.983,03
2 1.563,66 102,19 52,35 52,35 1.770,55
3 1.402,83 91,68 46,97 46,97 1.588,45
4 1.250,93 81,75 41,88 41,88 1.416,44
5 1.116,90 72,99 37,40 37,4 1.264,69
6 1.027,55 67,15 34,40 34,4 1.163,50
7 947,13 61,90 31,71 31,71 1.072,45
8 893,52 58,39 2991 2991 1.011,73
Lav disc 4,58 0,30 0,15 0,15 5,18
Op. Vendita di 1°| 1.163,36 81,75 41,88 41,88 1.328,87
Op. Vendita di 2°| 1.038,72 72,99 37,40 37,40 1.186,51
Op. Vendita di 3° 955,62 67,15 34,40 34,40 1.091,57
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VENETO

. PBNM. | EL Peor. Mensile | LM.M.C. LAMC. Totale

Livello (0 Oraria) Regionale (12/13)* (Annualer13)% | Mensie
(0 Orario)
Q 2.019,36 107,14 67,61 67,61 2.261,72
1 1.751,30 92,92 58,64 58,64 1.961,50
2 1.563,66 82,97 52,35 52,35 1.751,33
3 1.402,83 74,43 46,97 46,97 1.571,20
4 1.250,93 66,37 41,88 41,88 1.401,06
5 1 1.116,90 59,26 374 37 4 1.250,96
6 1.027,55 54,52 344 34,4 1.150,37
7 947,13 50,25 31,71 31,71 1.060,80
8 893,52 47 41 29,91 29,91 1.000,75

Lav disc 458 0,24 0,15 0,15 5,12
Op. Venditadi 1°| 1.163,36 66,37 41,88 41,88 1.313,49
Op. Vendita di 2°| 1.038,72 59,26 37 40 37 40 1.172,78
Op. Vendita di 3°| 955,62 54,52 34,40 34,40 1.078,94
MARCHE

. PBN.M. | El Per. Mensile LMM.C. LAM.C. Totale

Livello (o Oraria) Regionale (12/13)% (nnuales13)% | Mensite
) (0 Orarw)
Q 2.019,36 79,05 67,61 67,61 2.233,63
1 1.751,30 63,56 58,64 58,64 1.937,14
2 1.563,66 61,21 52,35 52,35 1.729,57
3 1.402,83 54,92 46,97 46,97 1.551,69
4 1.250,93 48,97 41,88 41,88 1.383,66
5 1.116,90 43,72 37 40 37,4 1.235,42
6 1.027,55 40,23 34 40 34,4 1.136,58
7 947,13 37,08 31,71 31,71 1.047,63

8 893,52 34,98 29,91 29,91 988,32

Lav disc 458 0,18 0,15 0,15 5,06

Op. Venditadi 1°| 1.163,36 48,97 41,88 41,88 1.296,09
Op. Vendita di 2° | 1.038,72 43,72 37,40 37,40 1.157,24
Op. Vendita di 3° | 955,62 40,23 34,40 34,40 1.064,65
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ABRUZZO
Livello P.B.N.M. | EI Per. Mensfle |.M.M.C LAMC ,\;gﬂﬁe
(o Oraria) Regionale (12/13) (Annuale/13) (0 Orario
Q 2.019,36 50,96 67,61 67,61 2.205,54
1 1.751,30 44,19 58,64 58,64 1.912,77
2 1.563,66 39,46 52,35 52,35 1.707,82
3 1.402,83 35,0 46,97 46,97 1.532,17
4 1.250,93 31,57 41,88 41,88 1.366,26
5 1.116,90 28,19 37,0 37,4 1.219,89
6 1.027,55 25,93 34,0 34,4 1.122,28
7 947,13 23,90 31,71 31,71 1.034,45
8 893,52 22,55 29,91 29,91 975,89
Lav disc 4,58 0,12 0,15 0,15 5,00
Op. Vendita di 1j| 1.163,36 31,57 41,88 41,88 1.278,69
Op. Vendita di 2j| 1.038,72 28,19 37,40 37,40 1.141,71
Op. Vendita di 3j| 955,62 25,93 34,40 34,40 1.09,35
SICILIA
Livello P.B.N.M. | El Per. Mensfle I.M.MC IAMC. Jgﬂﬁe
(o Oraria) Regionale (12/13) (Annuale/13) (0 Orario
Q 2.019,36 50,31 67,61 67,61 2.204,89
1 1.751,30 43,63 58,64 58,64 1.912,21
2 1.563,66 38,95 52,35 52,35 1.707,31
3 1.402,83 34,95 46,97 46,97 1.531,72
4 1.250,93 31,16 41,88 41,88 1.365,85
5 1.116,90 27,82 37,40 37,4 1.219,52
6 1.027,55 25,6 34,0 34,4 1.121,95
7 947,13 23,59 31,71 31,71 1.034,14
8 893,52 22,26 29,91 29,91 975,60
Lav disc 458 0,11 0,15 0,15 4,99
Op. Vendita di 1j| 1.163,36 31,16 41,88 41,88 1.278,28
Op. Vendita di 2j| 1.038,72 27,82 37,40 37,40 1.141,34
Op. Vendita di 3j| 955,62 25,80 34,40 34,40 1.050,02
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PUGLIA
Livello P.BN.M. | El Per. Maite  LM.M.C LAMC. n;g:ic!ﬁe
(o Oraria) Regionale (12/13) (Annuale/13) (0 Orarid
Q 2.019,36 45,08 67,61 67,61 2.199,66
1 1.751,30 39,10 58,64 58,64 1.907,68
2 1.563,66 34,91 52,35 52,35 1.703,27|
3 1.402,83 31,32 46,97 46,97 1.528,09
4 1 1.250,93 27,93 41,88 41,88 1.362,62
5 1.116,90 24,93 37,0 37,4 1.216,63
6 1.027,55 22,94 34,0 34,4 1.119,29
7 947,13 21,14 31,71 31,71 1.031,69
8 893,52 19,95 29,91 29,91 973,29
Lav disc 4,58 0,10 0,15 0,15 4,98
Op. Vendita di 1j| 1.163,36 27,93 41,88 41,88 1.27505
Op. Vendita di 2j| 1.038,72 24,93 37,40 37,40 1.138,45
Op. Vendita di 3j| 955,62 22,94 34,40 34,40 1.047,36)
CAMPANIA
Livello P.B.N.M. | El. Per. Mensfle 1.M.M.C. LAMC. ,\;gﬁ’gﬁe
(o Oraria) Regionale (12/13)* (Annuale/13) (0 Oreio)
Q 2.019,36 40,51 67,61 67,61 2.195,09
1 1.751,30 35,13 58,64 58,64 1.903,71]
2 1.563,66 31,37 52,35 52,35 1.699,73
3 1.402,83 28,14 46,97 46,97 1.524,91]
4 1.250,93 25,09 41,88 41,88 1.359,78
5 1.116,90 22,40 37,40 37,4 1.214,10
6 1.027,55 20,61 34,0 34,4 1.116,96)
7 947,13 19,00 31,71 31,71 1.029,55
8 893,52 17,92 29,91 29,91 971,26
Lav disc 4,58 0,09 0,15 0,15 4,97
Op. Vendita di 1j| 1.163,36 25,09 41,88 41,88 1.272,21]
Op. Vendita di 2j| 1.038,72 22,40 37,40 37,40 1.135,92
Op. Vendita di 3j| 955,62 20,61 34,40 34,40 1.045,03
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SARDEGNA
. , y Totale
. PBN.M. | EL Per. Mensile LMM.C. LAM.C. .
Livello (o Oraria) Regionale (12/13)* (nnuale/ 13)% | Mensile
(0 Orarw)
Q 2.019,36 37,24 67,61 67,61 2.191,82
1 1.751,30 32,30 58,64 58,64 1.900,88
2 1.563,66 28,84 52,35 52,35 1.697,20
3 1.402,83 25,87 46,97 46,97 1.522,64
4 1.250,93 23,07 41,88 41,88 1.357,76
5 1.116,90 20,60 37,40 37,4 1.212,30
6 1.027,55 18,95 34,40 34,4 1.115,30
7 947,13 17,47 31,71 31,71 1.028,02
8 893,52 16,48 29,91 29,91 969,82
Lav disc 4,58 0,09 0,15 0,15 4,97
Op. Vendita di 1°| 1.163,36 23,07 41,88 41,38 1.270,19
Op. Vendita di 2° | 1.038,72 20,60 37,40 37,40 1.134,12
Op. Vendita di 3°| 955,62 18,95 34,40 34,40 1.043,37
CALABRIA
. Totale
) PBNM. | EL Per. Mensile LIMAM.C. LAM.C. .
Livello (o Orana) Regionale (12/13)* (Annuale/13)* Mensile
(0 Orarw)
Q 2.019,36 2,00 67,61 67,61 2.156,58
1 1.751,30 1,70 58,64 58,64 1.870,28
2 1.563,66 1,50 52,35 52,35 1.669,86
3 1.402,83 1,40 46,97 46,97 1.498,17
4 1.250,93 1,20 41,88 41,88 1.335,89
5 1.116,90 1,10 37,40 37,4 1.192,80
6 1.027,55 1,00 34,40 34,4 1.097,35
7 947,13 0,90 31,71 31,71 1.011,45
8 893,52 0,90 29,91 29,91 954,24
Lav disc 4,58 0,00 0,15 0,15 4,88
Op. Vendita di 1°| 1.163,36 1,20 41,88 41,88 1.248,32
Op. Vendita di 2°| 1.038,72 1,10 37,40 37,40 1.114,62
Op. Vendita di 3°| 955,62 1,00 34,40 34,40 1.025,42
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BASILICATA
. , , Totale
. PBNM. | EL Per. Mensile LIMAM.C. LAM.C. .
Livello (o Oraria) Regionale (12/13)* (nnuale/13)% | Mensite
) (o Orario)
Q 2.019,36 0,70 67,61 67,61 2.155,28
1 1.751,30 0,60 58,64 58,64 1.869,18
2 1.563,66 0,50 52,35 52,35 1.668,86
3 ! 1.402,83 0,50 16,97 46,97 1.497,27
4 1.250,93 0,40 41,88 41,88 1.335,09
5 1.116,90 0,40 37,4 37,4 1.192,10
6 1.027,55 0,30 34,4 34,4 1.096,65
7 947,13 0,30 31,71 31,71 1.010,85
8 893,52 0,30 29,91 29,91 953,64
Lav disc 4,58 0,00 0,15 0,15 4,88
Op. Vendita di 1°| 1.163,36 0,40 41,88 41,88 1.247,52
Op. Vendita di 2° | 1.038,72 0,40 37,40 37,40 1.113,92
Op. Vendita di 3° | 955,62 0,30 34,40 34,40 1.024,72
MOLISE
. PB.NM. | EL Per. Mensile | LM.M.C. LAM.C. Lotale
Livello (o Oraria) Regionale (12/13)* (Annuale/13)* Mensile
i (0 Orarw)
Q 2.019,36 0,00 67,61 67,61 2.154,58
1 1.751,30 0,00 58,64 58,64 1.868,58
2 1.563,66 0,00 52,35 52,35 1.668,36
3 1.402,83 0,00 46,97 46,97 1.496,77
4 1.250,93 0,00 41,88 41,88 1.334,69
5 1.116,90 0,00 37,4 37,4 1.191,70
6 1.027,55 0,00 34,4 34,4 1.096,35
7 947,13 0,00 31,71 31,71 1.010,55
8 893,52 0,00 29,91 29,91 953,34
Lav disc 4,58 0,00 0,15 0,15 4,88
Op. Venditadi 1°| 1.163,36 0,00 41,88 41,88 1.247,12
Op. Vendita di 2° | 1.038,72 0,00 37,40 37,40 1.113,52
Op. Vendita di 3°| 955,62 0,00 34,40 34,40 1.024,42

* Le Indennita Mensili ed Annuale di Mancata Contrattazione (LM.M.C. e LA.M.C.) dovranno essere erogate
secondo le previsione dell'art. 141 del presente CCNL.
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Allegato 6

Indennit” di contingenza

Indennit” di Contingenza in Eurealida per tutta la vigenza del Contratto.
Essa e« gi" conglob ata nella P.B.N.C.M.

Livello Contingenza mensile (se non diversamente specificato
Quadro 541,85
I 535,99
1 531,89
1 528,38
v 525,06
\ 522,13
\ 520,18
VI 518,42
VI 517,25
Lavoratori Discontinui 0,07ora
Operatoridi Venditadi 1j Categoria 545,63
Operatoridi Venditadi 2j Categoia 532,39
Operatoridi Venditadi 3j Categoria 522,93
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Allegato7

(quale strumento di lavoro, si riportano gli aspetti caratterizzanti il CCNL.

Allegato 7

Sintesi contrattuale

Per tutto quanto non previsto in Allegato 7 si rinvia al CCNL.

Tabella 1: Note generali

Tale sintesi non sostituisce il CCNLL.)

AMBITO D’APPLICAZIONE DEL C.C.N.L. E LIMITI NUMERICI

Dal 01/11/2012 al 31/10/2015

Parti stipulalnti datoriali

ANPIT; CIDEC; CONFAZIENDA; FEDIMPRESE e
UNICA

Parti stipulanti sindacali

C.ISAL Terziario e C1SAL.

Sfera d’applicazione: Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina i
rapporti di lavoro tra le Aziende e le Cooperative esercend attivita nel settore dei “ServiZj
iscritte ad una Associazione Datoriale sottoscrittrice. Esso disciplina, per quanto compatibile
con le vigenti disposizioni di Legge, tutti i rapporti di lavoro, ivi compresi quelli speciali e le
prestazioni effettuate nei periodi di “stage”, dagli addetti occupati con le diverse forme
d’'impiego e attivita formative.

SEZIONE ECONOMICA

Tabella 2: Retribuzioni in vigore 68/2014

Liv. P.B.N.M. | LMM.C. %‘:flt?i‘;‘séle Totale
(o Oraria) | (12/13) (*) (Annuale/13) (%) (F#¥)
Q 2.019,36 67.61 67.61 2.154,58
I 1.751,30 58,61 58,61 1.863,58
i 1.563,66 52,35 52,35 1.668,36
101 1.402,83 16,97 16,97 1.496,77
v 1.250,93 41,88 11,88 1.334,69
v 1.116,90 374 374 1.191,70
VI 1.027,55 31,4 344 1.096,35
VII 917,13 31,71 51,71 1.010,55
VIII 893,52 29,91 29,91 953,34
Lav disc, 4,58 0,15 0,15 1,83
Op. Vendita 1° Cat, 1.163,36 11,88 11,88 1.047,12
Op. Vendita 2° Cat. 1.038,72 374 374 1.113,52
Op. Vendita 3° Cat. 955,62 34,4 344 1.024,42

NOTA BENE:

* Indenniti Mensile di Mancata Contrattazione (art. 141. IMMC): |Oimporto

dell®Indennit” indicatotatadila 2 che precede, ai fini dell®allineamento della retribuzione annuale,
in 13 mensilit”, ma contrattualmente ¢ spettante a tutti i lavoratori in forza nel mese di compe
mensilit™ all®anno. Essa ¢ erogata in base piel@eifativdavoro e si ottiene moltiplicandola il valc

VM per il correttildn base ai giorni di assenza nel mese, secondo la seguente formula:
IMMC=VM x H
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Livello M Assenze nel | Correttivo
Quadro 73,25 mese H
I 63,53 0 1,00
1] 56,72 1 0,75
1] 50,89 2 0,55
IV Op. di Vendita di 1j Cat 45,38 3 0,35
V Op. di Vendita di 2j Cat 40,52 4 0,15
VI e Op. di Vendita di 3j Cat 37,27 5 0,00
VI 34,36
VIl 32,41
Lavoratori discontinui /h 0,17
** Indennit® Annuale di Mancata Contrattazione (art. 141 1AMC): IOimporto

dell®Indennit” indicato nella tabella 2 che precedﬁnaiafhﬁrdell&f}ﬁla retribuzione annuale, ¢ riportato
in 13 mensilit”, ma contrattualmente « liquidato con la retribuzione del mese di giugno di ciascun ann
di calcolo sulle presenze dei 12 mesi di calendario dellOanno preceeantcioinrhdae alla seg

IAMC= (ORE ORDINARIE LAVORAEH640 X TP) X K

Livello K (in /h)
Quadro 3,05
| 2,65
1] 2,36
1] 2,12
IV Op. di Vendita di 1j Cat 1,89
V Op. di Vendita di 2 Cat 1,69
VI e Op. di Vendita di 3j Cat 1,55
Vi 1,43
VI 1,35
Lavoratori discontinui /h 1,35

Entrambe le Indennit” (sia IMMC sia IAM@)oessedizionate e variabili, sono gi~ comprensive di tutto
quanto legalmente dovuto per retribuzione differita e, quindi, sono ininfluenti nella determinaz
tredicesima mensilit™ e dell®indennit” di ferie, e non saranno utildal fifiRlelosaitmlo

Le indennit” saranno spettanti solo in caso di mancata contrattazione di secondo livello e decadon
giorno del mese antecedente alla decorrenza dei benefici della contrattazione di secondo livello.

Agli apprendisti non sorte tioindennit™ di mancata contrattazione, sia IMMC che IAMC.

Norma Transitoria: ~ ai fini dell®equipollenza tra i trattamenti retributivi per i Dipendenti provenient
diverso CCNL, le indennit™ di mancata contrattazione mensile ed annuadé¢ $5%odgluten@nno
valore pieno, indipendentemente dallQeffettiva presenza al lavoro che si realizzer™ e, quindi, dell®in
riconosciuto.

NOTA BENE:

** Al Totale Mensile ddlkbella 2 che precede, si deve d@fjemgete Perequativo

Regionale (art. 140), introdotto per recuperare circa 1/3 del differenziale del costo della vita tra le
Regioni. Esso ¢ un elemento fisso della retribuzione, « dovuto per 13 mensilit” ed  conforme alla tabe
di seguito.
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Trentino Emilia Friuli Val
LIV Lomb. | Liguria AA Lazio |Toscang Rom. (\;/I(Le”r:a Umbria DOAostElemonta

Indici 114,4 | 112,8 | 112,6 | 111,9 | 111,3 109 107,8 | 106,5 | 106,5 | 105,1
Q 192,73| 182,28| 180,97| 176,40\ 172,48| 157,45| 149,61| 141,12| 141,12 131,97

1 167,15| 158,08 | 156,95| 152,98| 149,58| 136,55| 129,75| 122,38| 122,38| 114,45
2 149,24| 141,14| 140,13| 136,59| 133,55 121,92| 115,85| 109,27| 109,27| 102,19
3 133,89| 126,63 | 125,72 122,54| 119,82| 109,38| 103,93 98,03 | 98,03 | 91,68
Op4V 1 11939 | 112,91 112,11| 109,27| 106,84| 97,54 | 92,68 | 87,42 | 87,42 | 81,75
Op5V 5 106,60| 100,82| 100,09| 97,56 | 95,40 | 87,09 | 82,75| 78,05| 78,05| 72,99
- ]
’ |
OpGV 3 98,07 | 92,75 | 92,09| 89,76 | 87,76 | 80,12 | 76,13 | 71,81 | 71,81 | 67,15

7 90,90 | 85,49 | 84,88 | 82,73 | 80,90 | 73,85| 70,17 | 66,19 | 66,19 | 61,90
8 85,28 | 80,65 | 80,08 78,05| 76,32 | 69,67 | 66,20 | 62,44 | 62,44 | 58,39

Lav disc| 0,437 | 0,414 | 0,411 | 0,400 | 0,391 | 0,357 | 0,339 | 0,320 | 0,320 | 0,299

LIV | Veneto| Marche|Abruzzo Sicilia | Puglia | Camp. Sardegn£a|abriJBasiIicataMolise

Indici 101,3 97 92,7 92,6 91,8 91,1 90,7 85,2 85 84,9
Q 107,14| 79,05 | 50,96 | 50,31 | 45,08 | 40,51 | 37,24 2,0 0,7 0,0

1 92,92 | 68,56 | 44,19 | 43,63 | 39,10 | 35,13 | 32,30 1,7 0,6 0,0
2 82,97 | 61,21 | 39,46 | 38,95 | 34,91 | 31,37 | 28,84 15 0,5 0,0
3 74,43 | 54,92 | 35,40 | 34,95 | 31,32 | 28,14 | 25,87 14 0,5 0,0
4 66,37 | 48,97 | 31,57 | 31,16 | 27,93 | 25,09 | 23,07 1,2 0,4 0,0
OpV1
Op5V 2 59,26 | 43,72 | 28,19 | 27,82 | 24,93 | 22,40 | 20,60 11 0,4 0,0
6 54,52 | 40,23 | 25,93 | 25,60 | 22,94 | 20,61 | 1895 1,0 0,3 0,0
Op.vV3

7 50,25 | 37,08 | 23,90 | 23,59 | 21,14 | 19,00 | 17,47 0,9 0,3 0,0
8 47,41 | 34,98 | 22,55 | 22,26 | 19,95 | 17,92 | 16,48 0,9 0,3 0,0

Lav disc; 0,243 | 0,179 | 0,116 | 0,114 | 0,102 | 0,092 | 0,085 | 0,004 | 0,001 | 0,000

Mensilit™ Contrattuali: 13

Divisore Giornaliero: 26

Divisore Orario: 173, conorario settimanale di 40 ore e 207, con orario settimanale di 48
ore
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Tabella 3: Maggiorazioni Orarie sulla Retribuzione Oraria Normale.

Descrizione Maggiorazione

Lavoro ordinario non a turni (artt. 145, 146 e 147):

a. ordinario feso; 10%

b. ordinario notturnd; 15%

c. ordinario festivo notturno. 20%
Lavoro ordinario a turni (artt. 145, 146 e 147):

a. ordinario festivo; 5%

b. ordinario notturnd ; 109%g**

c. ordinario festivo notturria 15%+*
Lavoro straordinario (art. 148):

a. supplementar@el Tempo Pieno; 5%

b. straordinario entro le 48 ore settimanali; 10%

c. straordinario eccedente la 48 ora settimanale; 15%

d. straordinario diurno festivo; 20%

e. straordinario notturno; 25%

f.  straordinario notturno festivo. 30%
Lavoro straordinario con riposo corapsativo (art. 148):

g. supplementare nel Tempo Pieno; 3%

straordinario entro le 48 ore settimanali; 5%

i.  straordinario eccedente la 48 ora settimanale; 7%

j-  straordinario diurno festivo; 10%

k. straordinario notturno; 12%

I.  straordinario notturno festivo. 15%
Lavoro parziale (art. 32):
a. variazione prestazione a Tempo Parziale; 5%

b. supplementare nel Tempo Parziale Orizzontdileo(a raggiungere il 25% 15%
del normale orario di lavoro)mensile
c. supplementare nel Tempo Parziale Orizzontalkré il 25% del normale 20%
orario davoro mengile
d. supplementare nel Tempo Parziale Verticale in giorni diversi da quelli 20%

pattuiti.
Lavoro discontinuo (art. 83):
a. straordinario dalla 46 alla 53 ora settimanale; 15%
b. straordinario dalla 54 ora settimanale. 20%

Banca dée Ore (art. 149):

a. intensificazionentro le 10 ore giornaliere e 48 ore settimanali di layoro 5%
complessivo e, nei tempi parziali, per le ore feriali comprese n
giornaliere e 40 settimanali

b. intensificazione per le ore feriali, eccedenti la deciroengliera e Ig 7%
guarantottesima settimanale;

c. intensificazione per le ore effettuate in regime diurno, in giorn 10%
riposo;

d. intensificazione per le ore effettuate in ore notturne; 12%

e. intensificazione per le ore effettuate in regime diurno festivo; 14%

f.  intensificazine per le ore effettuate in ore notturfiestive; 15%

g. accreditoin caso di cessazione; 5%

h. indennit” di minor preavvisdda 24 a 0 ore 0,60 euro/ora

*

per lavoro notturno si intende quello prestato dalle ore 23:00 alle 6:00.
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** Percentuale applicata solo nelle prime 5 notti lavorate nel meits] dppiickestda percentuale prevista per i
Olavoro non a t@(1i5% o 20%).

NOTA BENE: Tutte le predette maggiorazioni sono gi" comprensive della quota parte per le
retribuzioni differite e per il T.F.R. e, pertanto, sono ininfluenti ai fini della determinazione
delle stesse.

Tabella 4: Durata e Suddivisione in periodi dellDApprendistato Pffijessinoali@zatigianaliO)*
Art. 155 e Accordo Interconféele28laprile 2013 in Allegato 1.

Inquadramento Finale Durata_Primo Durata _Secondo Durata
Periodo Periodo Totale
1j Livello 18 mesi 18 mesi 36 mesi
2j Livello 18 mesi 18 mesi 36 mesi
3i Livello 18 mesi 18 mesi 36 mesi
4; Livelloe bp. Vendita di 1j ca 18 mesi | 18 mesi 36 mesi
5j Livelloe Op. Vendita di 2j cat 16 mesi 16 mesi 32 mesi
6j Livelloe Op. Vendita di 3j cat 15 mesi 15 mesi 30 mesi
7i Livello 14 mesi 14 mesi 28 mesi

* Per le figure riconducibili a quelle dellQartigianafbitaliorindi &l
Nel primo periodo di cui sopra, IOinquadramento, e la corrispondente retribuzione, sar” di due
rispetto a quella prevista per I0inquadrarisiteeiinaldo periodo, IQinquadramento, e la corrispon
retribuzioner’sdi un livello inferiore rispetto al predetto inquadramento finale.
Resta inteso che IQapprendista con qualifica finale al 7j livello permarr” all®8; livello anche nel set
La retribuzione per la Qualifica di Operatore di VenditatefjoFerzsaiCanel primo periodo, nella

misura dell©80% della P.B.N.C.M. dellOOperatore di Vendita di Terza Categoria e, nel secondo
misura del 90%.

SEZIONE NORMATIVA

Tabella 5: Classificazione unica. Autonomia, Qualifiche e Ma®isioni. Art.

Livello: Autonomia: Quialifiche: Mansioni: Profili:
Elevata ed Estesa Elevate ed
Rappresentativa, Estese Funzignj..
Quadro Organizzativa e Quadro Direttive birettore
Funzionale Intersettoriali
Elevata ed Estesa . N . Estese FunzignResponsabile di
. ; : Impiegato Direttivo di L o i
1j Organizzativa e 1a Direttive Direzione o di
Funzionale Intergatto Intesettoriali| Servizi
Elevata ed Estesa . N . Funzioni
2j Organizzativa e Ir2p|egato Direttivo di Direttive Capo Servizio
Funzionale Multisettor a?e Multisettoriali
Impiegato di Elevatd I
. Organizzativa ed Elevat@oncetto od Elevatg ed Gestore Re_spons_ab_ne di
3i . T L~ .| Uffici o di pie
ed Estesa Funzionale| Estese SpecializzaZzjonintersettoriale .
S Reparti
Intersettoriali

2,
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Livello: Autonomia: Qualifiche: Mansioni: Profili:
Impiegato di Elevatd Gestore -
Concetto Multisettorialé Capo Ufficio
4 Organizzativa, Elevata — ed
! Funzionale ed Esecutiv&peraio di Elevate Esperto
Specializzazioni Esecutore | Capo Reparto
Multisettoriali
Specialista
. Coordinatore di
Funzionale ed Impiega di Concettg Coordinatore & jio yati e/o
u _ Formatore | operaj di livello/i
5i Elevata Esecutiva Esperto inferioreli
Esecutore ]
Operaio Specializzato Multisettoriale Capo Squadra di
Operai di livello/i
Provetto . . .
inferiore/i
Specialista che pu”™
Impiegato di Elevatg coordinare Impiepati
E va ed Qualificazione Esperto | /o Operai di
6i secutvaed Esecutore | jiello/i inferioreli
Elevata Operativa Settoriale e .
) o Coordinatore €apo Squadra di
Operaio Specializzato Operai di livellofi
inferiore/i
Impiegato
Impiegato Qualificato  gsecutive | Qualificato di
_ . settoriali | Settore
7i Elevata Operativa articolate e Operaio
Operaio Qualificato complesse | Specializzato di
settore
) Impiegato dOOrdine
Impiegato dOOrding Esecutive, an¢H®n specifiche
) ) articolate su pisconoscenze settgriali
8i Operativa 0 Semplice e T -
esmplificazioni operaio Comune
Operaio Comune omogenee| con specifiche
conoscenze settoriali
Tabella 6: Classificazione del Personale. Art. 134 e 135
DECLARATORIE*
Quadri | Appartiene alla categia ed al livello di Quadro, il Lavoratore con le caratteristi
di cui allOart. 127 del presente CCNL e che, in elevata ed estesa aut
Rappresentativa, Organizzativa e Funzionale, con delega di poteri e di firma, abbia

poteri decisionali e responshithi gestionale anche nei confronti di terzi e né
conduzione e coordinamento di risorse umane e materiali, in azienda, se

servizi di particolare co

mplessit” operativa.
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1i Appartiene a questo livello I0Impiegato Direttivo con OElevatgoRuirettive
Livello | IntersettorialiO che, con specifica collaborazione ed in condizioni di elevata e estesa

autonomia Organizzativa e Funzionale Intersettoriale, svolge mansioni d
contenuto professionale con un contributo al generale andamento detl:aigli,
in possesso delle necessarie elevatissime competenze tecniche, ammi
commerciali o del personale, comunque acquisite, al fine realizzare gli o
aziendali, svolge con continuit™ compiti di sovrintendenza, conduz
coordinameo e controllo dei relativi sottoposti. Opera con specifica dele
poteri e di firma per i settori coordinati, gestisce anche le necessarie risorse materiali
e risponde dellBefficienza e dei risultati dell®intera area coordinata, nell®an
funzioni delegate, direttamente al vertice tecnico, amministrativo o comme
dell®azienda.

2j Appartiene al livello secondo |OImpiegato Direttivo con OFunzioni Di

Livello | MultisettorialiO dOimportante settoreT 0 intersettoriale che, con s

collaborazione ed in condizioni di elevata ed estesa autonomia Organizza
Funzionale Multisettoriale e con delega di firma, svolga attivit™ che richig
ampie conoscenze dOarea, comunque acquisite, esercitando funzioni orgar
di coordinamentoresponsabilit™ e controllo d®altri Lavoratori, garantendo i risultati
del servizio o degli uffici coordinati. In autonomia pu”~ gestire i contatti eg
(clienti, fornitori, banche, Enti) dando soluzione ai problemi gestionali, organizgativi,
tecnici e amministrativi, facendo riferimento e rispondendo al Responsabile a
di settore.

3i Appartiene a questo livello:

Livello IOlmpiegato di OElevato ConcettoO, cui sono richieste specifica collabq
particolari conoscenze ed elevatissima esperiec@aunque acquisita, n
settore amministrativo, legale, del personale, commerciale o tecnico, che} anche
per la presenza di deleghe nell'ambito delle proprie mansioni, opeg
condizioni di autonomia Organizzativa ed elevata ed estesa auto
Funzionale Inoltre, nell®ambito di un ufficio articolato su diverse compe
dOarea, coordina un gruppo di altri Lavoratori, con responsabilit™ dei rig
anche formativi, dell®intero gruppo di lavoro;

il Lavoratore Intermedio di OElevate ed Estese Speeiaiiwd IntersettorialiQ
che, in condizione di autonomia Organizzativa ed elevata ed estesa autonomia
Funzionale, con ampie competenze tecniche e capacit™ documentali, coprdina
un gruppo di operai specializzati e qualificati, di diversi settori. Risporide de
risultati ottenuti dal gruppo di lavoro, del rispetto dei parametri ope
richiesti dallOAzienda, del rispetto delle norme legali e di buona tecni
rispetto delle disposizioni sulla sicurezza e sull®igiene del lavoro ed ambjientale e
garantisceyli elevati livelli di competenza settoriale richiesta.

4i Appartiene a questo livello:

Livello IOlmpiegato di OElevato ConcettoO in possesso di elevate competenzd
che, con specifica collaborazione, opera in condizidhi autonomia
Organizzativa ed elevata ed estesa autonomia Funzionale. Con ad
iniziativa nellambito delle proprie mansioni e nel proprio ambit
competenza, coordina e forma altri lavoratori, con responsabilit™ direttg
risultati da loro consedti. Avendo padronanza dei programmi gestiona
applicando procedure operative complesse relative al sistema tecnig
amministrativo adottato nello specifico ambito di competenza, ¢ incarica
svolgere, anche congiuntamente, compiti che richiedapecialistichg
conoscenze merceologiche, tecniche, legali, amministrative, linguisti
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Segue
4i
Livello

commerciali, approntando i conseguenti interventi operativi ancheutibzzo
di lingue straniere;

il Lavoratore di OElevata Specializzazione MultisettorialeOconespecific
collaborazione ed in condizioni di autonomia Organizzativa ed elevai
estesa autonomia Funzionale, sceglie IOimpiego di materiali, prodotti, m3

11

cchine,

attrezzature ed utensili, definendo i parametri di lavorazione secondo criteri di

buonatecnica e le norme vigenti. Attua, quando richiesto, complessi inte
el/o lavorazioni, essendo in possesso di elevate e diverse conoscenze
settoriali. Coordina un gruppo di altri lavoratori qualificati rispondendo
risultatinei loro ambitidi competenza;

il Lavoratore destinatario del livello superiore (terzo livello) nei primi 24 m
inserimento nella mansione.

5i Appartiene a questo livello:

Livello

IOlmpiegato di OConcettoO in possesso di ampie competenze settoriali
specifica collaborazione, opera in condizioni di autonomia Funzionals
elevata autonomia Esecutiva e di adeguata iniziativa nellDambito delle
mansioni. Avendo padronanza dei programmi gestionali e applic
procedure operative complesse relatiVesistema tecnico e/o amministrati
adottato nello specifico ambito di competenza, pu™ coordinare 10organizz
di un gruppo di altri lavoratori di livello/i inferiore/i. EQ incaricato di svolg
anche congiuntamente, compiti che richiedano spetitdes conoscenz
merceologiche, tecniche, legali, amministrative, linguistiche o comme
approntando i conseguenti interventi operativi, anche con utilizzo di li
straniere;

il Lavoratore OSpecializzato ProvettoO che, in autonomia Funzionale ata
autonomia Esecutiva e con specifica collaborazione, sceglie 10imp
materiali, prodotti, macchine, attrezzature ed utensili, definisce i parame
lavorazione secondo criteri di buona tecnica e le norme vigenti. Attua, q
richiesto, complesi interventi e/o lavorazioni, essendo in possesso di e
conoscenze settoriali. Pu™ coordinare IQorganizzazione di un gruppo |
lavoratori di livello/i inferiorefi;

il Lavoratore destinatario di livello superiore (quarto livello) nei primi 24i
di inserimento nella mansione.

6i Appartiene a questo livello:

Livello

|IOlmpiegato  Tecnico, Amministrativo o Commerciale di OEL
Qualificazione® che, con specifica collaborazione opera in condizi
autonomia Esediva ed elevata autonomia Operativa, per la proy
esperienza e le proprie competenze, garantendo il raggiungimento del rig
Egli sceglie soluzioni e svolge con personale responsabilit™ me
specialistiche settoriali, anche di vendita, e redatiperazioni complementa
Risponde al proprio Capo Ufficio o Coordinatore;

IOOperaio OSpecializzatoO che, a fronte di specifiche richieste e/o iH
previsti a calendario, effettua in autonomia Esecutiva ed elevata auto
Operativa lavori richiednti conoscenze tecniche particolari ed adeg
capacit”™ tecnicepratiche comunque acquisite. Individua guasti di norn|
rilevazione ed effettua riparazioni, manutenzioni elettriche, idrauliche
meccaniche o la messa a punto di macchine o di impidspiondendo ad u

venti

esi di

(0]
azione

ele

otri di
hlando

m

ultato.

Coordinatore di settore;
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Seqgue
6i
Livello

il Lavoratore destinatario di livello superiore (V livello) nei primi 21 mesi di

inserimento.

7i
Livello

Appartiene a questo livello:

IOlmpiegato OQualificatoO che, con le competenze richieste dalla na
lavoro, e con specifica collaborazione, svolga in condizioni di e
autonomia Operativa uno o pie lavori che richiedano competenze, acq
anche mediante prolungata esperienza nel settore in cui operano

garantiscono il raggiungimento del risutt. Risponde al Capo Ufficio, o Capo

Servizio, o al Coordinatore, o al Titolare od altro Lavoratore inquadra

livello superiore;

il Lavoratore OQualificatoO che, con specifica esperienza e collabor
| esegue in condizioni di elevata autonomia Ofiesa lavori per la cu

esecuzione sono richieste normali tonoscenze teoriche specifiche ed 3

capacit” tecnicepratiche, comunque acquisite. Risponde al Coordinator

settore, o al Titolare od altro Lavoratore inquadrato a livello superiore;

deguate

il Lavoratore destinatario del livello superiore (VI livello) nei primi 21 mesi

dBinserimento.

8j
Livello

Appartiene a questo livello:

il Lavoratore che, con autonomia Operativa e Semplice, nel rispetto
disposizioni di lavoro ricevute e sotto la direziamk il controllo di altrg

responsabile, esegue semplici operazioni, anche diverse e concatenate, con IQuso
di normali macchine e/o apparecchiature, che richiedano modesta formazione

specifica e/o breve esperienza pratica;

il Lavoratore destinatario di lile superiore (VII livello) nei primi 18 me
dOinserimento.

Op Vdi
1j Cat.

Impiegato di Elevato Concetto che, oltre ad avere tutte le -caratteri

Si

dell®Operatore di Vendita di 2» categoria, coordina un gruppo di altri Operaori di

Vendita con respomrdilit” dei risultati anche formativi.

Op V di
2j Cat.

Impiegato di Concetto assunto stabilmente da una Azienda con lincari

viaggiare per la trattazione con la clientela e la ricerca della stessa, anche effettuando

il collocamento degli articoli péquali ha avuto incarico;

Op V di
3j Cat.

Olmpiegato di Elevata Qualificazione assunto stabilmente dall'Azienda con [
di collocare gli articoli trattati dalla medesima, anche quando proVv
contemporaneamente alla loro diretta consegna.

* NO TA BENE: per le esemplificazioni ed i profili si rinvia all®art. 134 e 135 del CCNL.

Tabella 7: Disciplina per i Quadri. Ar.1B27

DISCIPLINA PARTICOLARE PER | QUADRI

ncarico

no 4

Orario a tempo Assunzione a tempo indeterminato parziale senza il diroiario
parziale minimo mensile.
LOorario di lavoro con contratto sino a 30 ore mensili si artic
salvo diverso accordo tra le Parti, in giornate lavorative di alme
ore.
Formazione e Le Aziende favoriranno I0accesso a specifici corsindizione per lg

aggiornamento materie di loro diretta competenza.




Allegato7

Seconda Edizione di Stampa del C.C.N.L. Aziende e Cooperagi/settore'Serviz” 2

DISCIPLINA PARTICOLARE PER | QUADRI

Assegnazione della | LOassegnazione al Lavoratore dipendente delle mansioni supe

qualifica Quadro, che non siano avvenute in sostituzione di Lavoratori agsenti

con diritto alla conservazione del posto, diventa definitiva quan
sia protratta per il termine previsto dalla Legge. Per il temp
assegnazione alla categoria superiore, al Lavoratore spett
riconoscimento della differenza tra la PBNM delllovéuadro e la
PBNM del livello di appartenenza.

Assistenza sanitaria | Assistenza Sanitaria Integrativa al Servizio Sanitario Nazic

istituita presso IOENBIC.

Polizza assicurativa | Polizza assicurativa o forme equivalenti per la copertura, nei liii

massimali previsti, di spese di assistenza legale in caso di proce|
civili/penali, connesse allOesercizio delle proprie funzioni,

13

dimenti

dipendenti da colpa grave o dolo; rischio di responsabilit™ civile yerso
terzi conseguente a colpa nellOesexbitie proprie funzioni.
Tabella 8: Istituti contrattuali.
Definizioni Sono stati definiti i termini contrattualmente utilizzati relativi:
Art. 27 e 133 |a. alla parte economica;

b. al ODatore di LavoroO e al OLavoratore;
c. ai OgiorniO e Ogiorni lavorabilio;
d. alla OClassificazione del personaleO.

Scatti di Il dipendente ha diritto a 10 scatti triennali. LOanzianit™ di servizio de

anzianit® dal 1j giorno successivo alla data di assunzione (o dallattribuzior]

Art. 144 qualifica in seguito ad un conttatdi Apprendistato). All©occasione
nuovo scatto, IQimporto va sommato agli scatti precedentemente m
Viene corrisposto il 1j giorno del mese successivo a quello in cui si compie il
triennio. Gli importi degliscatti,per ciascurlivello dihquadramento, incifra
fissasonodeterminati nellesseguentmisure:
a. Quadro 29,10
b. 1jLivello 25,20
c. 2jlLivello 22,50
d. 3jLivello 20,20
e. 4jLivello/Op. Vendita 1j Cat. 18,00
f.  5j Livello/ Op. Vendita 2j Cat. 16,10
g. 6j Livello/Op. Op. Vendita 3j Cat. 14,80
h. 7jLivello 13,60
i.  8j Livello/Lav. Discontinui 12,90
In caso di prima applicazione dellDAzienda da altro CCNL, allQat
passaggio, IOimporto totale degli scatti singolarmente maturati sar™ difiso per
il nuovo valore dello scatto spettante per il nuovo livello dOinquadramento. I
guoziente intero origier” il nuovo numero di scatti triennali maturati.
resto sar” riconosciuto al Lavoratore come elemento assorbibile allOatto della
maturazione dello scatto successivo. Da quanto precede, al Lavoratore dovr”

essere riconosciuto un importo (scatti pie edemo assorbibile) uguale

quello maturato con il precedente contratto. Tale importo sar” incrementato

del valore dello scatto o del complemento a tale valore, assorbil

compimento del nuovo triennio.
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Tredicesima
Art. 103

In occasione della ricomea natalizia IDAzienda corrisponder” una grat
natalizia o 13j mensilit" di importo pari a una Retribuzione Men
Normale. In caso di servizio inferiore all®anno sar” dovuta nella misurg
dodicesimo per ogni mese di servizio; a tal fine leofniazhe superano 1
giorni sono da considerarsi mese intero. Per i contratti a tempo detern
inferiori i 12 mesi, la contrattazione di secondo livello o il conti
individuale possono stabilire di erogare la tredicesima in rate mensili |
mensiit”.

1 di un
5

Trasferta
Art. 152
(modificabilit™
dellOlstituto con

contrattazione d

secondo Iiyello

In caso di prestazione per IOintero orario giornaliero ad almeno 70 kn
sede di lavoro, o comunque raggiungibile in tempo normale superio
unOora, alavoratore spetter” il rimborso delle spese di viaggio e q
lgostenute per conto dell®Azienda, documentate e nei limiti della normn
Idefinite dallDAzienda, oltre al rimborso spese non documentabili f
analiticamente attestate fino ad un import@assimo giornaliero 12,00 e
una diaria giornaliera pari a 1/52j della PBNM. In caso di tempo di via
superiore alle 2 ore giornaliere, tale tempo sar” retribuito con il 70%
RON.

Se il mezzo di trasporto « di propriet” del lavoratore, ¢ comsio un
rimborso spese pari al 60% del costo chilometrico ACI.

La trasferta allOestero deve essere comunicata con almeno 3 ¢
preavviso.

jgio

Trasferimento
Art. 151
(modificabilit™
dellOlstituto con
contrattazione d
secondo livello

Sposta la titolat™ del rapporto di lavoro tra sedi diverse della medesg
Azienda.

Normalmente avviene con il consenso del lavoratore, salvo per comp
leagioni tecniche, organizzative e produttive. Il consenso ¢ necessg
l1Ointeressato « eletto a cariche sinllacase « genitore di figlio con e
inferiore a un anno.

Il lavoratore ha diritto al rimborso: per spese effettivamente document
trasferimento, trasporto e trasloco; dellDeventuale affitto; dell®indel
trasferimento pari a quella prevista pirpersonale in trasferta per U
massimo di 9 settimane (ridotte di una settimana per ciascun ms
preavviso ricevuto); in caso di trasloco del mobilio, 24 ore di prerf
straordinario o della relativa indennit”; in caso di lavoratore capofam
anche delle spese effettivamente documentate per ciascun conviv
carico, unitamente al 50% della diaria per il tempo previsto.

Se trasferito allOestero, il lavoratore ha diritto allQindennit” di trasfer
commisurata a 3 retribuzioni mensili e se eomprovato trasferimento d
nucleo familiare a carico, tale indennit™ « aumentata del 50%.

ate di

mento

o

Distacco

Art. 153
(modificabilit”
dellOlstituto co
contrattazione
secondo livellg

Per soddisfare un interesse dellDAzienda il lavoratore
temporaneamente a disposizione di altro soggetto per I0esecuzione
determinata attivit".

hlladistacco che comporti un mutamento di mansioni deve avvenire (¢
fonsenso del Lavoratore interessato e, nel caso che il distacco cq
,jnansioni superiori, al davoratore sar” riconosciuta la PBNM del live
professionale in cui opera. Nel caso di distacco, fermo res
IGadeguamento retributivo di cui al capoverso precedente, vi « dero
previsioni legali e contrattuali in tema di definitiva automatioguesizione|

del livello superiore ex art. 79 del CCNL. Il tempo del distacco sar”, gu
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neutro rispetto alla decorrenza del termine di 3 mesi, ivi previsti. Qu
comporti un trasferimento ad unOunit™ produttiva sita a pie di 50 kn
qguella in cui il lavoratore « adibito, il distacco pu™ avvenire soltanto
comprovate ragioni tecniche, organizzative, produttive o sostitutive.

15

In caso di distacco all®estero, il lavoratore conserver” il trattamento joduto

precedentemente salvo indennit” e competenzeeimealle condizioni loca
o particolari modi presso la sede di origine non presenti nella
destinazione. Il trattamento complessivo non deve essere pie svantagg
quello riservato ai lavoratori residenti.

Reperibil” e
Pronta
disponibilit
Art. 154
(modificabilit”
dellOlstituto con
contrattazione d
secondo livello

Quando il Lavoratore si rede disponibile allOAzienda per sopperire esig
normalmente impreviste, o singolarmente imprevedibili, al fine di assicl
il ripristino e la continuit™ dei servizi, la funzionalit™ o la sicurezza degli
impianti o i necessari interventi per |IOassist e la salute.

Le ore di reperibilit™ non concorrono al computo dell'orario di lavoro leg

12 contrattuale.

"Il lavoratore potr™ essere inserito dall'azienda in turni di reperibilit™ defin
secondo una normale programmazione settimanale o medisiierma
previo ordine di servizio con preavviso scritto di 7 giorni. Sono fatte sal
sostituzioni tempestive dovute a impreviste situazioni soggettive dei
lavoratori coinvolti nei turni di reperibilit™.

Nessun lavoratore pu” rifiutarsi, salvo gfificato e provato motivo, (
compiere turni di reperibilit”.

La chiamata di reperibilit™ sar” normalmente effettuata tramite telef
cellulare, di solito fornito dall®Azienda al Lavoratore per usi di servizio.
acceso e carico e di permanere in zone nelle quali sia assicurata la cg
telefonica ed il tempestivo intervento.

ioso di

rare

=&

e

iti

ele

lare
pertura

Il Lavoratore in reperibilit™ sar” libero di spostarsi, purchZ assicuri sempre la

raggiurgibilit”.

Alla chiamata, egli » tenuto ad attivarsi immediatamente per far fr
all'intervento richiesto, rispettando il tempo di attivazione preventivan
concordato.

Quando, per qualsiasi ragione il Lavoratore in reperibilit”™ preveda di
riuscire a garantire il rispetto dei tempi dOintervento, ne dar® tempt
comunicazione allDAzienda, concordando IQintervento del Lavy
Disponibile, ove esistente, o altre eventuali soluzioni atte a ridurre ri
disagi allOutenza.

Nel caso in cuil lavoratore durante il periodo di reperibilit”, senza val
ragioni, non risponda tempestivamente alla richiesta di intervento, n
sar” riconosciuta l'indennit” di reperibilit™ giornaliera o settimanalg
|©Azienda potr” attivare la procedutiaciplinare prevista.

La reperibilit™ potr™ essere giornaliera (pari a 16 ore nei giorni lavorati
ore nei giorni di riposo o festivi) o settimanale.

La reperibilit™ continuativa settimanale non potr™ eccedere le due settir
su quattro e non avr” comunque essere richiesta per pie di sette gi
continuativi.

Per l'effettivo svolgimento dei turni di reperibilit” le aziende riconoscer
al Lavoratore una specifica indennit”, in aggiunta a quella dovuta
tempo di intervento, conforeai seguenti valori in euro:

non

schi e

on gli

0 24

nane
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Segue Indennit™ di Reperibilit™ in Euro
Reperibil” e Liv. 16 orein 24 orein 24 orein
~ Pronta Giorno Giorno di Giorno
disponibilit Feriale Riposo Festivo
( n/?c:zn}if:bmr Q 14,94 22,41 26,61
dellQlstituto con|lg 1 12,96 19,44 23,08
contrattazione di 2 11,57 17,35 20,61
secondo ||\)e||0 3 10,38 15,57 18,49

4 9,26 13,88 16,49
5 8,26 12,40 14,72
6 7,60 11,40 13,54
7 7,01 10,51 12,48
| 8 6,61 9,92 11,78
) Op. Vend. 1 8,61 ! 12,91 15,33
Cat.
Op. Vend. 2j 7,69 11,53 13,69
Cat.
Op. Vend. 3j 7,07 10,61 12,59
Cat.

Il tempo di viaggio, necessario a raggiungere il luogo dell'inteneemliq
rientro, sar” retribuito al 70% della P.B.C.O., oltre alle eventuali spese di
viaggio quanto autorizzate e analiticamente documentate.
Nel regime di reperibilit”, sono permesse le deroghe al riposo giorna
come previsto dall®art. 86 del prés€@CNL, ma con il limite annuale di 40
giorni lavorativi.

Il tempo di reperibilit” pu™ coincidere con il tempo di ripmgiornaliero e/o
settimanale.ll lavoratore in Reperibilit”, impossibilitato all®intervento,| ha
IGonere di provare al datore |Ossjmlit”™ sopravvenuta. LOimpossib
allOintervento, quando sia connessa alla sfera privata del lavorat
impedisca |Qesecuzione degli interventi, ancorche giustificata,
determiner” il diritto alla relativa Indennit” di Reperibilit”.

Pronta Disponibilit®

Con Accordo aziendale le Parti (Azienda e R.S.A.) potranno conco
IGobbligo per i Lavoratori interessati di prestare Opronta disponibi
fronte di unOindennit™ pari al 50% dell®Indennit™ di Reperibilit”. La Opronta
disponibilit°-Gavverr™ all®interno di turni periodici che prevedono tale istjtuto
al di fuori del normale orario di lavoro del lavoratore, per effett
interventi sussidiari e/o sostitutivi di un lavoratore in reperibilit®
impossibilitato ad effettuare IQinterverithiesto (per malattia, inforntunio
straordinaria concomitanza nelle chiamate richiedenti IQinter
immediato) Rimborso spese non documentabili

Negli interventi effettuati in reperibilit™ o in pronta disponibilit”, la sede di
lavoro in senso stret@pincide con il luogo ove il lavoratoretrsiva allQattp
della chiamataPertanto, si stabilisce che, convenzionalmente, nei giorni di
riposo o festivi, a fronte di una chiamata da parte dell®Azienda o del Cliente,
seguita da effettivo intervento effeitiol al di fuori del comune di residenza,

in aggiunta alle indennit” di reperibilit® o di pronta disponibilit”, g
riconosciuto un rimborso spese non documentabili conforme al pur
dell®art. 152 del presente CCNL.
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Periodo di
prova
Art.138

LOassunzie con periodo di prova deve risultare da atto scritto e non
ammesse nZ la protrazione nZ il rinnovo, escluso il caso in cui il peri
prova sia interrotto per causa di malattia o di infortunio, per un pe
superiore a giorni 15 di calendario. tale ipotesi, il Lavoratore, previo asse
scritto dellOAzienda, sar” ammesso a completare il periodo di prova qual
in grado di riprendere il servizio entro 3 mesi, anche superando cos", per|
della sola interruzione, la durata massima plassiva di calendario previs
per la prova dal presente CCNL. La durata in mesi di calendario « la segu

a. Quadro 6 mesi

b. 1jLivello 6 mesi

c. 2jlLivello 6 mesi

d. 3jLivello 4 mesi

e. 4j Livello/ Op. Vendita 1j Cat. 3 mesi

f. 5j Livello/ Op. Vendita 2j Gat. 2 mesi

g. 6i, 7j, 8j Livello/Op. Vendita 3jCat./Lav. Disc. 1 mese
Al fine di garantire un tempo minimo di verifica a favore del lavoratore, si
una clausola di durata minima del periodo di prova pari al 50% della d
prevista dal presente CCNL
Salvo giusta causa o giustificato motivo, solo superato il 50% del peri
entro il limite massimo dello stesso, il rapporto di lavoro potr™ essere ris
gualsiasi momento dal Datore, senza preavviso o indennit” sostitutiva, n
diritto al Trattamento di Fine Rapporto. EQ in ogni caso fatto salvo il diritf
lavoratore al libero recesso per tutta la durata del periodo di prova. Supe
periodo di prova IOassunzione si intende confermata ed tale periog
computato a tutti gli effettiellOanzianit” di servizio.

nso
ora sia
effetto

ente:

pone

Dlto in

o del

Orario di
lavoro
Artt. 81 D83
(modificabilit”
dellOlstituto con
contrattazione d
secondo livello

Definizione qualsiasi periodo in cui il Lavoratore « a disposizione del Datore

nellOesercizio della sua attivit® o delle sue funzioni. Normalmente la
dell®orario di lavoro « 40 ore settimanali distribuite su 5 o 6 giorni

Per far fronte a evei imprevedibili o intensificazioni dei servizi richie
180 Azienda pu” realizzare diversi regimi di orario con il superamento dell
| contrattuale, attivando la Banca delle Ore. La durata media dell®org
lavoro, per ogni periodo di 45 giorni nodovr™ superare le 58 ore meo
settimanali, comprese le ore di straordinario; per un periodo di 6 mes
deve superare le 48 ore settimanali. La contrattazione di secondo livellg
concordare profili di orario, includendo la domenica come gioawmrativo.
In caso di istituzione di turni di lavoro giornalieri, il lavoratore non
rifiutarsi di effettuarli.

Sospensionein caso di sospensione inferiore ai 30 minuti, per
indipendente dalla volont™ del lavoratore, ha diritto alla normaleilvatzione;
se invece pari o superiore i 30 minuti, il Datore pu” porre in libert
lavoratore con conseguente interruzione della retribuzideammesso
recupero a regime normale delle ore di lavoro perdute a causa di
maggiore e per le interrumi di lavoro concordate fra le parti interess
purchZ esso sia concordato tra Azienda o RSA, contenuto nei limiti di un
giorno e si effettui entro 60 giorni immediatamente successivi a quello i
avvenuta l'interruziond.a sospensione digvoro per riduzione o interruzion
di attivit”, che oltrepassi i 15 giorni, salvo eventuale accordo assisti
Azienda e RSA per il prolungamento di tale termine o per la modifica

Dorario

ora al

e

presente disciplina, d” diritto al lavoratore di essere licenaiatomanda, coi
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Segue diritto a tutte le indennit™ di fine rapporto, compreso il preavviso.
Orario di Lavoro discontinuo o di semplice attesa o custqaba quelle occupazioni ¢
lavoro richiedono un lavoro discontinuo o di semplice attesa o custodia (c
Artt. 81 B83 | guardiani, porthai ecc.), la durata del contratto pu™ essere fissata in 4
(modificabilit” | ordinarie, con retribuzione commisurata all®orario settimanale ord

.Iﬁattuito. Tali lavoratori sono esclusi dallOambito di applicazione della dis|
IIegale dellOorario normale di layorma soggetti alla durata massi
settimanale. Superato IQorario di 45 ore settimanali, decorre la qualifig
straordinaria con la maggiorazione del 15% (entro la 53 ora) o del 20%
54 ora).

le

ciplina

Lavoro a tempo
parziale
Artt. 31 - 34.

Definizione:comporta lo svolgimento dellOattivit™ lavorativa con orario rig
rispetto quello ordinario previsto nel CCNL, e pu™ essemzzontale
(prestazione ridotta per tutti i giorni lavoratigrticale (prestazione a temg
pieno svolta solo in alcuni giordélla settimana) misto (combinazione dell
due tipologie precedentila retribizione e gli istituti contrattuali saran
commisurati alla percentuale di tempo parziale.

Clausole flessibilinecessita, di norma, della volont™ di entrambe le p
risultante da atto scritto, con indicazione della durata, dei giorni e d
preavviso di almeno 5 giorni lavorativi.

Le variazioni inferiori al mese, per il periodo in cui sono effettuate, compqg
una maggiorazione del 5% della RON.

€ consentito, anche sea il consenso del Lavoratore, per punte di attivi
sostituzione di lavoratori assenti, paestazione supplementare fino a
raggiungere il 25% del normale orario di lavoro, compensato co
maggiorazione del 15% della RON. Superato il 25% del normaio di
lavoro, la maggiorazione sar” del 20%. Anchel tempo parziale verticale
consentito lo svolgimento in giorni ulteriori, retribuito con la maggiorazion
20% della RON.

La trasformazione da tempo pieno a parziale e viceversa deve avvenite
consenso delle parti.

Condizioni di assunzionéa prestazione sar” fissata tra Datore e Lavorator
misura non inferiore ai seguenti limiti:

1. 16 ore nel caso di orario ridotto settimanale;

2. 64 ore nel caso di orario ridotto mensile;

3. 532 ore nel casdi orario ridotto annuale.

Post partum e assistenza o cura di invalidi/tossicodipendEntdomandg
saranno accolte nel rispetto delle esigenze organizzative, in funzion
fungibilit®™ dei lavoratori interessati e del criterio cronologico n
presetazione della domanda, con dei limiti numerici previsti nel CCNL.

[}

b con

a)

in

Riposo
giornaliero e
settimanale
Artt. 86 e 87

(modificabilit”
dell®lstituto con
contrattazione d

secondo livello

Il riposo giornalieraleve essere di almeno 11 ore consecutive ogni 24 oreg
disposizione pu”~ essere derogata dalla contrattazione di secondo livg
attesa di regolamentazione, ¢ consentitfrazionamento del riposo giornalie
per non pie di 20 giorni lavorativi per anno solarelle seguenti ipotesi:
1. cambio del turno o nastro orario;
i'%. interventi di ripristino della funzionalit™ di macchinari;

manutenzioni svolte presso terzi;
attivit™ straordinarie finalizzate alla sicurezza;
allestimenti in fase di avvio di nuove attivit™;
quando IQintervallo tra la fine e I1Qinizio dellQattivit™ del giorno succe
inferiore alle 11 ore;

3.
4.
5
6

ro

5SiVO Sia
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Segue Riposo | 7. vigilanza degli impianti e custodia;
giornaliero e 8. tempo degli inventari, redazione bilanci, adempimenti fiscali
settimanale amministrativi straordinari.
Artt. 86 e 87 ||| riposo settimanaleleve essere di 24 ore, in aggiunta a quello giorna
(modificahili

dellOlstituto con
contrattazione d
secondo livello

ogni 7 giorni, normalmente coincidente con la domenica.

ilél’ale disposizione pu™ essere derogata dalla caatrine di secondo livello.
attesa di regolamentazione, il numero dei riposi che, in ciascun anno
possono essere fruiti ad intervalli pie lunghi di una settimana ¢ di 20 (
limite massimo di 2 settimane al mese). In caso di rinvio olfieglorno,
riconosciuta a titolo risarcitorio unQindennit” fissa di 10,08er ciascun
settimana.

Banca delle ore
Art. 149
(madificabilit”
dellOlstituto con
contrattazione d
secondo livello

Nel caso di lavoro per pis intensa attivit”, con sucteégsevedibili periodi d
attivit” ridotta, il Datore pu™

1. intensificare |Qorario ordinario con successiva rarefazione
la- riconoscimento delle maggiorazioni previste in Tabelle 3. della pre
| Sintesi);

2. recuperare, mediante rarefazione, le ore lawwrallOintensificazione;
3. ridurre IQorario di lavoro (rarefazione) a fronte di successiva prey

intensificazione (il Datore, potr™ ridurre |Qorario settimanale lavoratg
al limite minimo di 24 ore, anticipando la retribuzione contrattuale d
ore settimanali e ponendo le ore anticipate al lavoratore a debito n
conto della Banca delle ore, senza riconoscere alcuna maggiorazion
Il limite massimo potr™ essere di 168 ore a favore del Datore o del Lavo
ed il saldo al 31 dicembre dovrssere riportato nell®anno successivo.
In caso di cessazione, con le competenze di chiusura, sar” addeb
accreditato il saldo della Banca delle Ore. In caso di accredito, sp
unOulteriore maggiorazione del 5% della R.O.N. La comunica
dOintesificazione dovr™ avvenire con preavviso normale di 48 or
eccezionalmente, 24 ore. La volontaria accettazione del minor preavviso
a 0 ore), determina il diritto del Lavoratore di percepire 0,60 centesimdd
indennit”, per ciascuna ore d@insificazione con minor preavviso.
maggiorazioni non concorrono a formare base di calcolo per il TFR ¢
retribuzioni differite per festivit™ e ferie.

fino

el suo
e).

ratore

(da 24
i

Ferie
Art. 98

28 giornate di calendario, pari a 4 settimane (160 ore lavorative) comp
dei relativi sabati e domeniche. Durante il periodo spetta al lavorato
retribuzione mensile lorda normale. é facolt™ del datore concordare un pe
di ferie consecutivo pari a 3 settimane, il lavoratore ha diritto di preceden
fissare la quarta settana. Le ferie non possono essere frazionate in pie
periodi. € un diritto irrinunciabile e pu” essere monetizzato solo in cas
cessazione del rapporto di lavorbd datore pu™ richiamare il lavoratore i
servizio, per indifferibili ragioni, fermeestando il diritto del lavoratore
completare il periodo successivamente e al rimborso di spese docur
sostenute per il rientro. Le ferie sono sospese in caso di ricovero ospeg
malattia con prognosi superiore a 7 giorni di calendario, qaé&ldavoratore
abbia assolto agli obblighi di comunicazione e certificazione ed
adempimenti richiesti. In tal caso, il lavoratore avr™ diritto al godimentg
periodo feriale residuo.

riodo
za nel
di 2

Congedo per
matrimonio

Art. 93

In occasione di matrimonio, ai lavoratori non in prova e con cont
superiore ai 12 mesi, sar” concesso un periodo di congedo straorg
retribuito della durata di 15 giorni di calendario consecutivi. Entro 30 g
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Segue Congedo | dal termine del periodo diongedo matrimoniale, il lavoratore dovr™ produire
per matrimonio | allOAzienda copia del certificato di matrimonio. Durante il con
Art. 93 matrimoniale, il lavoratore qualificato percepir” la retribuzione lorda me
normale.
Permessi | lavoratori in Aziemle con oltre 15 dipendenti hanno diritto di riunirsi
sindacali assemblea, fuori o durante I®orario di lavoro, nei limiti di 10 ore retribd
Art. 8 monte ore dovr™ essere utilizzato entro il 31 dicembre di ogni anno a pe
decadenza e non pu” essere sostitugtondiennit”.
Permessi 48 ore annuali: concesse per brevi permessi retribuiti (senza maggiorazi
retribuiti giustificati motivi (visite mediche, colloqui insegnanti/genitori ecc.), attrayverso
Art. 88 la richiesta con 1 giorno di anticipo, salvo caiessit” e urgenza. In caso| di
mancata fruizione, il lavoratore ha il diritto alla corrispondente inden
sostitutiva.

I | Funzioni elettorali: richiesta con almeno un giorno di anticipo e diritt
assentarsi per tutto il giorno corrispondente alle dtewbani elettorali ¢
referendarie. Diritto alla retribuzione giornaliera normale.

Permessi a. 1 giorno per evento: per matrimonio del figlio;
straordinari b. 2 giorni per evento: per nascita o adozione di un figlio;
retribuiti c. 3 giorni per anno: deces grave infermit® documentata di familig
Art. 88 conviventi con il lavoratore;

d. secondo L. n. 52/2001 art. 5: per donatori di midollo osseo.

In tutti i casi percepir” la retribuzione giornaliera normale se
maggiorazioni.

In casi di forza maggiore il lavora&o potr™ concordare congedi retribu

deducibili anche dai permessi retribuiti spettanti o dalla Banca delle Ore.

Permessi non | Possono essere concessi al lavoratore 48 ore I0anno di permesso non
retribuiti usufruite in gruppi di 8 orePer gravi e comprovate esigenze person
Art. 88 familiari, si pu™ concedere al lavoratore un periodo di aspettativa,
corresponsione della retribuzione e, conseguentemente, la non maturaz,

tutti gli istituti contrattuali, salvo [Oanzianit™ di s80¢

Lavoratori Saranno concessi ai lavoratori non in prova che frequentano corsi di
studenti diversi dalla formazione e dall®aggiornamento professionale, i seguenti benefici:
Art. 95 e concordare un orario di lavoro, compatibile con le esigenzndali, che
agevoli la frequenza ai corsi e preparazione esami;

» considerare il lavoro straordinario non obbligatorio;

» considerare come permessi retribuiti i giorni documentati delle prove dOpsame;

* nel caso di esami universitari che si articolano su givg@in giorni diversi: 10
giorni di permessi non retribuiti nell®anno solare in concomitanza q
sessione di esami;

* per i lavoratori con almeno 5 anni di servizio un congedo non retribui
massimo sei mesi nell®arco della vita lavorativa, non ciilmutab ferie
malattia o altri congedi.

Maternit™ Congedo di maternit”/paternit™:5 mesi (normalmente 2 prima e 3 dopg
Art. 96 data presunta del parto) ed eventuale maternit” anticipata verifica|

condizioni alla DTL o allOASL. Indennit™ dall®Inps all®80% della Retriblizione

Media Giornaliera, ed integrazione datoriale del 20% del valore dei
afferenti la 13j mensilit™. Prevista la copertura previdenza al 100%. Pu” ¢
richiesta dal padre nei sadi morte/grave infermit”, abbandono del bambi
dalla madre o affidamento esclusivo al padre, dopo la nascita del ba

pSsere
no
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Segue
Maternit™
Art. 96

percependo la stessa indennit”. Previsione di un congedo obbligatoriorl
padre, della durata di un giorno entro 5 mesi dakecita del bambino, olt
alla facolt™ di altre due giornate in alternativa alla madre.

Congedo parentalgex maternit™ facoltativa6 mesi continuativi o frazional

e

10 mesi in caso di un solo genitore, con periodo di godimento nei primi 8 anni

di vita del bambino e indennit™ economica pari al 30% per massimo 6
goduti nei primi 3 anni di vita del bambino, per i restanti se soddis
condizione di reddito richiesta. Stesse condizioni per richiesta del padre.
Riposi giornalieri 2 ore di permesso #@orario di lavoro « superiore a 6 ore

.1

ora permesso se inferiore. Si ha il diritto di uscire dall®orario di lavoro éntro il

primo anno di vita del bambino. Le ore di riposo sono retribuite
retribuzione normale a carico dell®Inps. Godimento passihihe al padre s
il figlio  affidato solo a lui e la madre non se ne avvale o0 ¢ lavorz
autonoma.

Malattia del bambino per i primi 3 anni di vita del bambino per tutto
periodo della malattia, dai 3 agli 8 anni 5 giorni lavorativi per ciascoitoge
nell®anno. Non spetta nessuna retribuzione ma, decorre comunque 10z
di servizio. La copertura previdenziale « al 100% fino al 3j anno di vita e ¢
all08; - ridotta, con possibilit™ di integrarla mediante riscatto o prosecy
volontara.

Madre gestantepermessi per esami prenatali, accertamenti e visite me
con normale retribuzione e copertura previdenziale.

Malattia o
infortunio non
professionali
Art. 99

Condizioni: comunicazione al datore dellOassenza entro 4 ore dallOin
lavoro e trasmissione del certificato all®Azienda entro il giorno succes
mancanza di tali comunicazioni, salvo provate e giuste ragioni dOimped
le assenze saranno considerate ingiustificate.

Periodo di comporto

fino a 2 anni di anzianit"conservazione del posto fino a 120 giorni sg
frazionati o continuati, calcolati entro il periodo mobile di 36 mesi;

oltre i 2 anni di anzianit™:conserazione del posto fino a 120 gio
incrementati di 20 giorni per ciascun anno lavorato oltre il biennio, con il |
massimo di 365 giorni calcolati entro il periodo mobile degli ultimi 5 anr
caso di malattia, anche non continuativa, superiore a @BOni, senzg

e

al 3j

mento,

mite

esaurimento del periodo di comporto, il successivo periodo di comporto tiparte

da 120 giorni incrementati del residuo prima spettante e non utilizzato.
Indennit”™ INPS : dal 4 al 20j giornospetta il 50% della retribuzione mec
giornaliera;dal 21j fino al 180; giornospetta il 66,66%.
Integrazione datoriale :dal 1j al 3j giorno 50% della normale retribuzior
che sarebbe spettata al lavoratore, corrisposta solo per i primi 6
cumulativi di carenza, salvo terapie salvavita e ricovespedalierg
documentati;

dal 4j al 20 giornointegrazione pari al 25% della retribuzione lorda norm
escluse le voci legate alleffettiva presenza;

dal 21; al 180j giorno integrazione pari al 30% della retribuzione lo
normale, escluse le voci legallOeffettiva presenza.

Ove venisse a cessare |Qindennit” di malattia da parte dell'INP
superamento dei 180 giorni nell®anno solare, il Datore di lavoro riconos(
sussidio pari al 35% della normale retribuzione, per il periodo di malattig
indennizzato ma entro il termine di conservazione del posto, sopra anchg

lia

e

ale,

er un
1 NO
p detto

periodo di comporto contrattuale. Sono dovute al lavoratore anch
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Segue Malattia
o infortunio
non
professionali
Art. 99

prestazioni/integrazioni assicurative previste dallOENBIC. In caso di info
non sul lavoro o in itine, il datore di lavoro ha la facolt™ di rivalersi sul ter
eventualmente responsabile, delle somme corrisposte al lavoratg
conseguenza all®infortunio.

N.B. Ai Lavoratori dipendenti di pubblici esercizi, soggetti al contributo
tuela della malattia e che ricevono unQindennit™ INPS pari al 80% della R
180; giorno NON sar” dovuta alcuna integrazione datoriale. LOAziend
IOindennit™ INPS dovuta al Lavoratore, ponendola a conguaglio dan i con
Aspettativa allo scadere del periodo di compopdma dello scadere d
periodo di comporto il lavoratore pu™ chiedere un periodo di aspettatival
retribuita con durata massima di 7,5 giorni per ogni 12 mesi di anzi
maturata, con il massimo @imesi.

Previdenzacopertura nei limiti del periodo di comporto retribuito.

Ferie se la malattia « iniziata durante le ferie programmate, vengono sq
nelle ipotesi di ricovero giornaliero b prognosi superiore i 7 giorni.
Controllo dellOassenzdiOinterno delle fasce orarie contratahte previstg
per le infermit” non professionali. Se il lavoratore prevede di allontg
durate le fasce orarie, per visite o cure non rinviabili, dovr® inforn
preventivamente di tale fatto il datore. In casoadsenza ingiustificata
lavoratore « soggetto a sanzione disciplinare e/o perdita dellOintegr
datoriale; se presta lavoro presso terzi ¢ passibile di licenziamento per
causa.

Malattia o
infortunio
professionali
Art. 100

Condizioni: LOassenza per infortunio in itinere deve essere comunica
tempestiva diligenza che, salvo i casi di giustificata impossibilit”, deve a
entro le prime 4 ore dallOinizid tevoro.

L®infortunio sul lavoro, anche se consente la continuazione delld
lavorativa, deve essere denunciato immediatamente dal Lavoratore al
superiore diretto affinchZ possano essere prestate le previste cure d
soccorso ed effetite le denuncie di Legge. Il Lavoratore che non ottemp
quanto precede, salvo provate ragioni di impedimento sar™ disciplinarn
sanzionabile, ferme restando le conseguenze previste dalla Legge per i
0 la mancata consegna della comunicazione

Periodo di comporto

infortunio sul lavoro diritto alla conservazione del posto fino a quando ¢
IOinabilit™ temporanea, comungue non oltre la data indicata nel certi
medico;

malattia professionaleconservazione del posto per 9 mesi anche
consecutivi, senza interruzione dell®anzianit™. Ai fini del calcolo del peri
comporto decorso, si fa riferimento all®arco temporale degli ultimi 5 ann
data dell®inizio dell'ultimo evento morboso.

Se superati 30 giorni dalla scadenza delqoeridi comporto il datore no
procede al licenziamento del lavoratore, si considera sospeso il rapport
data di compimento del periodo di comporto. Il periodo di sospensiq
neutro ai fini del computo del periodo di comporto. Il lavoratore cheoeh
giorni dal termine della malattia non si ripresenti a lavean™ consideratq
dimissionario.Aspettativa allo scadere del periodo di compopidgma dello
scadere del periodo di comporto il lavoratore pu™ chiedere un periog
aspettativa non retribta con durata massima di 7,5 giorni per ogni 12 me
anzianit™ maturata, con il massimo di 3 mesi.

70,
aggiuntiy
R.M.G., d

tributi doy

anit”

roprio
eri a

ritardo

non

i dalla

si di
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Segue Malattia
o infortunio
professionali
Art. 100

Indennit™ INAIL : dal 4;j al 90 giorno:60% della retribuzione med
normale giornalieraglal 91 giorno il 75%.

Integrazione datoriale :restano le norméi legge previste per la malattig
infortunio non professionali, il datore corrisponder” unOanticipa
dell®indennit™ di malattia o infortunio riconosciute dall®lInail e una integr
atta a garantire il 75% della Retribuzione Giornaliera Normaledaor
Controllo dell®assenztOinternalelle fasce orarie contrattuaénte previsty
per le infermit™ non professionali. Se il lavoratore prevede di allonta
durate le fasce orarie, per visite o cure non rinviabili, dovr® inforr
preventivamente diale fatto il datore. In caso di assenza ingiustifica
lavoratore « soggetto a sanzione disciplinare e/o perdita dellQintegr
datoriale; se presta lavoro presso terzi, ancorchZ non retribuito, » pass
licenziamento per giusta causa.

Aspettativa non
retribuita per
ragioni di
salute
Art. 101

Al lavoratore assunto a tempo indeterminato, che ne faccia richiest
comprovate e gravi ragioni di salute propria o dei suoi familiari ed en
termine del periodo di comporto, pu™ essemcesso un periodo dOaspetts
continuativo pari a 15 giorni per ogni anno ddanzianit® maturata, fino g
massimo 6 mesi, con cangazione del posto di lavordale periodo non ¢
retribuito e non decorre 10anzianit® ad alcun effetto, ivi compresBRL T
lavoratore dipendente che entro 7 giorni di calendario dalla scadenz
periodo dDaspettativa non si presenti per riprendere servizicosaiderato
dimissionario.ll lavoratore che durante |Qaspettativa presti a terzi |
subordinato, ancahZ non retribuito, * passibile di licenziamento per gi
causa, e se in assenza di accordo scritto con il datore, presti opera ir
diversa dal lavoro subordinato, sar” passibile di licenziamento per giust
motivo soggettivo. Nel caso in cwaiurante IQaspettativa ed in assenz
preventivo accordo scritto con il Datore, il Lavoratore presti opera in fi
diversa dal lavoro subordinato, sar” passibile di licenziamento per giust
motivo soggettivo, cioe con riconoscimento del preavvasdrattuale.

itiva

Preavviso
Art. 174

- Fino5annidi Da5a10annidi Oltrei 10 anni
Livelli A R . A
anzianit anzianit di anzianit
Quadro 60 90 120
I e ll livello
", v, v
livello 30 45 60
Op. 1, 2, 3 cat.
VI, VIl livello 20 30 45
VI livello 15 15 30

* unit” espresse in giorni di calendario

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza i termini di preavviso (
sopra, 0 con preawviso insufficiente, dovr™ corrispondere allQaltra unOir]
pari allDimporto della Retribuzione lordafdito che sarebbe spettata pe
periodo di mancato od insufficiente preavviso. Tale indennit™ sostitutiva
utile agli effetti del computo del TFRL periodo di preavviso si calcola
giorno successivo alla data di presentazione della letterandistbni o d
licenziamento.Le Parti possono concordare la rinuncia del periodg
preavviso o dell®indennit™ sostitutiva. Tale rinuncia dovr™ risultare da

scritto.
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Intervallo
per la
consumazione
dei pasti
Art. 92

Salvo Accordi di secondo livelly™ variare dai 30 minuti ad un massimo d
ore, ed ¢ concordata tra i lavoratori e il datore di lavoro, in funzione

esigenze di servizio, per quanto possibile, conciliate con quelle del lavorgtore.

Mansioni del
lavoratore
Artt. 78 - 80

Mansioni pomiscue:lavoratore adibito con carattere di prevalenza a
mansione e che effettua con frequenza, anche calendarizzata, sostitu
supplenze di lavoratori con professionalit™ superiori, sar” inquadra

categoria superiore con la relativa retritorg, quando essa rilevi per oltre il

50% del tempo complessivo delle attivit™ svolte. Se le mansioni di qu
superiore sono svolte con continuit™ ma senza il criterio di prevalenza €
richieste da esigenze patrticolari, quali la copertura di ppress&o del titolare
parziale completamento di un turno e simili, il Lavoratore perce
unOindennit™ di mansione commisurata alla differenza retributiva tra il |
dOappartenenza e quello della mansione superiore in funzione del
mediamente dddato alla mansione superiore.

Mutamento di mansioniil lavoratore pu™ essere adibito a mansioni divers
quelle abituali se compatibili con le competenze acquisite e con il
dbinquadramento. Se adibito a mansioni superiori per un mese
percepir” la relativa retribuzione del livello superiore. Se tale modifig
protrae per pie di 3 mesi consecutivi, il lavoratore sar” inquadrato al li

alifica
siano

e da

superiore, salvo che IQassegnazione non sia avvenuta per sostituzione di un altro

lavoratore assentmon diritto alla conservazione del posto di lavoro.
Jolly. mansioni che comprendono qualifiche che si articolino su pie cate
LOinquadramento sar” al livello della mansione pie qualificata.

jorie.

T.F.R.
Artt. 104 - 106

Trattamento spettante al lavoratolie caso di risoluzione del rapporto
lavoro. Il trattamento si calcola sommando, per ciascun anno di se
IGimporto della retribuzione lorda mensile normale e tredicesima dovy
IGanno stesso, diviso 13,5. é corrisposto allQatto della cessagiate contd
dei tempi necessari per |Qelaborazione ma, comunque, non superiof
giorni dalla scadenza del normale pagamento delle competenze d
rapporto.

Anticipazioni: fino al 70% dell®importo per i lavoratori con almeno 8 ar
servizio, seondo previsioni legali.

ni di

Tabella 9: Tipologie contrattuali.

Apprendistato
Artt. 155 - 167

Tipologie di Apprendistato:

- Apprendistato per |Qespletamento del didtivere dQistruzione
formazione. é rivolto ai giovani di et” compresa tra i 16 e 18 aana
durata massima prevista ¢ di 3 anni.

- Apprendistato per |Qacquisizione di un diploma o percorsi d
formazione. € rivolto ai giovani dai 18 ai 29 anni.

- Apprendistato professionalizzate. Rivolto ai giovani dai 18 ai 29
che vogliono conseguitma qualifica attraverso il lavoro.

Per la disciplina del Contratto di Apprendistaigcomprese le figur

professionali dell®artigianato con durata massima fino a Ssaminiyia al

Titolo LXVII e allDAccordo Interconfederalell@Apprendistato del 28rile

2013,in allegato 1 al presente CCNL.
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Lavoratori di
prima

assunzione
Art. 74

Per favorire I0assunzione a tempo indeterminato di lavoratori non in p¢
dei requisiti anagrafici di apprendistato o contratto di inserimentg
Aziende potranno inialmente inquadrarli come elencato di seguito:

Livello di approdo | Livello di inquadramento iniziale Durata

3j livello 4 livello 24 mesi

4; livello 5j livello 24 mesi

5j livello 6j livello 21 mesi

6j livello 7i livello 21 mesi

7i livello 8j livello 18 mesi
Il trattamento economico sar” quello del livello di inquadramento.
Superato il periodo di prova, le previste verifiche periodiche ed er
termini massimi che precedono, la progressione di carriera spettante

per le

mansioni effettivamente svolien potr” essere posticipata per altre cause o

ragioni. Tutto quanto sopra previsto, le condizioni di progressione
carriera dovranno essere riportate nel contratto dBassunzione, i
contrario la progressione di carriera non * automatica ed ibtawore dovr®
essere immediatamente inquadrato nel livello Odi approdoO o, com
corrispondente alle mansioni effettivamente svolte. LOattivazione
Condizioni dOIngresso « subordinata allOapprovazione del Progetto fo
da parte dallOEnte Biaale, nel quale sOindicheranno le mansioni nel |
dOinquadramento iniziale e di approdo, i tempi, i contenuti e i mg
formazione e di verifica (compresi i tempi ed i contenuti di ever
verifiche intermedie). Il Progetto dovr™ ottenere il senso del Lavoratof
prima di essere posto allOapprovazione dellOEnte Bilaterale.

nella

rmativo
vello

o)

Telelavoro
Artt. 54 D65

Lavoro a distanza attraverso |Outilizzo di sistemi informatici e r¢
comunicazione tra telelavoratore e datore. Pu™ essere domiciliargéo
nellOabitazione del telelavoratore); mobile (uso di apparecchiature pg

svol

remotizzato o a distanza (in appositi telecentri); misto (parte della prestazione

svolta presso I0Azienda).
La postazione, i collegamenti telematici, le manutenzioni, kesgiegestion
e la fornitura dei necessari supporti tecnici sono a carico del datore. Il r

e
ecesso

immotivato del telelavoratore, entro 3 anni dalla costituzione del rapgorto,

comporta che le spese sostenute sianajpota a carico del lavoratore.
Il telelavoratore ha, in proporzione al lavoro svolto, gli stessi ¢
normativi, retributivi e sindacali dei Lavoratori dipendenti che oper

nell®Azienda con le medesime mansioni e/o qualifica, nonchZ ha diritto alle

medesime opportunit” dOaccesso alla feiona ed allo sviluppo del
carriera previsti per i Lavoratori dipendenti con mansioni identiche
analoghe.

Tempo
determinato
Artt. 36 B39

LOassunzione deve risultare da atto scritto con apposizione rdiglet
contente elementi previsti legalmente.

La durata del contratto a tempo determinato tra lo stesso Datore e lo
Lavoratore e+ di mesi 36, comprensivi di proroghe e rinn
indipendentemente dai periodi di interruzioni intercorrenti tra i corirat

Il limite quantitativo dei contratti a tempo determinato instaurabili n
medesima Azienda, < disciplinatdall®art. 37 del CCNL, aggiorné
dallDAccordo sulContratto a tempo detefnisattoscritto tra le Parti il

luglio 2014

stesso

ella

08
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Segue Tempo
determinato
Artt. 36 - 39

La tredicesimamensilit™ per i lavoratori con contratto inferiore ai 12 m¢
pu~ essere corrisposta mensilmente mediante riconoscimento del

della retribuzione mensile lorda normale spettante per ciascun mg
frazione di mese superiore a 15 giorni, che sia tasbrato.Analogamente
potranno essere monetizzapiermessi con il riconoscimerdel 2,32% della
R.M.L.N.
Tale facolt”™ « ammessa con accordo delle Parti o con la contrattazio
secondo livello.

Tabella 10: Part|

icolari istituti contrattuali

Sommi nistra -
ione di lavoro

LOAzienda, che assume le vesti di OutilizzatoreO, per soddisfare le
lavorative pu” ricorrere alla somministrazione di lavoro che potr” es

Artt. 71 -73 | come previsto dalla Legge, a tempo determinato o a tempo indetgomin
! | lavoratori somministrati, non pogsono superare in ciascuna unit” prod
i seguenti limiti: :
Lavoratori dipenden:  Lavoratori somministri
DaOa5 2
Da 6 a 10 3
Da 11 a 15 4
Da 16 a 30 5
Non si pu” ricorrere al lavoro somministrato se |&#da non ha effettuato
la valutazione dei rischi o per sostituire dei lavoratori in sciopero o se
proceduto a licenziamento per giustificato motivo nelle identiche mar
nei 3 mesi precedenti IOassunzione o quando siano in corso ri
dellGomo di lavoro per identiche mansioni con ricorso alla ¢
integrazione.
Lavoro Contratto di lavoro, determinato od indeterminato, con il quale il lavora
Intermittente si mete a disposizione dellDAzienda, che pu™ utilizzarne le prestazion
Artt. 66 B70 ipotesi di:

® svolgimento di prestazioni di carattere discontinuo o intermittente, e
casi di svolgimento straordinario di lavoro (guardiani, sorveglianza, g
a centralini elefonici e fattorini);

® prestazioni rese da soggetti con meno di 24 anni di e con pie di 55
anche pensionati;

® prestazioni da rendersi nel fine settimana, nei periodi di ferie es
vacanze natalizie e pasquali.
Presso lo stesso Datore di Lavor@r giascun lavoratore, ¢ possib
utilizzare il lavoro intermittente per massimo 400 giornate di effettivo g
nell®arco degli ultimi 36 mesi.

Il Lavoratore intermittente deve ricevere, per i periodi lavorati ed a par
mansioni svolte, un trattaemto economico complessivamente ug
rispetto ai Lavoratori di pari livello, che sar” proporzionato in base
prestazione lavorativa effettivamente eseguita.

Qualora il lavoratore si impegni a restare in attesa di chiamata, ha diy
percepire un@dennit™ di disponibilit”, che non pu™ essere inferiore al 2
della retribuzione mensile lorda normaldon si pu™ ricorrere al lavor
intermittente se I0Azienda non ha effettuato la valutazione dei rischi

ttiva

, nelle

t" di

itto a

sostituire dei lavoratori in sciopero oagsia proceduto a licenziamento g
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Segue Lavoro

Intermittente
Artt. 66 - 70

giustificato motivo nelle identiche mansioni nei 3 mesi
|@assunzione o quando siano in corso riduzioni dell®orario di lave
identiche mansioni con ricorso alla cassa integrazione. Il Datore di |
deve comunicare alla D.T.L. competente per territorio 1Qinizio (
prestazione lavorativa o di un ciclo integrato di prestazioni di durata
superiore a 30 giorni, secondo le modalit” previste per Legge.

prece

Lavoro
ripartito
Art. 53

Due lavoratori dipendetn svolgendo il medesimo lavoro, alternand
garantiscono unOunica prestazione di lavoro, con diritto, a pari
mansioni, al trattamento economico pari a quello di un lavora
subordinato, in funzione delle ore di lavoro effettivamente prestats
dimissioni o il licenziamento di un lavoratore comportano |Oestin
dell®intero vincolo contrattuale, salvo i casi in cui IOAzienda chieda
lavoratore di adempiere allDobbligazione lavorativa integralmer
parzialmente, trasformando il rapgorin contratto di lavoro subordinato
tempo pieno o parziale.

allOaltro

a

Contratto
Espansivo
Art. 51

Al fine dOincrementare gli organici, IOAzienda e le Associazioni S|
firmatarie possono stipulare un contratto collettivo che preveda,
riduzione stabiledellQorario di lavoro, con riduzione della retribuzione
contestuale assunzione a tempo indeterminato di nuovo personale.

Contratto
Difensivo
Art. 52

Tramite accordo sindacale, nellDAzienda che abbia avviato proced
mobilit" o di riduzione del pesonale, « possibile ridurre IQorario di lav
contrattuale, al fine di ridurre i licenziamenti previsti. In tal caso vi
integrazione delle retribuzioni ridotte.

Tabella 11: Ente

Bilaterale Conféadrdl@é3117.

ve, a

carico dei Datori di lavoro un contributo obbligatorio inderogabile
ciascun dipendente per 13 mensilit”.

Il versamento dovr” essere effettuato secondo le inidita fornite
dell®Associazione Datoriale firmataria alla quale IOAzienda aderisce.

EN.BI.C. é costituto dalle Parti datoriali e sindacali firmatarie il CCNL. Regolame

Art. 113 il sistema di prestazioni e servizi presenti nel CCNL, con finalit” formati
sostegno dellDoccupazione, sociali, di monitoraggio, di interpret
autentica del CCNL e di risoluziendelle controversie, di emanaziq
regolamenti, di gestione dei contributi obbligatori, di conciliazion
certificazione.

Iscrizione Per quanti applicato il CCNL vi « obbligatoriet™ dellOiscrizione sia |

obbligatoria Aziende che dei Lavorati, nonchZ relative contribuzioni.

Art. 114 LOiscrizione deve avvenire entro il primo mese di applicazione del Contratto,
con contributo a carico dell®Azienda dell®Ouna tantumOs@DO. |
lavoratori neo assunti saranno iscritti entro 5 giorni dall®inizio del lavor

Contributi Corrisposti mensilmente dal datore di lavoro e dal lavoratore, p¢
obbligatori prestazioni sanitarie previste e per il finanziamento degli Orgal

Art. 115 Contrattuali Bilaterali.

Co. As. Co. | Contributo di Assistenza Contrattuale: per garantire la pratiedizeaziong

Art. 123 degli strumenti contrattuali paritetici elencati in precedenza, * determin

ato a
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Contributi per i

Contributo mensile Datori di lavoro: 2,50

rapporti di Contributo mensile Lavoratori: 0,50*
lavoro inferiore | Totale contribub finanziamento Enti Bilaterali: 3,00*

ai 12 mesi *contributo mensile per ogni lavoratore in forza

Art. 115

Contributi per i Mensili* Annui

rapporti di Datore di lavoro (fisso per 12 mensilit?) 7,50 90,00
lavoro atempo | | ayoratori (fisso per 12 mensilit") 1,50 18,00
indeterminato Totale contributi 9,00 108,00

0 superiore i 12

* per ciascun lavoratore in forza, a tempo pieno o parziale e apprendistj.

mesi
Art. 115
Contributo per Mensili*  Annui
_prestazioni Datore di lavorof(sso per 13 mensilit’) | 20,00 260,00
integrative bl |« Contributi mensili per ciascun ldvoratore in forza, con diritto dello steg

A‘Tftslllls usufruire .di . rimborsi e prestazioni .in .ampito sa.nita.rio, anche tra

: assicurazioni LOelenco delle prestazioni ¢ ricavabile dal dellOENBI(
(www.enbic.if. Nota Bene: Dal 1j gennaio 2015 saranno dovute 12
rate mensili di 21,67, anzichZ 13 rate di  20,00.

Resta inteso che tali contributi sono dovuti esclusivamente per i dipe
assunti co orario di lavoro di almeno 16 ore settimanali o 64 ore men
532 ore annuali. Nel caso in cui IQorario di lavoro fosse inferiore ai f
limiti, spetter™ al lavoratore solo IOElemento Retributivo Perequativo

allart. 116 del CCNLS®rvif proporzionato alla percentuale di tem
parziale effettuato.

Elemento Per i dipendenti assunti con contratti di durata inferiore all®anno, ai
retributivo non competono le prestazioni integrative, sar" corrisposto IOEle
perequativo Retributivo Perequativo, pari a 20,00 mensili per 13 mensilit”, utili all

Art. 116 determinazione dei ratei di mensilit” differita e TFR spettanti.
Commissioni Sono istituite, nellOambito dellOEnte Bilaterale:

Art. 118 e 119

a. la Commissione Nazionale di
Conciliazione;

la Commissione di Certificazione e Conciliazione.
la Commissione per la Sicurezza sul lavoro;

la Commissione per la Formazione;

la Commissione Pari Opportunit”,

I©0sservatorio sul mercato del lavoro.

Per le relative compatee si rinvia a ganto stabilito nel CCNL.

Garanzialnterpretazione @

~®ooo0CT

Interpretazioni
e testo
contrattuale

Nel caso si rilevi che una dicitura origini dubbio, le Parti, per il tra
dellDapposita Commissione Bilaterale, formuleranno il testo dQinterprg
autentica, con le entuali esemplificazioni che saranno di volta in V|
inserite @ corsi@nel Testo contrattuale editato nel sito dellOENBIC, 1
alla fine dell®articolo cui si riferiscono. Con tale procedura, il testo mod
avr™ piena efficacia contrattuale darimo giorno del mese successiv
quello di pubblicazione. Nel presente CCNL sono gi" state inserite a

so di

ndenti
5ili 0
redetti

mite

ubito
ificato

Interpretazioni Contrattuali pubblicate nel sito istituzione.




29

Allegato7 Seconda Edizione di Stampa del C.C.N.L. Aziende e Cooperagi/settore'Serviz” 2
Allineamenti In caso di prima applicazione del presen@CNL a dipendenti
contrattuali precedentemente assunti con altri CCNL, si dovranno rispettare i se

Art. 176 criteri di allineamento, ferma restando la possibilit™ di riconoscere eve

trattamenti migliorativi:

Inquadramento contrattualel Lavoratore sar” nuovamentiquadrato in
base allQeffettiva mansione svolta nellOAzienda, con riferimento alle p
della Classificazione del Personale prevista dal presente CCNL; (
precede potr” anche determinare non corrispondenza con il preesi
livello di inquadamento.

Inquadramento retributivorispettando il principio di incomprimibilit™ dell
retribuzione, il cambio di CCNL non dovr™ determinare, per i Lavorat
gi" in forza, un trattamento peggiorativo complessivo rispetto a q
precedentemente riconostou Pertanto, la retribuzione lorda annug
complessivamente spettante al Lavoratore allQatto del passaggio di
dovr” rimanere invariata, salvo eventuali previsioni migliorative. La n
retribuzione annua da riconoscere, dallOapplicazione del @reSEMNL,
sar” determinata dalla P.B.N.M. per 13 mensilit, dallOE.P.M

guenti
ntuali

revisioni

1Y

dall®indennit™ di mancata contrattazione di secondo livello annuale e mensile

per 12 mensilit", o, in alternativa, dalla contrattazione di secondo livellg
valore annuale di ograltra voce retributiva dovuta al Lavoratore e da
eventuale importo a titolo di OSuperminimo assorbibile ad personam
sar” determinato fino a concorrenza con |Qimporto annuo precedente
erogato.

Inquadramento normativoeventuali differenze aasfore del Lavoratore §
Ferie, Permessi e ROL, saranno riconosciute ad personam fino alla p
scadenza del CCNL di provenienza. In alternativa, con accordo scritt
Datore di lavoro e Lavoratore, le stesse potranno essere temporanei
monetizzag.

Norma Transitoria : ai fini dellOequipollenza tra i trattamenti retribu
per i Dipendenti provenienti da diverso CCNL, le indennit” di mang
contrattazione mensiled annuale si computeranno al%0del loro valore
pieno.

Per garantire la correttezaellOAllineamento e per agevolare il lavoro

addetti, le Parti hanno previsto un servizio dillideamento contrafiudée

richiedere all®indirizzo: certificazionenazionale@enbic.it.

, dal

mente
u

revista
o tra

degli

Per ulteriori informazioni, si rinvia al sito; www.enbic.it
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Attegato 8

Disciplina specifica per il Personale non medico delle Case di Cura

Vista la particolarit™ del settore, le Parti individuano la seguente discgpeeficger il Personale

non medico delle Case di Cura.

Resta inteso che la presente disciplieauto conto delle concrete situazioni aziendali e del lavoro,
nel rispetto delleesigenze di salvaguardia e sviluppo dellQattivit", » cedevole rispetto agli Accordi
aziendali di secondo livello e potr” essere temporaneamente modificata dalla Contmattazio
Aziendale.

Eventuali trattamentin pejugotranno essere legittimati solo da ragioni oggettive di crisi della realt”
aziendale, alle condizioni ed entro limiti temporali individuati tra la Direzione aziendale e la R.S.A.
assistito.

Art. 1: Mensa ! |

a) Qualora non esista una mensa aziendale, sar” corrisposta ai lavoratori un'indennit™ sostitutiva
di 5,29 giornalieri per ogni giorno di effettiva prestazione di lavoro.

b) In alternativaalla disciplina che precedéOazienda potr™ optare per la concessionendi u
buono pasto pin caso di trasfertger il riconoscimento del costo dei pasti secondo le horme

aziendali.
c) L'eventuale fruizione dei servizi mense avverr” alle condizioni concordate localmente.
d) Il lavoratore che, per sua volont”, non usufruisca dellagsagli dove essa esistaazienda

non avr” diritto alla predetta indennit”™ sostitutiva, ne di ricevere il buono pasto.

e) L'indennit” sostitutiva di mensa non va considerata come elemento utile per il calcolo
dell'indennit” di preavvisoo della sua indennitsostitutiva del trattamento di fine rapporto,
del trattamento di festivit™ e di ferie, della tredicesima e della erogazione annuale.

Art. 2: Alloggio

a) | Lavoratori turnisti che fruiscono dellDalloggio aziendale Oa rotazioneO, sario aten
rimborsare allDAzienda il corrispettivo &,00 per ciascun pernottamento.

b) Nel caso di alloggio utilizzato in modo esclusivo, il corrispettivo che il Lavoratore dovr®
rimborsare all®Azienda sar” ¢100,00 mensili.

c) Quando IOAzienda, per esigenzsaliizio, chieda dlavoratoredi restare continuativamente
a disposizione dellDazienda stessa, la concessione dellOalloggio sar” gratuita.

Art. 3: Assistenza domiciliare

a) A quanti prestano assistenza domiciliare oltre alla normale retribuzione coalmsgtnte
prevista (ivi comprese le maggiorazioni per lavoro ordinario e/o straordinario festivo e
notturno) per il tempo di lavoro effettivamente prestato presso il domicilio del
paziente/assistitosar™ riconosciutauna voce di maggiorazione per OassistatomiciliareO
pari al 20% della R.O.N.
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Allegato 9

Disciplina specifica per il Personale addetto ai Servizi di Logistica e Trasporti

Vista la particolarit™ del settore, le Parti individuano la seguente discgpigificger il Personale
addetto aiServizi di Logistica Trasporti

Resta inteso che la presente disciplina, tenuto conto delle concrete situazioni aziendali e del lavoro,
nel rispetto dellesigenze di salvaguardia e sviluppo dellQattivit", » cedevole rispetto agli Accordi
aziendali di scondo livello e potr” essere temporaneamente modificata dalla Contrattazione
Aziendale.

Eventuali trattamentin pejugotranno essere legittimati solo da ragioni oggettive di crisi della realt”
aziendale, alle condizioni ed entro limiti temporali indiddtl tra la Direzione aziendale e la R.S.A.
assistito.

Art. 1: Responsabilit™ dell'autista e del personale di scorta

a) L'autista non deve essere comandato a effettuare operazioni di carico e scarico, fermo restando
che deve collaborare affinchZ le opesarisull'automezzo affidatogli siano effettuate nel
rispetto delle condizioni di sicurezza e/o di buona prassi.

b) L'autistain solidariet™ con IOeventuale personale di scorésponshile del veicolo affidatogli,

di tutto il materiale e delle merci riogvin consegna, rispondendo degli eventuali smarrimenti
e danni che siano ad essi imputabili.
c) é acarico del datore di lavoro, I'onere di provare:
* laresponsabilit” del lavoratore;
* |'ammontare definitivo dei danni a lui imputabili.

d) Agli effetti della regmsabilit” del lavoratore < rilevante l'osservanza delle norme sulla
sicurezza della circolazionfermo restando l'obbligo per il datore di lavoro di garantire le
condizioni di piena efficienza dei veicoli.

e) Il lavoratore ¢ obbligato a comunicare in mofwrmale e tempestivo i difetti e le anomalée
lui riscontrate.

f)  Nel caso che il datore di lavoro abbia stipulato polizze di assicurazione kasko, tale fatto non
esime il lavoratore dall®obbligo di risarcire i danhii imputabili, per le parti reside non
coperte (es. franchigie) e per gli eventuali incrementi dei peatvio che eventuali forme
assicurative siano state aziendalmeaitifgulatecon il concorso economico dei lavoratori.

g) L'autista ¢ responsabile per le contravvenzioni a lui imputabilnpgligenza.

h) Quando IDazienda e il lavoratore concordino |Oopposizione ad un provvedimento
contravvenzionale, I'onere relativo, ivi compresa l'assistenza legale, sar” a carico dell'azienda.
i) Il conducente, prima di iniziare il servizio, dovr™ assicurarsiitmezzo sia in perfetto stato di

funzionamento e che non manchi del necessario. In caso contrario, deve darne
immediatamente avviso all'azienda, la quale ha I'obbligo di disporre le condizioni affinchZ tali
verifiche possano essere effettuate.

j)  Prima diinterrompere il servizio, il conducente deve attivare tutte le strumentazioni fornite
dall'azienda e adottare tutte le misure necessarie per prevenire furti o danni al veicolo o alle
merci.

k) L'autista « tenuto alla corretta compilazione ed utilizzazione fdgli di registrazione del
cronotachigrafo ovvero della carta tachigrafica.

) L'autista ¢ tenuto a custodire con diligenza le tessere ed altri strumenti di pagamento che
riceve in consegna dal datore di lavoro rispondendo dell'eventuale smarrimento dé&mdiei
diretti ed indiretti che dovessero derivare dalla negligente custodia e/o dall'uso improprio.
L'autista pu™ utilizzare le tessere ed altri strumenti di pagamento esclusivamente per compiere
spese ricollegabili all'attivit™ lavorativa.
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Gli Accordi azendali di secondo livello individueranno o adatteranno le concrete soluzioni
alla realt™ aziendale.

Art. 2: Ritiro patente/Carta conducente

a)

b)

<)
d)

f)

L'autista al quale, per motivi che non comportino il licenziamento per giusta causa o per
giustificato motivo eggettivo, sia ritirata la patente per condurre il mezzo, avr” diritto alla
conservazione del posto per un periodo massimo di sei mesi, percependo unQindennit™ pari al
50% della Retribuzione Mensile Normale.

L'autista durante questo periodo potr” essatioito ad altri lavori ed in questo caso percepir”

la retribuzione del livello nel quale presta il servizio.

Qualora IQautista dia le dimissjanicomunque, cessi il lavoemtro un anno dal ritiro della
patente, |[Qazienda avr” diritto di trattenere detlmpetenze di fine rapporto, a qualsiasi titolo
dovute, finp a concorrenza, iI5% delle indennit” riconosciute durante il periodo di
sospensione della patente.caso di cessazione intefvenuta oltre il 12 mese dal ritiro della
patente, la percentuale tfattenuta delle indennit” riconosciutdiminuir™ del 2% per ciascun

mese effettivamente lavorato oltre il 12j mese.

Il datore di lavoro potr™ assicurarsi contro il rischio del ritiro della patente degli autisti.

Quialora il ritiro della patente si pnahgasse oltre il termine di sei mesi, oppure IQautista non
accettasse di essere adibito al lavoro cui l'azienda lo destina, 1®azienda proceder” alla
risoluzione del rapporto di lavortn tal caso all'autista sar” riconosciuta IQindennit™ sostitutiva
del preawviso e le altre competenze di fine rapporto maturate con conguaglio, sempre fino a
concorrenza, del 75% delle indennit” gi~ erogate dallOazienda durante la sospensione.
Nell'ipotesi in cui il ritiro della patente sia avvenuto per comportamenti oaiddbitabili
all'autista fuori dalle proprie mansioni, IOazienda non erogher” IOindennit™ di cui al comma a)
del presente articolo.

Il lavoratore al quale sia ritirata la patente « tenuto ad informare immediatamente per iscritto

il datore di lavoro delitiro. Il lavoratore che guidi durante il periodo di ritiro della patente
passibile di licenziamento per giusta causa ed * responsabile dei danni diretti e indiretti subiti
dall'azienda.

Art. 3: Piccola manutenzione e pulizia macchine

a)

b)

Il conducente dee curare la piccola manutenzione del veicolo necessaria a conservare lo
stesso in buono stato di funzionamento e nella dovuta pulizia. Dette operazioni rientrano
nell'orario normale di lavoro.

Qualora esse siano previste ed effettuate oltre I'orarioalerdi lavoro, saranno considerate
come prestazioni straordinarie.

Art. 4: Mense aziendali/indennit” di mensa

f)

9)

h)
i)

Qualora non esista una mensa aziendale, sar” corrisposta ai lavoratori un'indennit” sostitutiva
di 5,29 giornalieri per ogni giorno di efiga prestazione di lavoro.

In alternativaalla disciplina che precedéazienda potr" optare per la concessione di un
buono pasto pin caso di trasfertger il riconoscimento del costo dei pasti secondo le norme
aziendali.

L'eventuale fruizione deisézi mense avverr” alle condizioni concordate localmente.

Il lavoratore che, per sua volont™, non usufruisca della mensa, I" dove essinesistada

non avr” diritto alla predetta indennit™ sostitutiva, ne di ricevere il buono pasto.
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L'indennit” sositutiva di mensa non va considerata come elemento utile per il calcolo
dell'indennit™ di preavvisoo della sua indennit” sostitutivdel trattamento di fine rapporto,
del trattamento di festivit™ e di ferie, della tredicesima e della erogazione annuale.

Art. 5: Alloggio al personale

d)
e)

f)

I Lavoratori che fruiscono dellQalloggio aziendale Oa rotazioneO, satioateimborsare
all®Azienda il corrispettivo d2,00 per ciascun pernottamento.

Nel caso di alloggio utilizzato in modo esclusivo, il corrispettivo che il Lavoratore dovr®
rimborsare all®Azienda sar” d100,00 mensili.

Quando IOAzienda, per esigenzeetiizio, chieda dlavoratoredi restare continuativamente

a disposizione dellQazienda stessa, la concessione dellQalloggio sar” gratuita.
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Ailegate 10

Disciplina specifica per il Personale Artistico o addetto allo Spettacolo

Vista la particolarit”™ del settore, le Parti individuano la seguente discigfiraificaper il
Personalértistico oaddetto alb Spettacolo.

Resta inteso che la presente disciplina, tenuto conto delle concrete situazioni aziendali e del
lavoro, nel rispetto dellesigenze di salvaguardia e sviluppo dellQattivit”, « cedevole rispetto agli
Accordi aziendali di secondo livello e potessere temporaneamente modificata dalla
Contrattazione Aziendale.

Eventuali trattamentin pejupotranno essere legittimati solo da ragioni oggettive di crisi della
realt” aziendale, alle condizioni ed entro limiti temporali individuati tra la Direzione aziendale

e la R.S.Aassistito.

Art. 1: Indénnit™  disc jockey |

a) Al disc jockeysar™ corrispostauna speciale indennit” giornaliera di 2,00 (due/00) a
titolo di rimborso forfetario, per ciascuna giornata di effettiva prestazione lavorziva,
l'utilizzo di materiale di consumo di supporti discografici, materiali di aggiornamento,
attrezzatire tecriche apportati dal disjockey ed utilizzati dallo stesso durante la
prestazione lavorativa

b) Tale indennit” non ¢« computabile nessun effetteella retribuzione

Art. 2: Abiti di scena

a) Nel caso che lo spettacolo necessiti di abiti di scena, trucchorcéature particolari per
specifica richiesta del datore di lavoro, questi saranno forniti gratuitamente dall'azienda.

Art. 3: Risoluzione anticipata della scrittura

a) |l personale che sia licenziato prima del termine della scrittura senza giustaocausa
giustificato motivo o per colpa o fatto imputabile all'azienda, avr™ diritto ad un indennizzo
pari allB0% dell@mmontare della retribuzione che gli sarebbe spettata dal giorno del
licenziamento al termine della scrittura.

b) Ove la scrittura sia risolta peolpa o fatto imputabile al lavoratore I'indennizzo suddetto,
esaurita la procedura di contestazione, spetter” all'azienda, che avr™ diritto a trattenerlo
dalle competenze dovute al dipendente stesso.

Art. 4: Forfettizzazioni

a) Tenuto conto delle part@ari caratteristiche del rapporto di lavoro nello spettacolo, le
aziende liquideranno la gratifica natalizia e IQindennit”™ sostitutiva dei permessi retribuiti
(art. 88), contestualmente alla corresponsione mensile della retribuzione.

b) A questo fine le reitouzioni dovranno essere integrate di un importo pari al 10,65% della
Retribuzione Giornaliera Normale, corrispondente al totale delle incidenze percentual
sulla retribuzione dei suddetti istitutbme appresso specificati:

- gratifica natalizia: 8,33%;
- indennit” sostitutiva permessi: 2,32%.









